24? Convencao Anual da ANECRA

“Como Liderar a Mudanca”

29 e 30 de Novembro, no Centro de Congressos de Lisboa

CONCLUSOES

A 242 Convencgdo Anual da ANECRA que teve como tema principal “Como Liderar a
Mudanga”, viu concretizado com Sucesso, os objectivos previamente definidos e contou
com uma participagado activa e muito interessada de cerca de 630 congressistas nos dois
dias de trabalhos.

Os temas abordados e as questdes trazidas a debate, nos diversos painéis, permitiram-
nos retirar as seguintes conclusées e pontos de reflex3o:

A apresentacio do “Manifesto da ANECRA em Defesa do Sector Automovel” aprovado ha
um ano, na 232 Convengéo e que deu origem a Resolugdo da Assembleia da Repubilica,
através da qual se “Recomenda ao Governo o estudo e a adopgdo de Medidas urgentes
de apoio e sustentabilidade ao Sector Automével”, impde que a ANECRA continue a
desenvolver, de forma empenhada, todos os esforgos, no sentido de assegurar a urgente
consagracéo legal das medidas que a integram, com vista a inversio da dramatica
situagdo, em que o sector automével se encontra.

Com este propésito e porque vivemos num Mundo em constante Mudanca, propomo-nos
partilhar com os nossos associados, o desejo de repensar o Sector Automével, numa
perspectiva de sucesso e de renovacao do seu negécio, “Liderando a Mudanca”.

A austeridade e os seus efeitos negativos para o Sector, que, apesar de uma ténue

Impde-se evidenciar que a actividade de vendas ira registar em 2013, o mesmo valor
alcangado em 1983, ou seja, ha trinta anos.

Ao nivel da Reparacio e Manutencao Automével, o ano de 2013 acelerou os impactos
negativos da dificil situacao conjuntural que o pais atravessa.

A quebra do poder de compra das familias portuguesas e a existéncia de fortes restricbes
a concessédo de crédito por parte das instituicdes financeiras, originou a redugido das
vendas de veiculos automoveis, que por sua vez implicou uma estagnacdo e
envelhecimento do respectivo parque, o que, conjugado com a diminuicdo da
mobilidade/circulagao automovel, provocou uma quebra significativa na prestacdo de
servicos de assisténcia aos veiculos, com gravosas consequéncias em termos
economicos, sociais, ambientais e de seguranga rodoviaria.



Nos ultimos cinco anos, assistiu-se ao encerramento de cerca de 6000 empresas, tendo
no ano de 2012 desaparecido 1300 empresas. o que provocou e continua a provocar um
desemprego crescente no sector.

O Orgamento de Estado para 2014, apresenta-se gravosamente exigente e continua,
lamentavelmente, a apostar na vertente Receita, em detrimento da componente Despesa,
com impactos profundamente negativos na ja elevada carga fiscal, que incide sobre os
automoveis de que s&o exemplos, o violento agravamento da tributacio auténoma sobre
viaturas de servico, a subida das taxas de IUC nos veiculos a gasdleo e a criacao de uma
contribuicao para o sector rodoviario que afectara o preco do GPL Auto.

ANECRA deixou claro, nesta sua 24° Convengiao que se propde “Liderar a Mudancga”
nas alteragoes legislativas com impacto no negécio Automével, quer no ambito do
Comércio, quer da Reparacao e Manutencio.

Sao disso testemunho. as alteragdes legislativas apresentadas e debatidas nestes dois
dias de trabalhos.

Muitas das medidas propostas pela ANECRA e que fazem parte integrante da Resolugao
da Assembleia da Republica, mereceram grande acolhimento, ao nivel da Comissio
Parlamentar de Economia e Obras Publicas, e em especial do recriado Grupo de
Trabalho Para o Sector Automével que se fez representar nesta Convencio, pela
Deputada Carina Oliveira que presidiu aos trabalhos de abertura e pelo Deputado Joao
Viegas. ‘

Neste contexto foi dado a conhecer que estao em estudo naquele Grupo de Trabalho,
matérias relativas a suspensao do 1UC nos veiculos usados que se encontram em parque
para venda e que consequentemente, nio circulam nem poluem, nao afectando portanto,
0s eix0s viarios nem o ambiente.

Prevista, esta também, a analise de matérias de combate a fraude e a economia paralela
e a celebragdo de parcerias com entidades com competéncia em matéria ambiental,
como € o caso da Agéncia Portuguesa do Ambiente, para alteracdo do quadro

Em matéria de Registo Automovel, foi dada a conhecer uma proposta legislativa que
prevé a alteragdo do respectivo processo administrativo de Registo de Propriedade
Automavel, que igualmente contemple, neste contexto, o alargamento do prazo de 180
dias para um ano, e que finalmente perspective uma eventual redugdo dos encargos
emolumentares, tal como sistematicamente tem sido preconizado pela ANECRA.

A ANECRA “Lidera a Mudanc¢a”, também no relacionamento com grandes clientes.
O Protocolo celebrado entre a ANECRA € a Associagdo Portuguesa de Seguradores, foi
considerado um bom exemplo de Boas Praticas Comercias, com 100% dos conflitos
resolvidos, garantindo o fim da discriminagéo das oficinas aderentes e assegurando um
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aumento da transparéncia no relacionamento entre as Oficinas e as Seguradoras, com
vantagens extensivas ao consumidor automével.

E com satisfagdo que, na mesma perspectiva, registamos a disponibilidade deixada por
parte de outros Grandes Clientes, como é caso das empresas Gestoras de Frotas e de
Rent-a-Car, no sentido de utilizarem a via protocolar para a procura de consensos na
resolugao dos seus problemas na gestao da reparagao dos seus veiculos.

A ANECRA “Lidera a Mudanga”, através das propostas que apresentou aos seus
associados, tendo em vista a redugio dos seus custos, 0 aumento da sua eficiéncia e o
incremento do seu negécio, de que é exemplo o Mercado do GPL Auto, cujo quadro legal
foi alterado, apoés mais de 20 anos de propostas apresentadas pela ANECRA, o que
contribuira para o seu crescimento sustentado e o consequente aproveitamento, como
oportunidade de Negécio para o segmento da Reparacdo e Manutengao Automovel.

A ANECRA “Lidera a Mudanga”, assumindo-se como catalisador de todos aqueles
que, estando no Sector Automével, venham a aderir ao “Grande Projecto da
ANECRA na Internet”, apresentado nesta Convencgao.

Através deste pioneiro Projecto de Mudanga, a ANECRA, prop6e-se inovar, levando as
empresas da area da Reparagao, suas Associadas, a trilhar novos caminhos, a atrair e a
fidelizar mais clientes.

E inquestionavel que o Mundo mudou!

O negdécio das empresas do sector automovel, tem forgcosamente de acompanhar essa
Mudanca!

A ANECRA, ao promover este Projecto, langa um desafio a todos os que estejam directa
ou indirectamente ligados ao sector, quer sejam associados ou n&o, quer estejam ligados
ao poder politico ou ao sector privado, quer sejam empresas ou consumidores,
partilhando assim, a “Lideranca na Mudanca”.
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