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Exmo. Sr. Presidente da Comissdao de Economia e
Obras Publicas

Dr. Luis Campos Ferreira

Exmo. Senhor Doutor,

A Comissé@o Técnica Portuguesa de Normalizagdo CT 148 — Transportes, Logistica e Servigos, a qual
tenho a honra de Presidir, tem vindo a desenvolver o seu trabalho, de acordo com as competéncias que
Ihe estéo atribuidas no ambito da Normalizagio, trabalho esse que s6 pode ser devidamente aproveitado
e enquadrado a nivel Nacional, se for ao encontro das necessidades e expectativas dos diferentes
intervenientes nos processos e no sistema, sejam estes Operadores de Transporte ou Clientes, sejam os
proprios Reguladores e as Autoridades Governativas.

Na conjuntura atual, de implementacdo do Plano Estratégico para os Transportes e da contratualizagdo
para o sector, consideramos muito oportuno solicitar junto de Vexa uma audiéncia na Comisséo de
Economia e Obras Publicas a que preside, cujo objetivo fosse apresentar o trabalho que a CT 148 tem
vindo a desenvolver, e definir temas de interesse comum para trabalhos futuros.

Consideramos que, o envolvimento das Autoridades Governativas é fundamental para uma representagao
equilibrada dos interesses socioeconémicos abrangidos, e a sua contribui¢do e consequente apoio é
muito importante para a qualidade e rigor dos documentos a aprovar.

Certos da melhor atengéo, queira encontrar em anexo um Sumario Executivo do Enquadramento da
Comissdo CT 148, do ambito da sua atividade, da composicdo dos seus Membros, e dos trabalhos
realizados ja entretanto realizados.

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,

Pedro Castro

Presidente da CT 148

Tm. 967079501



SUMARIO EXECUTIVO

CT 148 - Transportes, logistica e servi¢cos

Desde 1998, a CT 148 tem vindo a desenvolver trabalhos no ambito da normalizagéo,
nomeadamente através da criagdo de normas portuguesas, tradugéo de normas europeias
e respectiva conversdo para normas portuguesas e fazendo a sua divulgagao junto do
sector.

Enguadramento

As Comissdes Técnicas Portuguesas de Normalizagdo desenvolvem normalmente os
seus trabalhos em reunides, podendo organizar-se em Subcomissdes (SC) e/ou Grupos
de Trabalho (GT), de acordo com o seu dmbito de actividades e o programa de trabalhos
gue pretendem realizarem.

As principais atribuicdes das Comissbes Técnicas séo:

— Participar na elaboragdo de normas dos organismos internacionais ou regionais de
normalizagdo, nomeadamente:

o Dando parecer sobre a documentagdo proveniente dos 6rgéos técnicos desses
organismos, nomeadamente sobre os projectos de normas internacionais ou
regionais com vista a preparagéo do respectivo voto nacional,

o Fazendo-se representar nas reunides dos 6rgaos técnicos desses organismos;

o Elaborar normas portuguesas,

o Dar parecer sobre questdes inerentes a publicagédo e aplicagdo das normas
portuguesas, nomeadamente no dmbito de sistemas de certificagéo;

o Pronunciar-se do ponto de vista técnico sobre projectos de diplomas legais ou
outros documentos, que para o efeito lhe sejam remetidos pelo organismo que a
coordena;

— Participar, por intermédio de Vogais por ela designados, em actividades relacionadas
com o seu ambito de trabalho, quando nesse sentido for solicitada pelo organismo que
a coordena (ONS -~ Organismo de Normalizagdo Sectorial).

Ambito da CT 148
¢ Transporte de Passageiros;
+ Transporte de Mercadorias;
e Operagdes Logisticas;
¢ Parques de Estacionamento.



Gestdo da CT 148

A coordenagdo da CT 148 & actualmente assegurada pela APLOG - Associagéo

Portuguesa de Logistica, enquanto Organismo de Normalizagao Sectorial (ONS).
A CT 148 rege-se por um Regimento, e possui duas Subcomissées (SC):

8C 1 - Transporte de Passageiros e Parques de Estacionamento.

SC 2 - Transporte de Mercadorias e Logistica.

Constituicao da CT 148

Nas reunides da CT 148 participam diversas entldades representadas pelos respectivos
Vogais nomeados para o efeito.

Nesta Comissao estado representados os principais actores nestas areas, a nivel nacional,
operadores de transportes, operadores logisticos, representante dos consumidores,
entidades certificadoras, associagdes de profissionais e empresas ligadas ao sector.

Entre os actuais membros da CT 148 contam-se:

APLOG - Associagao Portuguesa de Logistica (Organismo Normalizagéo Sectorial)
STCP - Sociedade Transportes Colectivos do Porto (Presidente da CT 148)
Metropolitano de Lisboa

CTT - Correios de Portugal

Metro do Porto

ANTRAN

Carris

DGC - Direc¢@o Geral do Consumidor
CP — Caminhos de Ferro de Portugal
Fertagus

ANTROP

TST -Transporte Sul do Tejo
Transdev

Pro-Metro

ANA - Aeroportos

APNCF

SGS

Rodoviaria de Lisboa

CERTIF

APCER

Rodoviaria do Tejo

APQ

IPTRANS



Trabalhos desenvolvidos

Com a publicagdo da Norma NP EN 13816:2003, norma europeia orientadora que
especifica os requisitos para definir, objectivar e medir a qualidade do servico no transporte
ptiblico de passageiros, tornava-se imperativa a elaboragdo de normativos nacionais que
estabelecessem esses niveis de exigéncia para os diversos modos de transporte.

A CT 148, enquanto Comissdo de Normalizagéo nacional, tem vindo a efectuar esse
trabalho de elaboragcdo, a imagem do trabalho que tem sido desenvolvido pelas suas
congéneres noutros paises europeus.

Estas Normas sdo de aplicagdo voluntaria, mas podem e devem ser utilizadas, seja pelo
operador seja pela entidade reguladora, aquando da definicdo da contratualizagéo do
servico, tal como se encontra estabelecido na NP EN 13816.

Neste ambito ja foram publicadas, e encontram-se em vigor as Normas seguintes:

e NP 4475:2008 — Transporte publico de passageiros.
Rede de Metro.
Caracteristicas e fornecimento do servigo.

. NP 4493:2010 — Transporte pUblico de passageiros.
Linha de autocarros urbanos.
Caracteristicas e fornecimento do servigo.
o NP 4503:2011 — Transporte publico de passageiros.

Linha de eléctricos urbanos.
Caracteristicas e fornecimento do servigo.

Encontra-se em fase de elaboracdo o projecto de norma para o transporte publico de
passageiros em autocarros interurbanos, com previséo de publicag&o no corrente ano.

A aguardar a entrada para consulta plblica, encontra-se o Projecto de Norma sobre a
Fiscalizagéo de Titulos de Transporte.

Com a necessidade cada vez maior de se conseguir atrair passageiros para o Transporte
Publico, estas Normas deverao ser encaradas como a base da definicdo do servigco que o
cliente deseja e como um factor de diferenciagdo dos operadores nacionais.

Ao nivel dos transportes de mercadorias e logistica estamos a ultimar o Normativo -
Requisitos de Servico de Transporte de Mercadorias.

Paralelamente tem vindo esta CT a realizar Seminarios de divulgagcédo n&o s6 destas
normas e da sua aplicagdo, como de casos de estudo em empresas do sector.

Presidente da CT 148
Pedro Castro

Porto, 2012-02-29



