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Assunto: Situagdo dos trabalhadores do call center da EDP, passagem dos trabalhadores da
HRC para a Tempo-Team, Pévoa de Santo Adrido, Lisboa
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Exmo. Sr. Presidente da Assembleia da Republica iy A L«»—L‘v

O Grupo Parlamentar do Partido Comunista Portugués teve oportunidade de contactar com os
trabalhadores do call center da Pévoa de Santo Adrido da EDP, cujos recursos humanos sao
actualmente contratados por via da Tempo-Team, empresa de sub-contratagdo de mdo-de-
obra e trabalho temporario.

Varios foram os problemas relatados pelos trabalhadores e muitos desses problemas
reflectem situacdo de gravidade absolutamente intolerdvel a luz da legislacdo laboral, dos
direitos dos cidaddos e da Constituicdo da Republica Portuguesa. Como certamente conhecera
o Governo, a EDP contrata empresas de trabalho tempordério e de gestao de recursos humanos
para suprir as necessidades permanentes de valéncias da empresa, nomeadamente dos seus
call centers. No call center da Pévoa de Santo Adrido, por exemplo, a empresa de trabalho
temporario contratada é a Tempo-Team, que assume esse servico de cedéncia temporaria de
mao-de-obra desde 1 de Abril de 2011, apds a cessagdo da prestacdao do mesmo servico por
uma outra empresa do mesmo sector, a HRC.

A luta empenhada e a unidade dos trabalhadores do call center assumiu uma dimensdo tal
que permitiu que lhes fosse assegurado um conjunto de direitos adquiridos principalmente
pela antiguidade. Com a alteracdo da empresa prestadora de servico, os trabalhadores
exigiram a sua passagem para a nova empresa, sem perda de direitos, o que foi, no caso dos
efectivos, conseguido. Porém, todos os trabalhadores que se encontravam em formacdo ou
ainda em regime de contrato a termo, ndo lograram o mesmo sucesso, sendo que lhes nédo foi
reconhecido pela Tempo-Team qualquer direito previamente adquirido.

Grave é também a divida que a HRC, empresa que ndo renovou contrato com a EDP, ainda
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mantém para com os seus ex-funcionarios, nomeadamente no que diz respeito a dias de férias
ainda nao remunerados.

A principal questdo que se coloca porém é a que se prende com o recurso a sub-contratagdo
de mao-de-obra por parte da EDP para supressdo Obvia de necessidades permanentes da
empresa. Ora, de acordo com os Artigos 1752 e 1402, niumero 2, alineas a) a g) do Cédigo do
Trabalho, esta situacdo ndo configura caso passivel de justificar essa opgdo. Dispbe igualmente
o Artigo 1762, numero 1, do Cédigo do Trabalho, que a EDP tem a obrigacdo de provar a
justificagdo desse recurso, sendo considerados nulos os contratos que nado respeitem
integralmente essas disposigoes.

De acordo com as informacbes de que dispdes este Grupo Parlamentar, o ndmero de
trabalhadores no referido call center ndo tem sofrido tendéncia decrescente e grande parte
dos postos de trabalho existem ha mais de uma década, sendo muitos deles ocupados ha mais
de uma década pelos mesmos trabalhadores, assim resultando evidente que ndo
correspondem a necessidades tempordrias ou transitdrias da empresa, ou a qualquer outra
situagdo prevista no Coédigo do Trabalho.

O Grupo Parlamentar do PCP foi também informado do estado de degradagao em que se
encontra o ambiente de trabalho da empresa, sendo todo o hordrio dos trabalhadores das
instalacdes realizado no interior de um edificio pintado de negro no exterior e no interior,
trabalhando num terminal encaixado entre divisorias azuis escuras, sem circulagdo do ar e
com temperaturas que ndo proporcionam bem-estar. Igualmente foi referido pelos
trabalhadores que os headsets foram comuns até ao surto de gripe A, sendo agora atribuidos
a um trabalhador. No entanto, continuam a ser comuns para os trabalhadores em formagao o
que ndo deixa de representar uma pratica de falta de condicGes de higiene e seguranga no
trabalho.

O Grupo Parlamentar do PCP foi também alertado para o facto de, durante o apuramento dos
parametros de qualidade do ar interior, ter sido alterado o funcionamento dos aparelhos de ar
condicionado e ventilagdo, assim proporcionando inclusivamente uma temperatura fresca no
dia das medi¢Ges 0 que ndo veio a verificar-se ao longo dos dias restantes. Esta situagdo
também indica, indirectamente, praticas negativas. Pois, das duas uma, ou as medigdes foram
feitas, por coincidéncia, no dia em que a empresa decide ligar os aparelhos de ventilagdo e
refrigeracdo ou, em alternativa, a empresa saberia com antecedéncia da realizagdo de
medi¢des. Em nenhum dos casos, a situacdo é satisfatoria, pois nenhuma dessas hipoteses
assegura a permanéncia de niveis paramétricos adequados ao bom ambiente laboral e
qualidade do ar interior. A agravar essa situacdo estd o facto de sé agora se estar finalmente a
proceder a remocdo de uma alcatifa que era ja foco de infestacbes, nomeadamente de pulgas,
e que ali esteve durante anos contribuindo quer para a falta de higiene no espaco interior,
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quer para a degradacgdo da qualidade do ar interior.

Ao abrigo das disposi¢Ges constitucionais e regimentais aplicéveis, solicito ao Governo que,
por intermédio do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, me sejam prestados os

seguintes esclarecimentos:

1. Que acgdes inspectivas realizou na Gltima década a Autoridade para as CondicGes de
Trabalho ao call center da EDP, na Pévoa de Santo Adrido?

2. Quais os resultados e apuramentos dessas acgdes? Que conclusdes ou avaliagdes fez a
ACT sobre o recurso a formas de perpetuagdo da sub-contratagdo de mao-de-obra por
parte da EDP?

3. Ao abrigo de que disposicdo legal realiza a EDP o contrato de sub-contratacdo de mao-
de-obra para supressdao de necessidades permanentes da empresa, como facilmente
se prova para a maior parte dos postos de trabalho?

4. Que medidas tem o Governo tomado para assegurar a boa qualidade do ar interior
naquelas instalagdes, bem como o cumprimento das normas de higiene e seguranca
no trabalho?

5. Como pode ser possivel que apenas sejam colocados em pleno funcionamento os
aparelhos de ar e ventilagdo no dia em que sdo feitas as medi¢des de qualidade do ar
interior, sendo que as condigdes didrias naquele local de trabalho sdo distintas nos
restantes dias?

Palacio de S3o Bento, 11 de Abril de 2011.
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