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De: Comissdo 102 - CTSS X1

Assunto: FW: Pedido de proposta de redagdo final para textos conjuntos de Projetos de
Resolugdo

Anexos: r-pjrl949, 1985 e 2001-XI0-2019 (texto final Comissdo).doc; r-pjr2138, 2178, 2179 e

2192-X11-2019(Texto Final Comissdo).doc

De: Comissdo 102 - CTSS Xl

Enviada: quarta-feira, 31 de julho de 2019 19:06

Para: Iniciativa legislativa <Iniciativa.legislativa@ar.parlamento.pt>

Cc: Vasco Cipriano <Vasco.Cipriano@ar.parlamento.pt>; Ana Paula Bernardo <Ana-
Paula.Bernardo@ar.parlamento.pt>; Virginia Francisco <Virginia.Francisco@ar.parlamento.pt>; DAPLEN Correio
<DAPLEN.Correio@ar.parlamento.pt>

Assunto: FW: Pedido de proposta de redagdo final para textos conjuntos de Projetos de Resolugdo

Caros Colegas,

Encarrega-nos o Senhor Presidente da Comissdo de Trabalho e Seguranga Social, Deputado Feliciano Barreiras
Duarte, de enviar a Redacgdo Final dos projetos de resolugdo em epigrafe, fixada nos termos regimentais de acordo

com as propostas apresentadas e aprovadas por unanimidade, na reunido desta Comissdo de 31-07-2019.

Mais se informa que a Comissdo ndo se pronunciou sobre a sugerida jun¢do dos n.2s 1 e 2 do texto resultante dos PJR

n.2 1949, 1985, 2001, pelo que a redagdo deverd considerar-se fixada tal como proposta nos documentos em anexo.

Muito Obrigado,
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RESOLUCAON. /2019

Recomenda ao Governo a elaboragdo de um estudo sobre as condicdes de

trabalho em centros de contacto

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da

Constituigdo, recomendar ao Governo que:

1 - Elabore no prazo de seis meses, através da Autoridade para as Condicdes do
Trabalho, um relatdrio sobre condicdes de higiene, saude, seguranca e de trabalho
no sector dos centros de contacto (call centers), monitorizando:

a) Nuamero de trabalhadores efetivos nas empresas de trabalho temporario;

b) Ndmero de trabalhadores nas empresas de outsourcing/prestadoras de servico;

¢) Numero de trabalhadores efetivos nas empresas utilizadoras;

d) Dados desagregados por idade, sexo, categoria profissional, antiguidade,
remuneracdes e vinculo contratual;

e) Nivel de cumprimento das pausas e periodos de descanso;

f) Higiene dos instrumentos e locais de trabalho;

g) Cumprimento do enquadramento legal relativo a prevencdo e reparacdo de
doencas profissionais e acidentes de trabalho.

2 — Elabore e divulgue um estudo sobre as condigdes de trabalho em centros de
contacto, como forma de se conhecer em concreto a realidade deste sector e dar
resposta aos problemas evidenciados, através do Gabinete de Estratégia e
Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
evidenciando a ligacéo entre as caracteristicas do trabalho em centros de contacto e
0 bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores, tendo em conta as seguintes

vertentes:



a) Equipamentos do posto de trabalho;
b) Ergonomia do posto de trabalho;
¢) CondicBes ambientais;
d) Organizacao do trabalho;
e) Flexibilizacdo e concilia¢do da vida pessoal e familiar;
f) Formacdo dos trabalhadores para a salde;
g) Medicina no trabalho;
h) Trabalhadores com necessidades especiais;
1) Tipologia dos contratos;
j) Progressdo profissional e evolugdo dos salarios.
3— Assegure que as empresas cumprem a obrigacdo de assegurar formacao

especializada e remunerada.

Aprovada em 19 de julho de 2019

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Eduardo Ferro Rodrigues)

PJR(s) n.% 1949/X111/4.2 (PCP), 1985/X111/42 (PEV) e 2001/X111/4.2 (PS)



