Violéncia contra Enfermeiros e
a urgéncia de torna-la também em crime publico

Por Pedro Costa, Presidente do Sindicato dos Enfermeiros — SE

Madrugada de 22 de fevereiro de 2022. Servico de Urgéncia da Unidade de
Famalicdo do Centro Hospitalar do Médio Ave. Uma jovem da entrada, ferida,
acompanhada por um grupo com cerca de 15 a 20 elementos.

Em poucos instantes, e sem que nada o fizesse prever, 0 grupo que a
acompanha, comeca a agredir barbaramente o vigilante e os enfermeiros
presentes no local, bem como varios doentes que aguardavam observacdo. No
final, abandonam calmamente o servico de urgéncia, deixando um rasto
destruigdo, medo e consternagdo. O servigo de urgéncia ndo fechou, manteve-se
aberto, atendendo as dezenas de pessoas que aguardavam a sua vez e que se
sentiram impotentes ao assistir a um ato cobarde e encoberto pela impunidade.

8 de margo de 2023. 19 horas. Servigo de Urgéncia do Hospital Distrital da
Figueira da Foz. Um homem inconsciente da entrada, acompanhado por um
grupo de quatro pessoas. Sem que nada o fizer prever, comecam a agredir
violentamente o seguranga e o enfermeiro, que se encontravam de servigo. Mais
uma vez, e apos cometerem todos os atos de violéncia que tinham em mente,
abandonaram o servigo de urgéncia sem que ninguém os tenha conseguido
parar.

Entre estes dois casos passaram 13 meses. No tempo que mediou estas duas
agressOes registaram-se mais de 1.600 notificacdes de violéncia contra
profissionais de Saude, registadas na Plataforma Notifica.

Um tergo das situagdes tratou-se de agressdes contra enfermeiros. NUmeros que
rapidamente disparam se comegarmos a recuar no tempo durante a Ultima
década. 1.632 episddios de violéncia contra profissionais de salde em 2022. 961
em 2021. 825 em 2020. Quase sempre o grupo profissional dos enfermeiros é
aquele em que figura a maioria dos casos de violéncia.

Estas situagBes ndo acontecem por acaso. Os enfermeiros sempre na linha da
frente do Servigo Nacional de Salde e, sobretudo, daquela que é a sua principal
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porta de entrada: o Servigo de Urgéncia. S3o eles que acolhem o doente a sua
chegada e fazem a primeira triagem em fungao dos sintomas.

A vivéncia da alteracdo da salde das pessoas é sempre feita em clima de tensdo
e, na maioria das vezes, com a assun¢ao de uma maior gravidade dos sintomas
e da doenga do que, na verdade, se verifica.

Em 2022 verificou-se uma média diaria de cinco episddios de violéncia contra
profissionais de salde.

E estes sdo, apenas, 0s casos registados na Plataforma Notifica, uma plataforma
que, como sabem, é destinado a notificagdo e gestdo de incidentes ocorridos no
Servigo Nacional de Salide, no qual o cidaddo ou o profissional de satde, podem
reportar situagdes relacionadas com a sua seguranga ou do doente na prestacdo
de cuidados de salde.

Quantos outros, pelos mais variados motivos, ficaram por registar? E quantos
destes casos foram alvo de participagao criminal? Quantas vezes o medo e o
receio de retaliagdo por parte dos agressores ou das suas familias ndo
compeliram os enfermeiros a ndo apresentar queixa?

Em fevereiro de 2022 o Sindicato dos Enfermeiros langou a Petigdo a exigir o
reconhecimento da Enfermagem como profissao de Alto Risco e de Desgaste
Rapido e a simplificagdo da concretizagdo da queixa-crime aquando de
agressoes a profissionais de salde.

Em julho de 2022 foi entregue na Assembleia da Republica a maior petigdo
alguma vez realizada na area da Saude, com mais de 31000 assinaturas.

A Enfermagem é, de facto, uma profissdo de Alto Risco. Como é de Desgaste
Rapido. O proprio Governo portugués o reconheceu quando, durante os anos de
2020 e 2021, em pleno contexto de pandemia, decidiu instituir a atribuicdo do
subsidio extraordinario de risco no combate a pandemia da doenca COVID-19.

E reconhecido por todos o papel central que os enfermeiros desempenharam no
controlo da pandemia e na criacdo e aplicagdo de uma politica de vacinagdo
massiva contra a COVID-19, que veio a poupar milhares de vidas e contribuiu de
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forma decisiva para controlar um efeito pandémico que ameacava destruir a
economia portuguesa e principalmente a sua populagao.

Mais uma vez os enfermeiros disseram presente e avangaram para a linha da
frente na prestagao de cuidados a todos os portugueses.

Abdicando do seu tempo de descanso, do tempo em familia, do cuidar dos seus
familiares mais proximos. Com um espirito de altruismo por todos elogiado.

Mas estamos cansados de palmas a janela, de palmadinhas nas costas e de
elogios de oratdria.

Queremos ver reconhecida a especificidade da nossa profissdao, o desgaste
acrescido a que estamos sujeitos diariamente, com turnos sucessivos, 24h por
dia a cuidar de todos nds, dias seguidos sem ver as nossas familias, longe de
guem mais amamos e que também precisa do nosso cuidado.

De tudo abdicando para cuidar de pessoas que nos sao completamente
estranhas, mas as quais tratamos e cuidamos como se fossem 0 nosso pai, a
nossa mae, 0 Nosso avd, a nossa avo ou 0s nossos filhos.

A Assembleia da Republica, e os senhores deputados em particular, tém o dever,
diria até a obrigacdo, de reconhecer por fim o risco e a penosidade inerentes a
profissao de enfermeiro.

Tal como tém a obrigacdo, de rever a legislacdo e alterar a tipificacdo das
agressdes aos enfermeiros.

A tipificacdo destas agressdes como crime publico retira dos profissionais de
Saude o énus de ter de formalizar a dentincia deste tipo de situagGes.

S6 assim estardo a proteger os enfermeiros. Sé assim estardo a valorizar 0 nosso
esforco e a nossa dedicagdo a mais nobre das causas humanas: cuidar do
préximo.

Pedro Costa

Presidente do Sindicato dos Enfermeiros
Assembleia da Republica, 23 de marco de 2023
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