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Propostas da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da
Informacdo e Documentacdo (BAD), através do seu Conselho Nacional, para o Plano de

Recuperacao e Resiliéncia (PRR) em consulta publica até 1 de mar¢o de 2021.

Introducéo

Considerando os objetivos estratégicos e as prioridades definidas no PRR, a BAD assume ser da
méxima importancia contribuir com um conjunto de propostas para a melhor concretizacao deste
Plano, nomeadamente no ambito das medidas nas areas de Qualificacbes e Competéncias,
Eficiéncia Energética em Edificios, Escola Digital e Administracdo Publica (Digitalizacao,
Interoperabilidade e Ciberseguranca).

As bibliotecas e os arquivos tém desempenhado, de diferentes formas, um papel decisivo no
desenvolvimento das competéncias digitais da populacdo, através da disponibilizacao de
equipamentos, de contetdos de informacgédo e culturais, da formacao e apoio ao desenvolvimento

de competéncias e da fluéncia digital por publicos bastante diferenciados.

Dada a sua implantagdo geogréfica, os arquivos e as bibliotecas configuram-se como
infraestruturas e equipamentos publicos decisivos para a transic¢ao digital que, tendo j& incorporado
nos seus procedimentos e servicos o ambiente digital, precisam de suporte na sua modernizagao

e implementacéo.

As propostas que se apresentam neste contributo para o PRR contemplam as areas de atuagéo
dos arquivos (distritais e municipais) e das bibliotecas (publicas, de ensino superior e escolares),
guer no continente, quer nas regides autbnomas da Madeira e Acores e ainda de outros servi¢cos

de informag&o e documentagéo da administracdo publica.

Pretende-se afirmar o valor destes servicos e equipamentos para a melhoria na resposta da
administracdo publica central e local as necessidades de cidaddos e empresas, para a
simplificacdo dos procedimentos, para a melhoria da qualidade e do acesso a informacéo
necessaria para a tomada de decisao, para a capacitacdo e rejuvenescimento dos funcionarios,
para uma gestdo de recursos mais eficiente e diminuicdo dos custos de contexto e para a
participacao do cidadéo na avaliacdo da execucao de politicas publicas, de forma transparente e

responsavel.

Assim, apresentamos propostas para as seguintes Componentes:
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Componente 6. Qualificacdes e Competéncias

Bibliotecas e Arquivos sdo agentes ativos da formacdo dos cidaddos no dominio das

competéncias em literacia da informacéao e na fluéncia digital, nomeadamente para a utilizacao da

informacdo produzida pela administracdo publica, no sentido de exercerem 0s seus direitos e

obrigacdes perante o Estado e visando promover a cidadania ativa e combater as desigualdades

sociais no acesso e uso da informacgdo. Os profissionais da informacao, bibliotecarios e arquivistas

detém as competéncias, 0 conhecimento e a capacitagcdo para coordenar e dinamizar estes

programas, uma vez que o dominio de competéncias no ambito das varias literacias € essencial

para o trabalho na area da informacéo.

1)

2)

3)

Criacdo de programas de literacia digital publica dirigidos aos cidaddos em geral e
ao publico escolar e do ensino superior, coordenados a partir das bibliotecas e arquivos
publicos e municipais, das bibliotecas escolares e das bibliotecas do ensino superior. Estes
programas deverao ter em particular atencéo a incluséo social e a acessibilidade a pessoas
com deficiéncia, cronicamente afastadas do acesso a informagéo, quer fisica, quer digital.
Criacdo de instrumentos de avaliacdo de competéncias digitais, adequados a cada
tipo de publico, que permitam identificar as competéncias das criancgas, jovens e cidadaos
em geral e desenvolver programas de literacia adequados a capacitacdo de grupos
especificos de cidadaos.

Estabelecimento da Iniciativa Nacional de Formac&o de Formadores para a Ciéncia
Aberta, promovendo um programa de formacdo de formadores e multiplicadores
(bibliotecarios, gestores de ciéncia, e outro pessoal de suporte a investigacdo), sobre
praticas de Ciéncia Aberta em geral e a Gestdo de Dados de Investigagdo em particular. A
capacitacdo de 200 formadores/multiplicadores, permitira a realizacdo de dezenas de
acdes num numero significativo de instituicdes do sistema cientifico nacional (totalidade
das Universidades e Institutos Politécnicos Publicos e em varios institutos, laboratorios e
outras instituicbes onde se realiza investigacdo), num prazo relativamente curto. Este
conjunto de ag@es ir4 sensibilizar e capacitar milhares de investigadores, docentes e alunos
de pos-graduacao sobre a Ciéncia Aberta, a gestdo de dados e os dados de investigacédo
abertos, permitindo ainda delegar ao nivel institucional a responsabilidade pela
continuidade da formacé&o para a Ciéncia Aberta, e a criacdo de uma comunidade de pratica

nacional.
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Componente 13. Eficiéncia Energética em Edificios

No contexto da eficiéncia energética considera-se importante intervir especificamente nos espagos
fisicos de arquivos e bibliotecas, dotando-os de condicbes para assegurar a preservacao dos

documentos e o bem-estar de funcionarios e utilizadores.

1) Requalificacdo dos espacos de arquivos e bibliotecas. Melhorar as instalacdes dos
arquivos publicos e bibliotecas de instituicdes publicas, nomeadamente os seus depdositos,
gque devem incluir espacos de depdésito fisico dos documentos de conservacao permanente.

2) Aumento da eficiéncia energética dos edificios onde estdo instalados arquivos e

bibliotecas.

Componente 15 - Escola digital

As Bibliotecas Escolares sdo essenciais como recurso para a comunidade escolar na
disponibilizacdo e acesso a equipamentos tecnoldgicos e na disponibilizagdo de espacos fisicos,

funcionais e flexiveis, que promovem o trabalho colaborativo.

1) Criacéo de Repositérios de Recursos Educativos que sirvam de base e apoio ao ensino,
e que proporcionem economias de escala e partilha de recursos entre professores e alunos,
em ambiente de Escola Digital.

2) Reconfiguragdo das zonas funcionais das Bibliotecas Escolares, flexibilizando-as,
dando mais espago para 0s equipamentos tecnoldgicos, a produgcdo e exploragdo de

conteldos e o trabalho colaborativo.

Componente 19. Administracao Publica - Digitalizacao,

Interoperabilidade

Os arquivos e as bibliotecas configuram-se como infraestruturas e equipamentos publicos
decisivos na transicao digital que, tendo ja incorporado nos seus procedimentos e servigos o
ambiente digital, precisam de suporte para a sua modernizacdo, interoperabilidade e
implementagéo.
1) Modernizagdo das infraestruturas e equipamentos informaticos das bibliotecas
municipais enquanto equipamentos de proximidade com as comunidades com uma

cobertura ampla do territério, contribuindo para o desenvolvimento local. A qualificacdo



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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destes servicos € um contributo fundamental para a promocéao da formacao ao longo da
vida, onde se inclui o combate a excluséo digital.

Requalificacdo da infraestrutura tecnolégica, de rede e pargue informatico, dos
arquivos municipais para providenciar servicos de valor acrescentado aos cidaddos no
dominio das competéncias digitais e no acesso a informacéo de qualidade.

Dotacéo das bibliotecas e arquivos da administracdo local com plataformas digitais
alinhadas com os padrdes avancados de interoperabilidade, permitindo a criagédo e
modernizacdo de sistemas para a disponibilizacdo de informacdo, nomeadamente de
repositérios digitais que permitam a preservacao, a longo prazo, da informacao produzida.
Criacdo de um programa de aquisicdo de equipamentos informaticos para
disponibilizacdo em bibliotecas e arquivos realizado através do empréstimo temporario
a pessoas com necessidades de formacdo, de maneira a assegurar a equidade dos
cidadaos no acesso a informacéo e a formacéo ao longo da vida.

Requalificacao das infraestruturas tecnolégicas das bibliotecas, arquivos e servigos
de documentagcdo da administragdo publica, visando a criagcdo e manutencdo de
plataformas de repositérios digitais para recolha e producao de informacéo, para garantir a
interoperabilidade com outros sistemas, com especial foco na preservacdo de informagéo
nado-digital.

Aquisicdo de equipamentos que permitam fazer a transferéncia de suportes
analogicos para digitais de forma segura e consequente capacitacdo dos recursos
humanos que os operam.

Criacdo de programas de valorizacdo dos recursos humanos dirigidos aos
trabalhadores da administrac@o publica em geral e aos profissionais da informacéo
em particular, cujas fungdes exigem uma atualizagéo permanente de conhecimentos, quer
no ambito tecnoldgico, quer no que se refere a necessidade de aproximacao dos servigos
aos cidadéos, garantindo a inclusdo social e a equidade no acesso:

a) Formacdo dos funcionérios, agentes na producdo de informag@o necesséaria ao
funcionamento da administracdo publica e & satisfagdo das necessidades de
cidaddos e empresas. Esta formacgéo é fulcral, uma vez que incide nas regras e
requisitos para a producgdo de informacao fidvel, de qualidade e que possa ser
preservada e reutilizada, assim como nas competéncias para a utilizacdo de
plataformas e equipamentos eletronicos.

b) Atualizacdo da formacdo dos profissionais da informacdo no que respeita a
concecao e gestdo dos sistemas de informacéo da administracéo publica, de forma

a garantir a qualidade, a interoperabilidade e a preservacéo da informacéo digital,



8)
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bem como o acesso equitativo dos cidaddos a informacdo produzida e
disponibilizada através de bibliotecas e arquivos.
Criacdo de um Programa de Valorizacdo dos Recursos Humanos responsaveis pelos
servi¢os de informacdao, desde logo com aprovacao na lei da obrigatoriedade de detencao
de formacgdo especifica na &rea para acesso a postos de trabalho ou a cargos de dire¢éo
gque abranjam estes servi¢os, assim como a obrigatoriedade de formacéo de atualizacao a
cada 3 anos.
Reforco do PADES - Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servigos (concebido
para apoio para as redes intermunicipais de bibliotecas formalmente constituidas). O PRR
deve providenciar recursos para um reforco muito expressivo deste Programa, em especial
direcionado para a inclusé@o de franjas da populagdo mais carenciada ou excluida e para a

prestacéo de servigos publicos de qualidade nas bibliotecas.

10) Criacdo de um Programa de Preservacéo e Digitalizagdo do Patriménio Documental

publico e privado que permita conservar, restaurar e disponibilizar informagéo fisica,
digitalizada e nado digital. Esta proposta implica investir na aquisicdo de servicos e de
equipamentos de digitalizacéo, de restauro e conservacao da documentacgéo (ex.: unidades
de instalacdo, estantes, materiais de conservacdo e restauro) e da preservacdo da
informagéo digital.

11)Criacdo de um Programa de Digitalizacdo de Documentagdo Historica,

nomeadamente daimprensalocal e regional e mesmo nacional, com destaque para as
colecdes dos principais jornais nacionais como, a titulo de exemplo, o Jornal de Noticias, 0

Diario de Noticias, ou os ja extintos Primeiro de Janeiro e Comércio do Porto.

12) Criacdo de uma plataforma nacional de empréstimo de eBooks e recursos digitais,

agregando também as obras em dominio publico ja digitalizadas e dispersas por diversas
plataformas. Esta plataforma devera ser constituida através de consércios entre o Estado
Central, as Regides Autbnomas e 0s municipios, estes através das CIM, e as editoras e
distribuidoras que operam no mercado bibliografico nacional, visando a otimizacdo de

recursos e a reducédo de custos.

13) Associacao dos repositdrios eletronicos dos arquivos publicos as plataformas da

Administrac@o Publica e Local, de forma a que o cidaddo possa aceder a informacao sem
limites de idade dos documentos ou 0 seu suporte, em respeito pela Lei de Acesso aos

Documentos Administrativos e pelo Regulamento Geral de Protec&do de Dados.



Conselho Nacional BAD
1 de marco de 2021
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Audicdo na Comissao de Cultura e Comunicacao da

Assembleia da Republica

A Associacdo Portuguesa de Bibliotecéarios, Arquivistas, Profissionais da Informagéo e
Documentacéo (BAD) congratula-se com a iniciativa desta audic&o e corrobora as dificuldades
apresentadas na Carta Aberta enviada no més passado.

Gostariamos de salientar que as bibliotecas e os arquivos sdo equipamentos de proximidade
com as populacdes e desempenham um papel importante no desenvolvimento economico,

local e na coeséo territorial.
Tém desempenhado um papel decisivo, nomeadamente:

- No acesso e fruicdo de bens e servicos, ndo sO culturais, mas também informativos,
cientificos e educativos, tendo um papel fundamental na preservagdo do patrimonio

bibliogréafico e documental.

- No desenvolvimento das literacias, das competéncias digitais e da fluéncia digital por
publicos muito diferenciados.

A BAD gostaria de referir algumas das dificuldades recorrentes sentidas na area dos

arquivos e das bibliotecas, tais como:
- A desatualizacao da legislagéo na area dos Arquivos e o vazio legal na area das Bibliotecas

- A falta de recursos humanos qualificados e enquadramento legal para a contratacdo de
recursos humanos com formacao técnica e na gestdo de servicos de documentacdo e
informacé&o. Esta lacuna tem-se acentuado desde que foram abolidas as carreiras na funcéo
publica, sendo necessario reforcar o investimento na contratacdo de pessoal especializado

para arquivos e bibliotecas com formacéo na area.

- Ainsuficiéncia das infraestruturas tecnolégicas, rede e parque informatico. Muitas zonas do

pais tém cobertura de rede muito precaria, o que contribui para assimetrias regionais graves.

- A falta de infraestruturas, como repositérios, mecanismos e medidas que assegurem 0
acesso publico e a preservacéo digital dos documentos. Nao esta a ser dado foco suficiente
aos problemas inerentes a preservacédo do patriménio documental, fisico, digitalizado ou nado
digital, estando em risco de desaparecimento uma parte significativa da historia e da memoéria

do pais, sendo por isso fundamental criar programas e instrumentos de apoio as instituicdes.
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- InstalacBes desadequadas e degradadas, sem condices para a preservacdo dos

documentos, nomeadamente de caracter histérico e patrimonial.

A Pandemia veio acentuar alguns destes problemas. Nesse sentido destacamos que:

- As bibliotecas e os arquivos, ao nao terem sido considerados servigos essenciais, privaram
as populactes do acesso a bens culturais, a leitura mas também a internet e outros servi¢os
de apoio ao trabalho e ao estudo. Ndo podemos esquecer as inUmeras noticias de pessoas

sem acesso a rede de internet.

- Tornou clara a falta de uma plataforma de empréstimo digital de livros que teria amenizado
0 confinamento - somos dos poucos paises na Unido Europeia sem uma plataforma que

assegure este tipo de servigo.

- Dificuldade no acesso a informacao e documentacao administrativa, por parte dos cidadéos
e empresas, dificuldade no acesso a documentos de apoio a decisdo, ou no ambito da
investigacao cientifica.

- A Pandemia tornou mais visiveis as assimetrias regionais. Enquanto algumas bibliotecas
conseguiram disponibilizar recursos e servicos com base no digital, outras ndo o conseguiram

fazer por falta de infraestruturas, de recursos humanos ou mesmo de vontade politica.

A BAD apresentou um conjunto de propostas no dmbito da consulta publica ao Plano de

Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), nomeadamente nas Componentes 6 - Qualificacbes e
Competéncias; 13 - Eficiéncia Energética em Edificios; 15 - Escola digital; e 19 - Administragéo
Publica - Digitalizacao, Interoperabilidade e Ciberseguranca.

Como medidas mais urgentes reforcamos a necessidade de:
- Colmatar a desatualizacéo e o vazio legal nesta area.

- Promover um enquadramento legal para a contratacdo de recursos humanos com
obrigatoriedade de formac&o especifica na area, para acesso a postos de trabalho ou a cargos

de direcéo.

- Investir na modernizacdo dos equipamentos informaticos, das infraestruturas de rede e

interoperabilidade dos sistemas. Dada a implantacdo geografica, no continente e ilhas, os


https://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2021/03/PRR_Contributo-BAD.pdf

associa¢do portuguesa de
bibliotecarios, arquivistas,
profissionais da informacao
e documentacio

arquivos e as bibliotecas sao infraestruturas decisivas para a transicao digital, para o combate

a excluséao digital e para a promocao das literacias.

- Requalificar os espacos fisicos e promover a eficiéncia energética dos espacos das

bibliotecas e dos arquivos de forma a cumprirem metas ambientais.

- Criar instrumentos financeiros e programas de apoio a preservacao fisica e digitalizacdo do

patrimonio histérico e documental, quer publico quer privado.

- Reforcar o PADES - Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servi¢os (concebido para

apoio para as redes intermunicipais de bibliotecas formalmente constituidas).

- Desenvolver programas de apoio e incentivo ao cumprimento da legislagéo para assegurar

a acessibilidade fisica e digital as pessoas com necessidades especiais.

Associagao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas, Profissionais da Informagéo e

Documentac&o.

22 de marco de 2021



