GOVERNODE | /
PQRT{}G&}; i MUNISTERIO DAS FIRANCAS

10 novembro de 2014

Comissdo de Inquérito CPIBES/2014
V. Ref: oficio n.2 6/CPIBES

Exmo. Senhor Presidente,

Em resposta ao oficio de V. Exa datado de 29 de outubro do corrente, junto enviamos documentos
relativos aos pontos indicados no V. oficio 6/CPIBES (por comodidade, mantém-se a indicacdo
numeérica na listagem facultada por V. Exas):

4 - Toda a informagdo sobre queixas remetidas ao Governo e reguladores acerca da situagdo financeira do GES,
bem como a documentagéo associada, desde o ano 2000;

5 — Toda a correspondéncia trocada, incluindo a eletrénica, entre a Presidéncia do Conselho de Ministros, o
Ministério das Finangas e o Primeiro-Ministro acerca do dossier Espirito Santo;

6 — Documentacgéio com a autorizacdo do empréstimo e a definicéo das condigées do Estado contratualizado
com o Fundo de Resolugéo;

8 — Toda a correspondéncia trocada, desde 2011, incluindo g eletrénica, entre o Governo e os reguladores (BdP,
CMVM, ISP) sobre o dossier Espirito Santo e, em particular, sobre g deciséo de resolucdio do BES, entre os dins
28 de julho e 3 de agosto de 2014.

Em face do volume e generalidade da informagdo solicitada, remeteremos novos elementos,
nomeadamente quanto ao ponto 8, assim que seja possivel obté-los e com a maior brevidade
possivel. Mais se indica que nio possuimos os elementos solicitados nos pontosla3e?7.

Atendendo a sensibilidade da matéria aqui tratada e a sua sujeicio a deveres legais de sigilo, a
informacdo ora remetida relativa aos pontos 5, 6 e 8 deve ser considerada e tratada como
estritamente confidencial, n3o devendo, nomeadamente, ser disponibilizada, fotocopiada,
requisitada, fotografada ou de qualquer outra forma reproduzida a n3o ser para exclusivo uso da e
na Comissdo de Inquérito. Esclarece-se que a informagdo é confidencial por conter matérias relativas
a supervisdo e resolucdo de instituicdes de crédito que, se divulgadas, afetam os interesses do
Estado, nomeadamente podendo pbr em causa a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Com os meus melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Cristina Sofia Dias

Gabinete da Ministra de Estado e das Financas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL +351 218 816 820 FAX +351 218 816 862 EMAIL gabinete,ministro@mf.gov,at www.portugal.gov.pt
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Ent* 974 - 503
Proc® 01

ASSUNTO: Queixa contra o Banco Espirito Santo
No seguimento do n/oficio n® 542, de 10.FEV.01, relativo ao assunto

mencionado em epigrafe, encarrega-me Sua Exceléncia o Secretario de Estado
do Tesouro e das Financas de remeter a V.Ex®, para conhecimento, fotocopia do

oficio n°® 87/GOV, de 06 do corrente més, do Banco de Portugal.

Com os melhores cumprimentos.

Lisboa,

- ern

A CHEFE DO GABINETE

yrrey s

(Sandra Brito Pereira)

/C: GAB-MF (Ent? 1684 de 07.FEV.01)

SBP/MTAM
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Exma. Senhora

Dra. Sandra Brito Pereira

Chefe do Gabinete de S. Exa. o Senhor
Secretdrio de Estado do Tesouro e Finangas

Relativamente ao assunto a que se referem os Oficios desse Gabinete n%.3289 e 541 de,
respectivamente, 24.07.2000 e 11.02.2001, informo V. Exa. que se procedeu,
oportunamente, a diligéncias de averiguacio, tendo em vista apurar se a conduta do Banco

Espirito Santo indiciava a violagio de normas por cujo cumprimento o Banco de Portugal

estd incumbido de zelar.

No dmbito dessas diligéncias, o BES informou ter regularizado a situagdo denunciada,
mediante o estorno dos débitos reclamados, havendo dado conhecimento desse facto ao

interessado.  Em tais circunstancias, foi o assunto considerado encerrado pelo Banco de

Portugal.

Com os melhores cumprimentos T‘”’"‘“M? /l"

O Chefe do Gabinete

?OJ@AA‘»J%

Pauio Amorim

Lisboa, 06 de Marco de 2001
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RtiaMtsi!éinRibaim28~3"Esq." T e Lhefe 40 0 e o Manisiro
2795471 CARNAXIDE e TS ; ) #8: [ioaicas

Tel: 294181382 (residanciz) Coe e b
Tel.: 214242637 {xervip) GB.FEY 1 w17
Fax: 214188561 ‘O‘ AR 3*5'35

E-Mail. danielfias@netcabo. pt 5 + B )f }'
Camavide, 08 de Feversiro 2001 7
meec@' 8rlo:

- Gabinata do Senhor Miistro das Financas;
- Presidonte do Conselho do Administragdo do BES,

Excelentissimo Senhor,
Primeiro Ministro do Governo Portugués.

Exceléncia,

O signatario fez chegar ao Gabinete de Vossa Exceléncia, diversa
comrespondéncia, dando conhecimento de anomalias no funcionamento
do Banco Espirito Santo. .

Por essa mesma correspondéncia, Vossa Exceléncia toma canhecimento
que o Banco de Portugal, pelo seu Departamento de Supervisio, devera
de imediato intervir, pelos factos denunciados, a0 abrigo da Legislagdo e
Requlamentos em Vigor, e porque estamos num Estado de Direito
Democratico.

]
P
“

%fé%x

E que ao Banco de Portugal foi cometida a funcioc de exercer a
supervisdo das instituigdes de crédito e das sociedades financeiras, para
garantir a estabilidade e a solidez do sistema financeiro, de modo a
assegurar a eficiéncia do seu funcionamento, a seguranca dos depésitos
¢ dos depositantes ¢ a proteccdo dos consumidores de servigos
financeiros.

Os instrumentos de supervisdo, na dependéncia directa do Banco de
Portugal, tém por objectivo garantir a estabilidade das instituigbes e dos
valores que lhes foram confiados.
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Rua Aquiing Ribeiro, 25 . 30 Esq.e
2735471 CARNAXIDE
PORTUGAL

Tel. 244481004 {residéncia)
214242837 {empreszg)
E-Mait: danisidias@neteabo. pt

Camaxide, 5 de Juiho de 2000

QUEIXA CONTRA BANCO ESPIRITO SANT
===_0 N TRA BANCO ESPIRITO SANTO

HINISTERYO DAS FINANCAS
Gabinole do Minizstro

Av.2 Infante b, Henrique, 1
1149-009 Lishoa

Fax: 218862360

Lvoeloacra,

O signatirio, acima identificado, Cidadio Naciomal, portador do Bilhete de
identidade w° 7142425, emitido pelo Arquive de Identificagio de Lisx, vem

apresentar queiza contra o Banco Espirita Santo, pelos factos abaixo

o :ﬁgnatéﬁoposs:ﬁumamntadenepésitoséardem, na dependéncia do
Camazide, com o u.” 028/00578/001 B.

BES em

Posteriormente, abriu outra conta, associada a esta, uma conta de rendimento,
denominada conta RESI00%, com o n.°® (25/003718/480.3, e:mlusivameﬂte para

rendﬁnento,aqualﬁnhanmmbmensa}demmubengaodemm,
mposto de 24300.

Néo & relevante, para esta apreciacdo, a daia de abertura destas contas,
datadeencerramemodestaﬁ]ﬁma,ademmimdaBESlﬂO%,aqual
encerrada em 28/04/2000.

maig ¢

sima
o a ser

Apesar de encerrada, e portanto sem custos de manutengio, o BES confinucu a

debitar estes mesmos custos, o que fex em 02/05/2000 e 05/06/2000.
Reclamagtes efectuadas junto do BES em Carmaxide, niio surtiram qualquer
Junto do Departamento de Atendimento Organizagio e Qualidade, idem.
Junto da Presidéncia do Comselhe de Administraggo, idem.

efeito,

N

b
Lo
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Os débitos mantiveram se malterados, e das reclamacdes, nenluuna ¢ ta.

Mas, afinal, a verdade ngo € fotal, j4 que, em 03/07/2000, o BES volta a debitar de

wm&despesaseoimposw,comoseacontaajndaesﬁvesse,
Contrariando tedo o que fora dito pelo respansdvel do BES em Carnaxide.

Novas reclamagies, directamente
Espirito Santo, e nads, sS siléncio.

O signatirio, teve g Sua situacio agravada, porque, ac efectuar duas
de valores, entre contas, estas foram recusadas, por falta de fundos.

aberta,

para a Pregidéncia de Administracio do Banco

neias

Talnéoﬁeﬁaacontecdﬁo,casooBESnﬁoﬁvesseefecMadoosdébﬁmMmdos.

Apesar de ter solicitads uma carta de justificacio por escrito, Para que pudesse
apresentar junto do beneficiario da transferéncia recusada, e que o ﬁnm se
i i o

seasupﬁrpamiveisprej\n'zos.osﬂémﬁofaicquese

Pelo exposto, solicito um Indquérito rigoroso ao BES, para que se confirme:
- Que a situacio exposta & inédita;

prevenir casos futuros;

- Quegmantiaseﬁstemparaoscﬁemes,pamqueamnﬁau;ad
mantenha;

- QmeshsMﬁo.mndohrémqudsameﬁdmmdehtpm

ove da

€8 5e

-~ A extensio dos proventos oblidos com estes “erros” e "engangs”, nio

reparados imediatamente, como seria por “pessoa de bem™.

O siléncio da sua Administragio, a um facto desta_ gravidade, deiza du ~'
quebram a confianca do ciiente perante o banco, ja que di a entender

Tque
existir

Todos estes factos deverio ser colocados & disposiciio dr conheciménto da

populacdo em geral, para que v Consnmidor esteja preverido conira e
“erros” e “enganos” dos bancos.

reniuais

A ario ao di or de V. Ex.a, para eventusis esclarecimentos e o
Mantém-se o signat, disp m

que mais for achado por conveniente, para o bor esclarecimento da

A WY

C/C: Presidéncia do Conselho de Administragio do Banco Espirito Santo.

Eouz



06702 '01 QUI 08:3§ FAX 351 31 4172717 CE SCHREDER PORTUGAL i 604
O ESPIRITO SANTO
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e TTTTT—
BEDE | HEAD omace:
APXETATLY geag | 12001 LISACA
TELEGRAMAS ¢ CASLE ADDAESE: AREE
TELEN: 109 . BFES e (LTSRN
DU F ar QIS . AHERN (FORTO}
BOAET ANDREIE: LISBTA . pESNER
DU ) or POSYT . BESCPTRLOPY
ORIGEM | QA " .
) Exm® Senhor
Departamento de Marketing José Daniel Nunes Dias
Estratégico Rua Aquilino Ribeiro 28 3° ekq
2795 Camaxide
Y Bnd S Yors fing Vot S Vo dara MMl fur mer D#ta ( Date
ASSUNTO f sugysrr .
F
- 4 DME 851/200) 11/07/2000
Assunto. Despesas da conta Bes 100%
Exm®Senhor
Na sequénda da reclamacdo apresentada por V. Ex® e apds andiise do assunto que nos
expads, vimos, pela presente, informar que em 28/06/2000, o Banco Espiritq Santo procedeu a
anulagio de despesas dg Conie Bes 100%, referentes a cobranga da comissdo de conta dos
meses de Abril e Maio, encontrando- se a situagio totalmente regularizada.
2 Lamentando todos og inconvenientes causados, ficamos ao dispgr para quaiguer
4 esclarecimento  adicional » QuE considere relevante, e entretanio substrevemo-nos com
elevady consideracdo.
Alentamente
Departamento de Marketing
Estratégico
=
71
F Teresa Banos
§ Subdirectora
=
amg
BANDD ERPIRITD SANTO, B.A  Base: Aw. Hiberdac, 195 - 1260-142 LSEOA - Cap. Suelal SB7.500.000.60 Euros - Cons. Rvg. Com Lishes 5.7 1807 - Contiblime n ¢ 500 §52 357
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Rua Aquitino Ribeiro, 26 .37 Esq.r
2795471 CARNAYIDE

Tel: 214181984 ¢ 214242637
E-ail: darieidias@netcabo pt

Swmaside, 17 de Julho 2000

QUEIXA CONTRA BANCO ESPIRITO SANTO

MINISTERIOQ DAS FINANCAS
Gabinete do Ministra
Av3infanta D Harrique, 1

1149-009 Lisboa
Teledmx: 219862360

Ns sequéncia da minha queixa jurito de V. Ex.a, contra o Banco Espiritc Santo, ge 0?0?12000,
0 signatano recebeu as cartas anexas desta entidade bancaria, demonsirativas do al s e da
desorgaruzagio existerte neste banco.
Coma dito na queba apresentada jurto de V. Ex.a, o Banco Espirito Santo efecluols débios
indevidos na conta do signatdrio, durante meses, que se ndc fissem as jvcessivas

reclamagdes junto desta entidade, ficariam esquecidas, porque esta mesma entidade nao tem,
pelo menos ndo demonstra, confrolo algum sobre estas sitiacdes, e assim vai-se servindo de
valores para seu uso, indevidaments.

Como fica comprovade, o Banco Espirito Santo uliliza, como se uss dizer, dois pesas e duas
medidas, isto & se o cliente se atrasa num pagamento, se tem a conia megativa, debita juros e
outras despesas.
Quando & Banco Espirito Santo g utilizes valores indevidamente retirados a conta de um dos
seus clientes;

- E necessario insistir, durante meses, pela reposicio dos valores;
~  Sbrepdem os valores, coercivaments, passados meses;
- Apresentam depois uma cartatipo onde lamentam os inconvenientes,

E, pasme-se, ficam ao dispor para qualkyuer esclarecimento adicional..., zomo dito.

Sera que estes funcionarios agem isolados por sua propria iniciativa? .
Sera simples negligéncia, incompeténcia profissional destes, sem controka efectivo?
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Tra@ndo;se de uma entidade bancéria ¢ grave a siuacdo, pois a meracer inquérnito rigoruso,
$8050 vejamos como aciya o Banca Espirite Sanio, ap6s as reclamacdes sucessi

- Nao Se pronunciam, quardo a possivels prejuizas, despesas e juros pel
indevida dos valcres;

- Nao S& pranunciam, quantc a duag ransferéncias  bancsrias
signatério, e que ndp foram concretizadas pelo facto dos débitos md
abusivamerite efectuaram na conta,

Com esta realidade, o Signatanio insiste firmemants juntode V. Ex o

- Por um inquésito nguoso a0 Banco Espirito Sanio, porque como a situacay presenie,
deverd haver outras encobertas ¢ desconheciday dos clierres, que ¢ hecessario
apurar,

- Por um pedido de descuipas, formai, que exijo desta entidade bancaria:

- Pela disponibilizacs do Banco Espirito Santo em cobrir evanuars prejuizps, porque
TG0 estd acima da Lei;
Que seja tormado publico este tipo de atitude & de funcionamento do Bango Espirito
Santo, junto do publico e das Entidades mierassadas

Mais venho apelar pela celenidade deste inquérito, j que da sua conclusfio s6 virad a ganhar
s utitizadores e clientes do Banco Fspirite Santo,

Este tipo de comportamento, com o siléndio da Administragio do Banco Espiritc Santo, &
ditatorial e ant-Constitucional, porque fere, entre outros, o principio da iguatdade de Direitos.
s h do -

0 que & relevante e que chamo a atengdo, reafirmo, € a posicio da Administragdo do Banco
Espinto Santo que com o $eu siléncio, vem dar cobertura 8 este abuso, tormando-se boniverite

O signatario aguar 'nwnprazorazoévelpelodesenmfardastepmeesso, deverg
Ultrapassado este prazo, fard chegar & Comissio Emopeia' Uma exposicio minuciosd de todo

/
e N S

ANEXD:

- Cartas doBES de 06 e 11203/2000;
- M/ carla de 06/07/2000.

COM CONHECIMENTO:

- BES - Presidéncia do Conselho de Administragio
- BES - Departamento de Marketing Estratégico
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Rua Aquiling Ribeire, 29 - 3¢ Esq.”
2795471 CARNAXIDE

Tel; 214181884

Fax_: 214189581

E-Maik nebondiasi@netoabo.pt

Camaxide, § de Fevereiro 20m

Ref.: "“CREDITD HABITACAO (JOVEM BONIRICADO) - CONTRATO N© S0/28489°
*RANCO ESPIRITO SANTO ) BANGO INTERNACIONAL DE CREDITO".

BES - BANCO ESPIRITO SANTO )
BIC — BANCO INTERNACIONAL DE CREDITO
Gabinste do Prasidente do Conselho de Adminisiracio

twmo Senhor,
Presidente do Conselho de Administracdo.

O signatério depositou na sua conta 025/15938/000.0, por transferéneia bancaria gonta a

coma do BES/Camaxide, em 03/02/2001, conforme Registo BesNei n°
{comprovativo em anexo], & importancia de Esec. 41.976%00, pzra
prestagao do Crédito Habitagio, em referéncia, a vencer em 03/02/2001, conform
indicado na vossa carta de 030412000, ainds ndo dctvalizado, até esta data, por
comunicagio dos servigos do BES/BIC 3 que V. Ex.a preside.

PARA QS DEVIDOS EFEITOS, REAFIRMO O CONTEUDO DA MINHA CART
22110/2000_QUE ABAIXQ SE TRANSCREVE NA INTEGRA. AINDA SEM RESPOST,

yalor
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TEXTO INTEGRAL DA CARTA ENTREGUE A V. EXA {POR TELEFAX 213523072 DE
25/10/2000), £ pE TODASASMZH_EQ’JLENTES, AINDA SEM RESPOSTA-

V. Exsa continqa, pessoal e friamenis, renitents em admitiy o eITe que o BES esta a lcometer
sobre o patriminio do Signatano, prajudicande-o material ¢ moralmente,

O Aviso n.° 195 de 17 IFevereiro, do Banco de Portugal, ngo ests a ser cumprido pelo BES
com o signatario, no que respeita, & ranscrevo:

1° Todas as instituicties de crédito e todas as sociedades financeiras a| seguir

entendimento, informacbes permanentemente actualizadas das condiches | gerais
com efeitos patrimoniais de realizacdo das operacdes e dos servigos
correntemente oferecidos.

2.° - Quando as instituigoes se relacionem com a sua clientela fundamentalmente
atraves de contactos & dislancia, a informacio atris referida ceve ser remetida
para o domicilio do cliente.

iras ¢

3.° - A informaggio a que se refere 0 n.° 4 deve permitir, nomeadamente, cgeoer
eda

4 °- S3o, designadamente, relevanies para efeitos deste aviso as infonIgéas
refativas a taxas de juro, impostos, comissbes, prémios de trarsferéncia, portes,
despesas de expediente e datas - valor das operagdes.

5. - Previamente 3 realizacdo de qualquer operacac ou alteracio das condigdes
de operacao jd efectuada que importe encargos para o cliente, deve ser|dado
conhecimento ao interessado das respectivas condicbes, nomezdamente dd taxa
anual de encargos efectiva global resuitante da inclusao de todos os elempentos
r mencionados no n.” 4.

do Banco de Portugal, qusixa contra o BES ¢ o Presiderte do Conselho de Ad'mirﬁs‘tr
Banco Espirito Santo, na pessoa de V. Ex.a, qus estd a dar mbarturg a esta ilegalidade & a
quebrar a regra especial de ransparéncia - j& que dela tem conhecimento € nSc a mManda
COmigir - com o incumprimento do Decreto Lei n? 220/94 de 23!Setam§fo, para que g BES
venha a saber cumprir a Legisiacéic e a Constituicio da Republica, respeiiando os Diteflos do
Cidadan gquando diente dos ssus baicdes.

Estou g ser abrigado por V. Ex.a a formalizar, junto do Departamento de Supav&éo:ggz

";: - A | i
devefia invogar a is| licd as timanadas e Portugd
at¢, um documento assinade pelo s) rio, mas nada, mesmo nada, infelizmante, fo
GO suporte ao que “nada” informea, i& que esta a laborar 3 revelia da Leg§§§¢§o e vigor.
A ndo ser que me provem estar enganado, o que ainda ndo o fizeram at2 g data, apeda
minha porsistente insisténcia,

Pelo facto de a minha conta estar 4 ser debilada com valores indevidos, como sejam:




b
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- Despesas de expediente;

- Taxas de operagio;

- Jurgs;

- Despesaz da manutencio de conta,

de 'despe§as gemrrmias_ da avaliagio e outras relacionadas com n formali ¢80 do
processo, incluindo axpadiente. regiSIDS, impostos & demais encarcos, mesmo| que o

empréstimo nio se concretize”. ,
faeatcese ‘.mesmo que o emprestimo ndo se concretize®, pois estamos a falar das
--despesas decorrentes da avaliagio e outras relacionadas com a formaki do

processo...” do empréstima em assunlo que se conaretizoy,

Afinal, o BES estd 2 efectugr débitos indevidos e ilegais, 3 reveliz de autorizacy
. X 4 3 2 Q &
conhecimento do signatério, ndo cumprindo 2 Legislacéio aplicavel em vigor.

Reafirmo: - O signatério ndo paga nem pagard nenhum destes vatores, conforme |teve o
cuidado de informar-vos por escrito, por diversas VeSS, a ndo ser the 830
w, por Lei ou outra disposicio Legal ou que a tenha subscrﬁ‘ o efou

tenha tido tonhecimento, porque:

- As desposas de expediente e as taxas ndo sio valores contratados no ito em
assunte; ,

- Asﬁ%pe&sdgmanmmdemm,nﬁoséodevidaswqueamma

- U8 Juros por atraso no pagamento das presiaches, ndo sao devidos, p o
srgngtano_ DUNCa se alrasou ruem Gnico pagamento, e prova esta situagso;
- 0 signatario ndo frequenta o BES/Camaxide, € ndo tem conhecimento seu

precario”™ que porventura esleja ali afbado publicamente;

- Q signatdric n&o teve conhecimento antecipado deste “precdric®, antes da real a
do empréstimo supra; :

- N8o fol enviado, para conhecimento antecipado do signatario, qualquer “pracanin’ do
BES;

Se os bancos 1#&m o direito de se fazerem pagar pelos servigos que prestam aos clipntes,
contudo t8m o dever de informar es2es mesmos clientes, antecipadamerte, sobte os 2008
que vdo cobrar pelos servicos a prestar.
O que ndo fizeram para com ¢ signatério, que assim n&o tem a obrigacio legal de os supbrier.

Cutros factos relevantes (& de wmp_e_pg: Encia anteriary;

- S0 agora {em D910/00) sou informado, de que a diferenca de valores dos recibos, é
devido & descida da Taxa de Referéncig para Céleulo de Bonifica3o para 5 5% mas
ndo me infonmam qual o valor efectivo actual, 0 que deveriam ter feito antés de
se ter vencido a primeira prestacio ap6s esta alteragio.

- Por outro lado, desde este més de Outubrof2000, deveria o BES. conforme corfirate,
ter informado o nova valor da prestagio para os proximos seis meses, e gue também
naoc o far

- Enfretanto, de conformidade com o nove condicionalismo legal, pela Portaria n.Y 705-
G/2000, de 1/Setembro, entrou em vigor no dia 1/0utubro a nova Taxa de ReferBrcia
para Cdlcuio das Bonificacbes {TRCB), tendo a mesma subido para B8,814%, mas o
BESMIC nso a cumpriu, @ subiu a minha prestagio mensal, sem mesmo ter
informado dg nova prestacao, tal como j4 fizera quando 8 TRCB descers.
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Se quanda a TRCEB desceu ¢ BES/BIC looo de imadiaio CoITigiy o valor das prestacdes,
subindo-as, (apesar de eu so vi nhecimento otive das divergéncias dbs

apresentar, para que s& encesre esta questdo imediataments, comiginda e reparando

O signatario cotrigira, imediatamente, qualquer emro de falta de Eagamento, caso the
{01} O RSO ida.
Mas, @m@,émﬁﬁoﬂgmemasmabﬁgﬁo.

Entretanto, deseja o signatirio pagar a diferenca de valores entre ¢ que depositou para

TRCE de 6,5% para 5,5%. & que V. Ex.as n3c informaram como se obrigam, pelo que
o a V. & uma atenca mitoeseda!aocontwdedesta onde se encontra o
WW%

E este o texto da Carta, na posse de V. Ex.a gue_tal como fodas as gutras,
ainda nio se dignou mandar gue fogse respondida.
Lembro & propésito, as palavras do actual Bastondrio da Ordemn dos Advogados, Dr. Pires de

Lima, em recente entrevista, e que transcrevo com a dovida varig;
“... ﬂmpa - hé DESSDR CRIE 35 I 13

que nia responde 3s cartas 6 mal educagg
Subscrevo-me;

il /7

NOTA IMPORT
ESTA CORRESPONDENCIA, TAL COMO TODA A ANTECEDENTE, ESTA A SER ENVIADA ATRAVES DO
"BALGAC DO BES-CARNAXIDE", CONTRA RECIBO, AD PRESIENTE DO CONSELHO DE Aummmﬁo po

aessooatc,paoquesenﬁmnzssomsummmmoouessmmm
CORRESPONUENCIA CHEGUE AQ SEU DESTINATARIO, QUE NAC PODERA ALEGAR DESCONHECS ba
MESHA.

ol
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Carnaxide, 07 de Fevareiro 2001 e I o

n—

Com conhecimenta:
-« Gabinete do Senhor Primeiro Ministro
- Gabipete do Senhor Mitistro das Fimanges
- Geblnete do Senhur Secictsrlo Estado do Dofesa do Constumitor
Gabinete do Senhor Govarnador do Benco de FPortugal

BES - BANCO ESPIRITO SANTO
Gabinete do Presidente do Consetho de Administragio

Exemo Senhor, .
Presidente do- Conselho de Administragdo

Como ¢ do conhecimento de V. Ex.a, pela indOmera cotrespondéncia que The tem
chegado (alguma em anexo}, nao s6 pelo signatério como outros, 4 qual nao da,
nem manda dar resposta, 0 BES tem efectwado determirmios atropelos a
legislagio e regulamentos em vigor. '

Emendando-os, a_alguns, s6 apés intensas insisténclas, como sejam débitos
indevidos, mas nio reparando os seus prejuizos.

Porque quanto aos devidos, ndo o fazendo, sem qualquer explicagio elou
justificagio, nada ¢ dito, néc respeitando cantratos e nem assim os Direitos dos
Clientes, ¢, grave, ndo reparando os prejuizos materiais e morais causados.

A situacae do signatario nac ¢ inédita, existem outras do seu conhecimento
{incluindo um ex-funcioniric do BES e a do seu filho), pelo que se tomna
necessaria uma investigacéio efou inquérits aos débitos que estio a ser
efectuados pelo BES nas contas dos seus clientes,

* [ %
ANEXOD: cartas de 6 e 17/07/2000
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Camade, 17de dobo2000 | 070._923 proce Y43 |
I R e -

FERNANDCO CASTRO
Chefe de Grbinete

P

QUEIXA CON NCO ESPIRITO SANTO
MINISTERIO DAS FINANCAS
Gabinete do Ministro
Av.® Infante D. Henrique, 1
1149-009 Lisboz

Telefax: 2180C236D

Exceléncia,

Na sequencia da minha queixa junto de V. Exa, conira o Banco kspirito Santo, de 06/07/2000,
o signatario recebeu as carias anexas desta erdidade banciria, demonstrativas do abuso e da
desorganizacde existents neste banco

Caomo dito na queixa apresentada junto de V. Exa, ¢ Banco Espirito Santo efectuou débitos
indevidos na comta do signatario, duranie meses, que se ndo fossem as sucessivas
reclamagies junto desia entidade, ficariam esquedidas, pormque esta mesma entidade nfo tem,
pelo menos ndo demonstra, controlo algum sobre estas situacbes, e assim vai-se servindo de
valores para seu uso, indevidamente.

Coma fica comprovada, o Banco Espirite Santo uliliza, como se usa dizer, dois pesos e duas
medidas, isto & se o clierde se alrasa num pagamento, s tom a conta nogativa, debita juros e
outras despesas,

Quando & Banco Espirito Santo a ulilizar valores indevidemente retirados & conla de um dos
seus clientes:

- E necesséno insistir, durarte meses, pela repusicio dos valores;
- Sérepbem os valonas, coercivamente, passados meses;
- Apresentam depois uma caria-tipo onde lamentam os inconvenientes.
£, pasme-se, ficam ac dispor para gualquer esdarecimento adicional ., como dito.

Serd que estes fundionénos agem isolados por sua propria iniciativa?
Serd simples negligéncia, incompeténeia profissional destes, sem cortroio efectiva?
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SOSE NAUNEL ReRES Bige [hiliSTERID DAS FIHANCAS
i 53,_;:{ T AUISTRO
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Tal: 214181984 (residéncia) R Tl o k‘\L
214242637 (ernpresn) o
E-Mait- daneidms@netmbo.m l avivae
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\

Camaide, G de Juthc de 2000

U CHIE 8O QARUDN f

QUEIXA CONTRA BANCO ESPIRITO SANTO
s FERNANDO CASTRO
Chefe de Gabinete

MINISTERIO DAS FINANCAS
Gabianeteg; Ministro

Av.® Infante 0. Henri e, 1
1143-009 Lisboa wu

Fax: 218862360

OsignatériopowﬁmnamnncbDepédtosiOrdem,nadependéndadoBESm
Carmaxzide, com o n® 025/00578/001.8.

Posteriormente, abriv outra comta, associada a esta, uma comta de rendimento,
denominada conta BES100%, com o n.¢ 025/00818/480.3, exclusivamente para
rendhuenw,aqual&nhamcnatommsaldemuwngﬁodeﬁwsm,maisc

Nﬁoérelevante.pmestaapreciagﬁo,adatadeabemmmas,mwm’ma
datadeem:enamentodeaaﬁlﬁma, admmrﬁnadaBESIOO%,aqualveiaaser

Apesudeanaenada,eponanwsemcnsmaemmmtengéo,oBEScmﬁmmua
dehiﬁr&ﬁsmemaﬂos,oquekemﬂﬁ/ﬂﬁ/&ﬂﬂemm.
Wmmm&mmcm.mm&mmeﬁe&a
Junto do Departamento de Atendimento Organisagio e Qualidade, idem.
ﬁmtodaPresidEamiadaCcnselhodeﬁdmﬂﬁsuagio,idm.
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Os déhitosmmﬁvetm-seinmterados,edasreclanm@.mnmmamposm,

Uma

Novas reclamagées, ditectamenteparaaprasidénciadeﬁdmirﬁstrat;iodnﬂm
Espi:ri:oSanﬁc,enada, 80 giléncio....

Peloaposto,soﬁdmminquéﬁmriguroso a0 BES, para que se confimme:

- Queaﬁtuagﬁoeapoaaéhédita;
~ wa&a!asﬁuag&a,sendoinédih,quaﬁasnwdidaxtomdaspebﬂpm

Maméra-seosigmﬁrbmdiwmdev. Ex.a, paraevent::xaisesclmedmentoseo
quemaisfo:achadoporconvaniante,pamabommemnenmdaverdade.

dooz



