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Proposta de Lei n.° 109/XV/2.2
Aprova o Orgcamento do Estado para 2024

PROPOSTA DE ALTERACAO

Ao abrigo das disposicGes constitucionais e regimentais aplicaveis, os Deputados do Grupo
Parlamentar da Iniciativa Liberal apresentam a seguinte proposta de alteracdo a Proposta de
Lei n.°109/XV/2.2 - Aprova o Orcamento do Estado para 2024:

TITULO 1
Alterac0es legislativas

Artigo 192.°-C (NOVO)
Alteracdo do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco

O artigo 16.°-A do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marc¢o, na sua redacdo atual, passa a
ter a seguinte redacéo:

“Artigo 16.°-A
Indemnizacédo do preco do bilhete

1-1.]
2-[.]

a) [.]

b) [.].
3-[.1
4-[.1]
5 — Néo ha pagamento de qualquer indemnizacéo quando:

a) [.]

b) O valor a pagar, de acordo com as regras referidas nos niumeros anteriores, seja igual

ou inferior a (euro) 1;

¢) [-]
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d) O passageiro seja titular de uma assinatura, passe ou titulo de transporte sazonal e,
comprovadamente, existam alternativas vidveis para a sua deslocagdo por estes
abrangidas, designadamente através de outros modos de transporte que sejam
garantidos pelo operador e sem custos acrescidos para 0 passageiro.

6-[.]

7 — (NOVO) Os passageiros titulares de um passe ou de um titulo de transporte
sazonal, confrontados com sucessivos atrasos ou anulagdes durante o seu periodo de
validade, tém direito a uma indemnizacao proporcional ao preco pago pelo servico
que sofreu atraso.

8- (NOVO) A indemnizacdo prevista no numero anterior deve ser atribuida de forma
automatica, sempre que tenham sido fornecidos os dados necessarios para tal por
parte do passageiro.

9 — (NOVO) O operador garante que os dados necessarios para efeitos do niumero
anterior podem ser fornecidos pelo passageiro através dos meios de aquisicdo de
titulos de transporte, nomeadamente através das bilheteiras de atendimento ao
publico ou de maquinas de venda automatica, e caso, seja possivel, através da
Internet ou qualquer outra tecnologia de informacéo generalizadamente acessivel.”

Artigo 192.°-D (NOVO)

Aditamento ao Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro

E aditado ao Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro, o artigo 10.°-A, com a seguinte
redacao:

“Artigo 10.°-A
Indemnizacéo do preco do bilhete
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1 - Os passageiros titulares de passes ou titulos de transporte sazonais que se vejam
confrontados com atrasos sucessivos a chegada durante o respectivo prazo de validade tém
direito a uma indemnizacdo proporcional ao preco pago pelo servi¢o que sofreu atraso.

2 — A indemnizagdo prevista no numero anterior deve ser atribuida de forma automatica,
sempre que tenham sido fornecidos os dados necessarios para tal por parte do passageiro.

3 — O operador garante que os dados necessarios para efeitos do nimero anterior podem ser
fornecidos pelo passageiro através dos meios de aquisicdo de titulos de transporte,
nomeadamente através das bilheteiras de atendimento ao publico ou de maquinas de venda
automatica, e caso, seja possivel, através da Internet ou qualquer outra tecnologia de

informacdo generalizadamente acessivel.”

Nota Justificativa

As interrupcdes nos servigos puablicos de transportes, sobretudo ferroviarios e fluviais,
aliadas a auséncia de indemnizacdo pelos operadores, consubstanciam uma préatica

gravemente lesiva dos utentes.

Estes cidaddos, que muitas vezes se encontram totalmente dependentes do servico de
transportes para as suas desloca¢Oes para o trabalho e para casa, sdo hoje duplamente
prejudicados. Por um lado,sdo privados do servico de transporte que previamente
contrataram, sem qualquer tipo de compensacdo financeira. Por outro lado, estes cidaddos
sd0 muitas vezes obrigados a utilizar transportes alternativos para cumprirem com 0S Seus
compromissos pessoais e profissionais, recorrendo a boleias de familiares ou a servicos de

TVDEs, o que implica um grave aumento das suas despesas mensais.

O principio geral de pacta sunt servanda, que estatui que os contratos devem ser pontualmente
cumpridos, impde que o legislador proceda a alteragdes ao atual regime juridico de transporte
adequado, no sentido de consagrar que nos dias em gque ndo ocorra o transporte nos termos
contratualizados, o utente seja reembolsado de forma proporcional ao custo em que incorreu

com a aquisicdo do seu passe mensal.
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Seguem-se também as orientagdes do Tribunal de Contas Europeu, que no seu Relatério
Especial “Os passageiros da UE dispdem de amplos direitos, mas ainda precisam de lutar
por eles”, que recomenda que os operadores executem automaticamente, sem um pedido
especifico, os pagamentos das indemnizagdes aos passageiros que tenham fornecido as
informagdes necessarias aquando da compra do bilhete ou do passe.

Ao abrigo do Regulamento (UE) 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29
de abril de 2021, relativo aos direitos e obrigacGes dos passageiros dos servi¢os ferroviarios,
é reduzido o limiar minimo abaixo do qual ndo sdo pagas indemnizagdes aos utentes,
salvaguardando-se os custos da transacdo financeira, como taxas, despesas de telefone ou
outros.

Ademais, consagra-se que os dados necessarios para efeitos de pagamento automatico da
indemnizagdo podem ser fornecidos pelos passageiros através dos meios previstos no artigo
11.° do Regulamento (UE) 2021/782 e no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de
marco, nomeadamente através do telefone, internet ou servicos de bilheteira.

Palécio de Sdo Bento, 13 de novembro de 2023

Os Deputados da Iniciativa Liberal,

Carlos Guimarées Pinto
Carla Castro
Bernardo Blanco
Joana Cordeiro
Joédo Cotrim Figueiredo
Patricia Gilvaz
Rodrigo Saraiva
Rui Rocha
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