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EXMA. SENHORA
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Of. n.° 203/12% - CPECC/2014 03-10-2014

Assunto: Relatério de Regulacio, de Atividades e Contas da Entidade Reguladora para a
Comunicacio Social referente ao ano de 2012

Para os devidos efeitos, nomeadamente os de publicagdo em Diario da Assembleia da
Republica e os de discussdo em Plenario, nos termos do artigo 242° do Regimento,
junto se envia a Vossa Exceléncia o Parecer sobre o Relatério de Regulacdo de
Atividade e Contas da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, relativo
ao ano de 2012, aprovado por unanimidade, na reunio desta Comissao de 24 de

setembro de 2014,

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comisséo,
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(José Mendes Bota)
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COMISSAO PARA A ETICA, A CIDADANIA E A COMUNICAGAO

PARECER

RELATORIO DE REGULAGCAO E DE ATIVIDADES E CONTAS

% DA ENTIDADE REGULADORA PARA A CGMENiﬁAﬁEQ SOCIAL
REFERENTE AO ANO DE 2012

Relatora: Rosa Arezes (PSD)



PARTE | - Considerandos

1. Nota Introdutdria

Compete ao Conselho Regulador, da Entidade Reguladora para a Comunicacio Social, nos
termos do artigo n? 249 n? 2, alinea d), da Lei n2 53/2005 de 8 de Novembro, elaborar
anualmente um relatério sobre a situacio das atividades de comunicaco social e sobre a
sua atividade de regulacdo e supervisdo e proceder 3 sua divulgac3o publica.

Este relatério deverd ser enviado 4 Assembleia da Republica, nos termos do disposto no
artigo n? 73, n? 2, do mesmo diploma, para que se proceda 3 sua discuss3o, devidamente
precedida da audi¢do dos membros do Conselho Regulador.

Assim, o Relatdrio de Atividades e contas 2012 da ERC foi remetido 3 Assembleia da
Republica, tendo baixado a Comissdo competente nesta matéria, nomeadamente, a
comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacdo, com vista a elaboracdo do respetivo
Parecer.

No dia 02 de Julho de 2014, procedeu-se & competente audi¢o dos membros do Conselho
Regulador da ERC, onde se debateu o Relatério de Regulacio — 2012 e o Relatério de
Atividades e Contas de 2012, dando assim cumprimento as disposices legais acima
referidas.

2. Contextualiza¢do e Enquadramento Legal

A ERC foi criada pela Lei n? 53/2005 de 8 de novembro, dando assim execucfo ac disposto
no artigo 392 da Constituicdo da Republica Portuguesa, gue determina a existéncia de uma
entidade administrativa independente, cujas principais atribuicdes s3o a regulamentacdo e
supervisdo de todas as entidades que prossigam atividades de comunicacio social em
Portugal.




Assim, cabe a esta Entidade Reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados, no que diz respeito 3 comunicacio social, como a
liberdade de imprensa, o direito a informacg3o, a independéncia, fiscalizando o cumprimento
das normas aplicaveis e promovendo o eficaz e regular funcionamento deste mercado.

Em relacdo a estrutura orgénica, sdo érgdos da ERC o Conselho Regulador, a Diregdo, o
Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O Conselho Regulador é um 6rgdo colegial responsdvel pela definicio e implementacdo da

atividade reguladora da ERC, é composto por um presidente, um vice-presidente e trés
vogais, eleitos por um mandato ndo renovavel de 5 anos. Conforme o disposto nos artigos
1592, 16% e 199 da Lei n® 53/2005 de 08 de Novembro.

A ERC possui também na sua composi¢do uma Direcdo Executiva a quem compete a direco

dos servigos e a gestao administrativa e financeira, (artigo 322 da supra referida lei).

Um Fiscal Unico, que faz o controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial da ERC e tem também como competéncia ser drgdo de consulta do Conselho
Regulador, nestas matérias. (artigo 349),

Um Conselho Consultivo que consiste num 6rgdo de consulta e de participacio na definicdo

das linhas gerais de atuacdo da ERC. (artigo 389}

A Direcdo Executiva tem na sua dependéncia vérios Departamentos, Unidades e Nicleos (
artigo 212 do Regulamento Interno e Orgénico da ERC).

A saber:

Departamento de Gestdo a quem compete: a gestdo financeira, orcamental e de recursos

humanos, assim como, de expediente e arquivo; o aprovisionamento de patriménio; a
elaboragdo do orcamento anual; e a preparacdo e elaboracio do Relatério de Atividades e
Contas anual da ERC.

Departamento Juridico a quem compete: a assessoria juridica do Conselho Regulador; a

instrucdo de processos no ambito da sua &drea técnica, incluindo os processos de
contraordenacdo; a ligacdo com a prestacdo externa de servicos de assisténcia juridica; a
condugdo da arbitragem, mediac¢do e conciliagdo; e ainda a elaborag3o de pareceres e apoio
jurfdico aos servigos da ERC em geral.



Departamento de Andlise de Media a quem compete: o desenvolvimento de analises de

contetdos mediaticos no dmbito de procedimentos de queixas/ participagdes, processos de
averiguacBes e pedidos de pareceres; o desenvolvimento de analises sistematicas de grethas
de programacio de meios de comunicacdo; o depésito, fiscalizacdo e divulgacdo de
sondagens politicas;

A monitorizacdo de conteGdos da radio, imprensa e televis3o; e a produgdo de relatorios,
dados e indicadores estatisticos relevantes no dmbito da atividade de regulagdo.

Unidade de Fiscalizac3o, é responsivel pela fiscalizacdo do cumprimento das obrigac6es dos

operadores, nos dominios da radio, da televisdo e outros media, assim como pela
elaboracdo das propostas de deliberac3o e de processos contra ordenacionais da sua area; €
ainda responsével pelos processos de autorizagdo, renovacdo de licenciamentos, alteracdes
de projeto, cessdo de servicos e alteracBes de dominio dos operadores de rédio e televisdo.

Unidade de Registos que garante o registo e classificacdo dos 6rgdos de comunicagdo social,

a atualizac3o do respetivo cadastro e a verificagdo da sua conformidade, sendo ainda
responsavel pelos processos contra ordenacionais resultantes da sua intervencao.

Ntcleo de Biblioteca e Documentacdo, a quem compete a gestdo do acervo bibliografico e

documental da ERC, bem como a manutencio da base de dados sobre legislacdo, diretivas e
estudos relacionados com a atividade regulatdria.

Nucleo de informatica é responséavel pela rede interna de circulagdo de dados e imagens e

pela gestdo dos sistemas informaticos da ERC.

Por fim e n3o menos importante, temos o Gabinete de Apoio, gue depende diretamente do

Conselho e que é dirigido por um chefe de gabinete. Este gabinete de apoio é livremente
escolhido e exonerado pelo Conselho Regulador, a quem compete: assegurar a execucso
das atividades e procedimentos inerentes ao funcionamento e tomada de decisdo do
Conselho; assegurar a ligacio funcional do Conselho com as restantes dreas organicas da
ERC; organizar a agenda do Conselho Regulador, secretariar as reunibes e elaborar as
respetivas minutas e atas; assegurar os procedimentos para a concretizacdo das
deliberacBes e a publicitaco das decisdes no site da ERC de acordo com o artigo 282 dos
Estatutos da ERC; agregar relatdrios de atividades das unidades e departamentos com vista
ao Relatdrio Anual de Regulacdo; garantir a comunicacdo interna e externa do Conselho
Regulador e gerir o sitioc da ERC; acompanhar a atividade internacional que envolva o
Conselho Regulador.
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No gue concerne ao financiamento da ERC, o mesmo estd previsto na Lei n2 53/2005 de 8
de novembro e provém do Orgamento do Estado anual em rubrica auténoma e o restante
advém de taxas, coimas aplicadas, sanc¢Oes pecunidrias, multas, etc.

3 - Dos documentos em anélise

| — RELATORIO DE ACTIVIDADES

A ERC, enquanto entidade administrativa independente, dotada de autonomia
administrativa e financeira e de patriménio préprio, decide livremente anualmente as
atividades a desenvolver em cada ano, por cada estrutura orgénica.

O ano de 2012 pautou-se a nivel interno por algumas alteragdes na estrutura dos servigos,
nomeadamente com a criagdc de um departamento de Andlise de Media resultante da
fusdo das unidades entdo existentes de monitorizacio e estatistica e de analise de media,
com a transferéncia da totalidade das funcbes e de todos os técnicos afetos a ambas.

Estas alteragdes decorrem da necessidade de adaptacdo da estrutura da ERC as
necessidades do mercado, com vista a uma resposta mais célere e eficaz aos regulados e aos
cidaddos.

De salientar que foi também em 2012 que a nova Diretora Executiva da ERC, Maria de
Fatima Resende entrou em funcdes.

» Departamento de Analise de Media (DAM])

O ambito de atividade deste departamento, diz respeito a anélise de casos suscitados de
participacBes e queixas; analise de sondagens; andlises comparativas, monitorizacdo
sistematica; observacdo do principio do pluralismo; andlise da cobertura jornalistica dos
atos eleitorais; perfis de publicos e caracterizacdo das audiéncias; investimento publicitario;
organizagdo e manutengdo da base de dados; dados estatisticos; estudos de caso; evolucdo
dos novos media; procedimentos prioritarios; organizacdo de eventos.

Assim, e passando a fazer uma breve descrigdo das a¢des principais, comeco por:



Analises de casos

O DAM interveio em 198 processos resultantes de participacfes, queixas e processos de

averiguacfes.

79 sobre conteudos televisivos;

71 sobre contetidos de imprensa;

11 sobre contetdos de radio;

15 sobre contetdos online, e,

22 sobre matérias que ndo se enquadram num meio especifico.

Sondagens

®

O DAM registou, no ano de 2012, um total de 64 depdsitos de sondagens, realizadas
por 12 entidades distintas.

No que diz respeito a divulgacdo de estudos de opinido, foram recuperadas e
analisadas 780 pecas noticiosas

Iniciaram-se 71 processos, 17 dos quais resultam da andlise de depdsitos e
divulgacBes de sondagens, 14 de pedidos de parecer ou informacgdes scbre depdsitos
ou divulgacBes de sondagens, 12 relativos a gueixas, a renovagBes de acreditacdes e,
12 respeitantes a pedidos de informacdo relacionados com as regras previstas na Lei
das Sondagens.

Os restantes processos recaem, 7 sobre as licencas para a realizac8o de sondagens, 6
para a instauracdo de procedimentos contraordenacionais e 3 sobre outros tipos.

Do universo de processos iniciados e finalizados em 2012, mais os processos gue
transitaram de anos anteriores, contabilizam-se 15, culminados em Deliberacbes, 44
encerrados administrativamente por decisdo do DAM e 5 terminados apods
informacdo e prontncia do Consetho Regulador.

Fazer também uma referéncia ao Portal das sondagens, nomeadamente, 3
construcdo e implementacdo de um novo codebook tematico para a classificacdo do
objeto das sondagens depositadas ao abrigo da Lei n® 10/2000 de 21 de junho.

Andlises, monitorizacdo e estatistica de televisio

Andlise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacdo de televisdo,
tanto nos operadores de servigo ptiblico, como nos operadores privados.
Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo politico no servigo
publico de televisdo e nos servicos de programas generalistas dos operadores
privados.

Monitoriza¢3o sistematica dos blocos informativos em horario nobre.
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e Monitorizacdo da mediatizacdo da infancia nos blocos informativos em horario
nobre.

e Monitorizacio da mediatizacdo da imigracdo/emigracdo e diversidade étnica,
religiosa e cultural nos blocos informativos em horario nobre,

e Andlise evolutiva de audiéncias e perfis publicos.

e Analise evolutiva do investimento publicitario.

Analises, monitorizac8o e estatisticas de radio

¢ Andlise sistemdtica da diversidade e do pluralismo na programacdo do servigo
publico de radiodifusdo (Antenal, Antena 2 e Antena 3).
e Anédlise estatistica das quotas de musica portuguesa para as radios.

Procedimentos Prioritarios

e Avaliacdo quinguenal da SIC e ada TVL

¢ Representacdo da ERC no “International Working Group on Media and Statistics” do
Instituto de Estatistica da UNESCO.

¢ Conclusio do projeto “ A Ciéncia no Ecrd” em parceria com o instituto Gulbenkian de
Ciéncia.

e Desenvolvimento do projeto “ Literacia para os Media” e organizagdo da celebracio
dos sete dias com os Media, que culminou com a iniciativa da ERC junto das escolas
e com o Il Congresso Literacia, Media e Cidadania, realizado ja em 2013.

e Desenvolvimento da primeira fase do projeto “ Jornalismo Hoje”.

e Analise da cobertura jornalistica dos novos movimentos sociais.

e Dossier de imprensa sobre a analise da cobertura jornalistica dos temas associados a
comunicacdo social no periodo compreendido entre 14 de Jultho a 31 de Agosto.

e (Concecdo e desenvolvimento de um projeto no dominio da regulacdo dos media
digitais.

.

» Departamento de Gestdo
Area financeira e orcamental

s No decurso de 2012, a ERC procedeu ao registo das notificacBes e 2 emissdo de 2380
guias de receita, a realizacdo de 1000 cabimentos e compromissos de processos de
despesa, 1948 processamentos, incluindo vencimentos, fundos de maneio,
originando 1380 movimentos de tesouraria. Verificou-se também 12 requisicdes de
fundos a Assembleia da Repubilica.



Area

Procedeu-se a monitorizacdo da execuc¢do financeira e orcamental da ERC e deu-se
cumprimento ao dever de prestacdo de informacio.

Este departamento procedeu ainda 3 preparacdo e elabora¢o do orcamento da ERC
para 2013.

yatrimonial e de aprovisionamento

Elaboracdo de proposta de controlo interno com a intencdo de regulamentar, as
disponibilidades, a contabilizacdo e realizacdo de receitas e despesas, imobilizado e
contratacdo publica.

Desenvolvimento do modelo e consequente arranque em fase de testes do sistema
de contabilidade analitica.

Operacionalizac3o do novo sistema para a faturacdo, que possibilita a notificacdo
automatica dos contribuintes com a possibilidade de pagamento na rede SIBS.
Conciliagdo do cadastro com os registos contabilisticos dos bens de investimento,
dando continuidade 2 atualizacdo dos Modulos CIBE e Gest3o de Bens Imdveis do
sistema SINGAP da Quidgest e a sua integracdo com o Mddulo Gestdo Orcamental e
POCP.

Gest3do corrente do economato.

Contratagdo nos termos da lei, do controlo da execugdo e pagamento dos encargos
com o fornecimento de bens e servicos de cardcter corrente.

Instrucdo de diversos processos pré-contratuais de aquisicdo de bens e servigos. Para
além dos de caracter corrente, destacam-se: um concurso publico para locacdo de
quatro viaturas ligeiras de passageiros por um periodo de 48 meses a afetar aos
membros do Conselho Regulador; ajustes diretos destinados ao fornecimento de
eletricidade no mercado liberalizado, licencas de software Microsoft, um estudo
econdmico-financeiro sobre grandes grupos de comunicacdo social e um estudo
sobre o volume das emissfes de radio.

Area dos Recursos Humanos

Efetuaram-se mensalmente todos os procedimentos da area administrativa dos
recursos humanos, nomeadamente, processamento de vencimentos, controlo de
assiduidade, elaboracdo do mapa de férias anual, atualizacdo e gestdo dos processos
individuais dos colaboradores.

Elaboracdo e envio para a Secretaria- Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
nos termos do disposto na Resolucdo do Conselho de Ministros n2 22/2012, de 9 de
mar¢o, do plano de reducdo de trabalhadores na Administracdo Central do Estado, o
mapa de reducdo de pessoal em 2012.
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Envio & Inspecdo Geral das Financas de teda a documentacg3o relativa aos Recursos
Humanos.

Alteracdes aoc Manual de Acolhimento.

Elaboracdo de dois formuldrios de Recursos Humanos a disponibilizar aos
colaboradores via intranet.

Avaliac3o do Técnico de Higiene e Seguranca das condicBes de seguranca e higiene
no trabalho.

No ambito da Medicina no Trabalho, foram realizadas as consultas periédicas a todos
os colaboradores.

Elaborac3o dos processos individuais, relativos as ac¢Bes de formacdo externa e
internas efetuadas pelos diversos colaboradores da ERC.

Departamento Juridico

O Departamento Juridico assegurou a preparacdo de grande parte das deliberagdes
sujeitas & aprovacdo do Conseltho Regulador, especialmente as relativas a Recursos
por denegacdo de direito de resposta, queixas apresentadas por jornalistas por
denegacdc do direito a informacdo e por violacdo do direito de acesso, gqueixas
relacionadas com o desrespeito do rigor informativo e dos direitos de personalidade
dos visados por contetdos divulgados por érgdo de comunicacdo social.
Diariamente o departamentc apreciou requerimentos e varios pedidos de
esclarecimentos apresentados por particulares e prestando colaboragdo com as
outras unidades organicas da ERC.
Participacdo na elaborac3o de vérios pareceres relativos a nomeacgdo e destituicdo
de diretores e diretores-adjuntos de érgdos de comunicagdo social pertencentes ao
Estado, para efeitos do disposto no artigo 242 n2 3, alinea |}, dos Estatutos da ERC.
instrucdo de processos de contraordenacdo, envolvendo a preparagao das
cusacBes, inquiricdo de testemunhas e a elaboragio do projeto de decisdo final.
Como por exemplo, o processo relativo a violagdo dos limites a liberdade de
programacio pelo operador TVI ao exibir, no seu noticidrio, imagens ndo protegidas
de um homicidio.
Colaboracio com a Unidade de Registos na classificacdo dos servigos de programas
televisivos.
Elaboracdo de dezenas de informacdes relativas a cobranga de taxas por parte da
ERC.
Andlise de processos relativos a divulgagdc de resultados de sondagens em 6rgdos
de comunicac3o social e processos de credenciagdo para a realizacdo de sondagens
de opinido.
Resposta a guestionarios varios remetidos pela EPRA.
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e Representacdo da ERC no Comité de Contacto que acompanha a Diretiva “ Servicos
de Comunicacdo Social Audiovisual”, no Grupo de Trabalho das Autoridades
Europeias de Regulagdo, no Grupo de Acompanhamento da Migracdo para a
Televisdo Digital Terrestre (GAM-TD), no Grupo de Reflexdo “Media e
Acessibilidades” e nas reunides organizadas pela Dire¢3o — Geral do Consumidor, no

T

ambito da cooperacdo.

» Unidades de Fiscalizac3o

Televisdo

Antncio de programacao;
Tempo reservado 2 publicidade;

Difus3o de obras audiovisuais;
Autorizaces para acesso a atividade televisiva;

O 0 0 0 0

Publicidade na televis3o.

prv)
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Renovacdo de titulos habilitadores de cperadores de dmbito local:

o 0O

Difusdo de musica portuguesa;

O

Acdes de fiscalizagdo;
o Alteragdes — capital social e projeto de radiodifusio

7

Unidade de Registos
o A Unidade de Registos assegura a existéncia de um registo prévio, obrigatério e de

acesso publico, especifico dos érgdos de comunicacdo social. Assim, durante o anc
de 2012, procedeu a:
v" Pedidos de inscricbes

- 138 inscrigdes provisodrias por natureza de publicacbes periddicas privadas;
- 31 empresas jornalisticas;

- 3 operadores de televisdo e 6 servicos de programas;

- 3 operadores de radiodifusdo e 2 servigos de programas;

- 2 servigos de programas de radio difundidos exclusivamente por internet;

- 3 servi¢os de programas televisivos difundidos exclusivamente por internet;



v" Pedidos de anotacbes

- AnotagBes: 4 publicacbes periddicas.

v" Conversdes de inscrices provisérias em definitivas

- Conversdo de 125 inscrigbes periddicas em definitivas.

v Averbamentos
- 1419 averbamentos aos registos existentes.

v" Cancelamentos

- 314 cancelamentos no total,

Sendo os mais expressivos os referentes as publicaces periddicas, com 277, dos quais 86 a
pedido dos interessados, 191 oficiosamente e 37 respeitantes a outros casos.

v Emissdo de certidBes

- Emissdc de 19 certidBes.

v" Declaracdes de isencio

- Passagem de 11 declaracdes de isencdo a obrigacdo de registo.

» Nucleo de Biblioteca e Documentacdo

Tem como missdo principal, atividades de suporte no ambito da gestdc de informacdo e
documentacio.

o Durante 2012 destacou-se a aquisi¢do de um nimero consideravel de monografias e
de assinaturas de publicacBes periddicas, com o objetivo de manter o fundo
bibliogréfico da ERC atualizado.

¢ Tratamento documental destas publicaces.

o Edicdo e atualizagdo da legislacdo no site da ERC e comegou-se também a trabalhar
no sentido de disponibilizar na plataforma eletrénica as deliberacdes aprovadas pelo
Conselho Regulador.

11
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Inicio do projeto de inventariacd3o, classificacdo e organizacBo dos arquivos da
extinta AACS/ERC e elaboracdo dos instrumentos de gestdo arquivistica.

Concecdo e estruturacdo de um diretdrio de informacdo e documentag¢do pars
partitha na intranet da ERC articulado com o Gabinete de Apoic ao Conselho

Regulador.

Nucleo de Informatica

Apcio corrente,

Projetos desenvolvidos:

Implementacdo de melhorias no sitio publico da ERC na internet.
implementacdo da nova versdo do Portal das Radios.
implementac3o do novo acordo ortografico.

implementacdo de um sistema de controlo financeiro de chamadas.
Aquisi¢cdo de licenciamento Microsoft.

Criac3o/ Desenvolvimento da nova intranet.

Arrangue na nova versao do Workflow.

Implementacdo de um sistema de cobranca por multibanco.
Assuncdo da gestdo dos dominios erc.pt e aacs.pt .

Desenvolvimento de uma base de dados para emissdo de certiddes de dividas.
Migracdo do sistema de correio eletronico da Telepac para o Google.

Atividade Editorial da ERC

Estudo Ciéncia no Ecrd — A Divulgacdo Televisiva da Atividade Cientifica, que consiste

sumariamente na analise relativa 3 divulgacdo pelos medio da atividade cientifica
desenvolvida em Portugal, com especial énfase para a informacdo televisiva.

Relactes Institucionais

Assinatura de um Protocolo de cooperagdo com o instituto de Ciéncias Juridico-
Politicas da Faculdade de Direito de Lisboa, gue prevé a realizacdo de diferentes
iniciativas conjuntas relacionadas com o Direito da Comunicagdo Social, tais como,
cursos, conferéncias, sessdes de debate e intercdmbio documental e bibliogréfico.
Assinatura de protocolo com a Universidade Nova de Direito de Lisboa com o
propdsito de realizagdo de estagios curriculares na ERC

Assinatura de protocolo com a Procuradoria-Geral da Republica com o objetivo de
uma melhor articulagdo entre os servigos que as duas instituicdes tutelam.

12
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Desde 2009 que a ERC faz parte do Grupo de Trabalho Informal sobre a Literacia para
os media do qual fazem parte outras instituicBes. Neste sentido as instituicBes

copromoveram a atividade “Um dia com os medio”, em que o objetivo foi estimular
um olhar critico e participativo relativamente aos media, tendo como questio

£

central do debate: “ Que significado tém os medio na nossa vida e como poderiam
tornar-se relevantes?”

Audicdo do Conselho Regulador, na Comiss3o para a Ftica a Cidadania e a
Comunicagdo, na Assembleia da Republica, nos termos do dispostoe no artigo 732 dos
Estatutos da ERC, no dia 14 de Fevereiro.

Audicdo do Conselho Regulador na Comissdo para a FEtica a Cidadania e a
Comunicagdo, na Assembleia da Repdblica, nos termos do disposto no artigo 732 dos
Estatutos da ERC, em Julho, para prestar esclarecimentos sobre o caso “ Miguel
Relvas/ Publico”, a pedido de um requerimento do grupo parlamentar do Bloco de

Esquerds.

Relacdes Internacionais

Presenca no V Encontro Ibérico das Autoridades Reguladoras do Audiovisual gue
decorreu em Barcelona, em fevereiro.

Presenc¢a na 352 reunido da Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras (EPRA)
que teve lugar na Eslovénia, em maio e junho.

Organizagdo pela ERC, em Junho, em Llisboa, da reunido anual da Comiss3o Técnica
da Rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterraneo.

Em Novembro a ERC foi anfitrid da 142 reunido plendria desta Rede.

intervengdo do Presidente do Conselho Regulador da ERC, no “Semindrio
Internacional Regulacdo da Comunicacdo Publica”, que teve lugar em Brasilia e a
convite da Cdmara e da Frente Parlamentar para a Liberdade de Express3o e pelo
Direito a Comunicacdo com Participacdo Popular.

A ERC em 2017 — Numeros mais Significativos

Em 2012 os membros do Conselho Regulador reuniram formalmente 56 ocasides e
adotaram 257 delibera¢Bes. Resultou na aprovacgdo do novo modelo de acompanhamento
do principio do pluralismo politico na televisdo em Portugal, que apresenta como maior
mais-valia o facto de ndo s6 integrar o servico publico de televisdo, mas também os servicos
de televisdo generalistas, SiC e TVL
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O Conselho Regulador teve 2 audicBes na Assembleia da Reptblica na Comissdo para a

Etica, a Cidadania e a Comunicacdo e o Conselho Consultivo reuniu 1 vez.

I

®

Assim,

Plano de Atlvidades para ¢ Ano de 2013

O Plano de Atividades para 2013 divide-se em 3 seccdes, a Seccdo | diz respeito a
missdo da Entidade Reguladora; a Seccdo 1l as Agbes Estratégicas e a Seccdo il ao
Desenvolvimento por Unidades Orgénicas.

A Entidade Reguladora tem como missdo a regulacdo e a supervisdo da comunicacdo
social, por forma a garantir o regular funcionamento e o cumprimento das normas
constitucionais e legais dos érgdos de comunicacdo social.

A sua estratégia para 2013 subdivide-se por diversas dreas como: Mercados e meios,
a racionalizacdo da estrutura; Cooperagdo e RelagBes Institucionals; Inovacdo e
Conhecimento.

Em resumo, pretende-se garantir os meios que contribuam para assegurar a
transparéncia do mercado da comunicacgdo social, como a observancia dos limites a
titularidade dos 6rgdos de comunicacdo social e a salvaguarda do pluralismo.
Garantir a eficiente gest3o dos recursos publicos atenta a conjuntura econémica
adversa.

Promocdo de uma cultura de regulacdo aberta com todos os parceiros, sejam eles
publicos ou privados, nacionais ou internacionais e promover mecanismos de
autorregulacdo e corregulacio.

Acompanhar a evolucdo tecnoldgica no dominio da comunicagdo social e o0s seus
efeitos.

it — RELATORIO DE CONTAS

Recursos Humanos

O

o]

Em 31 de Dezembro de 2012 a2 ERC possuia 67 colaboradores, distribuidos por dreas
funcionais, grupos profissionais, relacdo juridica de emprego e género.

No decurso de 2012 verificou-se a entrada de quatro colaboradores e a saida de trés.
De salientar que o grupo profissional com maior peso é o técnico superior com 48,
25% dos 67 colaboradores da ERC.

O Regime de pessoal da ERC é o contrato de trabalho no ambito do Cddigo de
Trabalho. Neste regime encontram-se 33 colaboradores, representando 49, 25% do
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total. A relacdo juridica dos restantes é: Prestacdo de Servigos; Cedéncia de interesse
ptblico; Comissdo de servico no ambito do CT; Comissdo de Servico no ambito da
LVCR e Nomeagao.

Em relacdo ao género, do total de colaboradores da ERC, 47 sdo mulheres o que
equivale a 70,15% e 20 homens que equivalem a 29, 85%. Sendo o nivel etdrio com
maior representatividade o que se situa entre os 30 e os 34 anos com 16
colaboradores, equivalendo a 23,88% do total.

Quanto a estrutura habilitacional a percentagem de colaboradores com habilitacdo
superior — doutoramento, mestrado e licenciatura, é de 80,60%. Sendo a licenciatura
o grau mais representado, com 67,16%.

Fricargos com o Pessoal

O

O

Aos encargos com o pessoal do ano de 2012 foram aplicadas as reducdes
remuneratorias previstas no artigo129 da Lei n® 12-A/2010 de 30 de junhoenon? 1
do artigo 202 da Lei n® 64-B/2011 de 30 de Dezembro — Lei do Or¢gamento de Estado
para o ano de 2012

Bem como a suspensdo de subsidios de férias e de Natal, prevista no artigo 212 deste
ultimo diploma.

As remuneracBes do Conselho Regulador e Fiscal Unico da ERC foram fixadas por
Despacho Conjunto n? 185-A/2006 de 10 de Fevereiro, dos Ministros de Estado e das
Financas e dos Assuntos Parlamentares.

Situacdo Patrimonial

De acordo com o Relatdrio, as agquisicdes de bens de investimento ascenderam a
101.082,39 euros, 0 gue representa um aumento de 7,57% no total do imobilizado
bruto. Este aumento resulta essencialmente da aquisicdo de licencas de software “
Microsoft” para todos os computadores da ERC, a aquisi¢ao de licencas de software
de ftratamento de dados estatisticos “SPSS”, o investimento aplicado no
desenvolvimento do portal das Radios e a aquisicdo de mobilidrio.

Acrescenta-se também, a aquisi¢do das licengas “Google Apps for Enterprises”.

De referir que a contabilizacdo das amortizagBes seguiu as quotas, o regime
duodecimal e o critério de materialidade, definidos pela Portaria n® 671/2000 de 17
de Abril — Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE}.
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Andlise Econdmica e Financeira

Situacdo econdmica

O resultado liguido de exercicio do ano de 2012, foi de 997.741,19 euros, registando
uma diminuicao de 32,87% face a 2011. Esta diminuicdo é explicada em grande parte
pela reducdo dos resultados operacionais que se situaram em 50,49% face ao anoc
anterior,

A diminuicdo das transferéncias provenientes da Assembleia da Reputblica e a
inexisténcia da transferéncia da parcela dos resultados liquidos do ICP-ANACOM,
influenciaram de forma negativa os resultados da geréncia em anélise,
comparativamente com ¢ ano anterior,

Proveitos Financeiros ~ 18.600,92 euros mais 87,13% do que no ano de 2011.
Resultam essencialmente dos juros obtidos pela cobranca de taxas em sede de
execucdo fiscal.

Proveitos Extraordindrios — 86.139,72 euros, mais 635,02% do que no ano de 2011.
Resultam da contabilizacdo em 2012 de tributos referentes a exercicios anteriores e
a reversdo da estimativa.

Aumento significativo nos impostos e taxas:

Taxas de regulacdo e supervisdo — 2.111.043,00 euros, subida de 16,34% face 3 2011.
Taxas por habilitagdo de titulos habilitadores — 200.266,80 euros, subida de 18,14%
face 3 2011.
Coimas e penalidades por contraordenacgdes — 135.455,54 euros, subida de 447,48%
face a 2011.

Ndo obstante estes aumentos, verificou-se uma diminuicdo das transferéncias correntes em

2012,

o]

Transferéncia da Assembleia da Republica — 1.643.170,00 euros, descida de 24,23%
face a 2011.

Transferéncia do ICP-ANACOM ~ 0,00 descida de 100% face a 2011.

As taxas por servigos, sofreram também uma reducdo de 21,07% e os encargos
administrativos tiveram também uma diminuic3o ainda que discreta de 6,78%.

Assim se justifica o desempenho negativo operacional da ERC em 2012.

Custos Operacionais

G

No exercicio de 2012 registou-se uma diminuico dos custos operacionais na ordem
dos 4,97 pontos percentuais.
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Fornecimentos e servicos externos, reducdo de 4,35%;
Artigos para oferta, reducdo de 99,84%;

O 0

Comunicagdo, redugdo de 2,05%;

G

Seguros, reducdo de 10,16%;
Deslocagbes e Estadas, reducdo de 54,89%;

o 0O

Trabalhos especializados e honorarios, reducdo de 13,72%;

- As rubricas, rendas e alugueres, conservacdo e reparacdo, publicidade e propagands,
custos comuns ao edificic e outros fornecimentos e servigos externos registaram um
acréscimo face 5 2011 de: 8,46%, 19,31%,14,86%,4,40% e 62,81% respetivamente.

- Os outros fornecimentos e servigos externos dizem respeito a: combustiveis, material de
escritério, despesas de representacdo, contencioso e notariado e outros fornecimentos e
servicos.

- Os custos com o pessoal tiveram uma redugdo de 3,34% face a 2011 e incluem a estimativa
correspondente ac més das férias de 2012, cujo pagamento acontecerd em 2013.

- As amortizages registaram uma reducdo de 23;27%.

- A rubrica outros custos operacionais, teve um acréscimo de 129,69% (+ 3.627,63 euros),
motivado fundamentalmente pelas taxas de justica gue a ERC teve de suportar em 2012.

Situac3do Financeira

- O balanco do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2012 apresenta um total de
4,135.972,33 euros, que corresponde a um aumento de cerca de 9,97% relativamente ao
ano anterior.

- Reducdo do imobilizado na estrutura do balango, representando no final do exercicio,
5,85% do total do ativo.

- As Dividas a Terceiros aumentaram 10,38% representando 172.626,70 euros.

- Os depésitos bancérios e caixa registaram uma subida de 23,12% do total do ativo a que
corresponde o valor de 956.262,40 euros.

Situacdo Orcamental

Despesa
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O orgamento de despesa inicial da ERC, aprovado pela Lei do Orcamento de Estado
para 2012, totalizou 3.984.172,00 euros.

Foi cativo o montante de 370.917,00euros, resultante da disciplina orcamental
imposta pela Lei n? 64-B/2011 de 30 de dezembro, artigo 32, n% 1 e 2, donde resulta
um or¢amento disponivel de 3.613.255,00 euros, observando-se um decréscimo de
14.55% relativamente o ano anterior.

A ERC executou 87,91% do seu orcamento disponivel, correspondendo a uma
despesa de 3.176.370,24 euros.

Sendo que o agrupamento econdmico Despesas com pessoal (remuneracBes certas e
permanentes, abonos caridveis e eventuais e seguranca social) é o que representa
maior percentagem, 67,52% na estrutura interna da despesa.

Receita

O orcamento de receita inicial da ERC, aprovado pela Lei do Orcamento de Estado
para 2012 foi de 4.305.371,00 euros.

As receitas provém de: transferéncias de receitas gerais entre organismos:
1.919.200,00 euros; transferéncias de receitas préprias entre organismos
1.000.000,00 euros e receita prépria do ano 1.386.171,00 euros.

Em 2012 n3o foi concretizada a transferéncia anual relativa & participacdo da ERC
nos resultados liquidos do ICP-ANACOM, orgamentada em 1.000.000,00 euros.

Evolucdo da situacdo orcamental

O

Da andlise comparativa da situacdo orcamental da ERC no Gltimo triénio salientam-se
as seguintes variagdes:

A variagdo negativa de 24.70% da receita devido 3 variacdo negativa de 48,14% nas
transferéncias.

Variagdo negativa em todos os agrupamentos de despesa resultante de um esforco
global de contencdo de despesa e da suspens3o dos subsidios de férias e de Natal,
10,76%.

Com exceg¢do das outras despesas correntes, devido ao pagamento de 17.164,00
euros ao Tribunal de Contas, referente a emolumentos relativos & homologacio da
verificagdo interna da conta de geréncia da ERC de 2010.

Aplicacdo de resuitados

O

Nos termos do disposto nos Estatutos da ER, no seu artigo 502 alinea j), por
deliberacdo do Conselho Regulador de 23 de Abril de 2013, o resultado liquido do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, no montante de 997.741,19 euros, serd
transferido para resultados transitados.

g
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ill- RELATORIO DE REGULACAC

e O Relatério de Regulagdo de 2012 estd estruturado em 2 volumes:

e O volume I: Apresentacdo, Sumadrio Executivo, A ERC em 2012 — Numeros mais
significativos, Deliberagtes do Conselho Regulador, Iniciativas de regulacdo iniciadas
ou finalizadas em 2012, Direito de resposta e de retificacdo, Processos
contraordenacionais aprovados em 2012, ViolacBes dos varios meios ao artigo 27¢
da Lei da Televisdo, Caracterizacdo dos principais grupos econbmicos de
comunicacdo social. E também, Os Meios e a Radiodifusdo sonora.

Yolume li: Televisdo

Nos Estatutos da ERC encontram-se plasmadas as suas competéncias, e de uma forma geral
e muito resumidamente consistem: na elaboracdo anual de um relatério sobre a situagdo
das atividades de comunicacdo social e sobre a sua atividade de regulacdo e supervisdo e
proceder a sua divulgacdo publica; verificacdo do cumprimento por parte dos operadores de
televisdo dos fins genéricos e especificos da atividade televisiva, bem como, das obrigacBes
fixadas nas respetivas licengas ou autorizacBes; supervisionar a atividade de radiodifusio,
das publicacBes periddicas; dar cumprimento ao preceito constitucional do Direito de
Resposta e de retificacdo; zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido;
prestar os esclarecimentos solicitados pela Assembleia da Republica.

Numeros mais significativos da ERCem 2012

Durante o ano de 2012 3 ERC realizou:

257 DeliberacBes, 56 reunibes do Conselho Regulador, 2 audigSes do Conselho Regulador na
Comiss3o para a Etica, a Cidadania e a Comunicac¢3o e 1 reunifo do Conselho Consultivo.

Mais:

7586 Entradas, 67 recursos humanos, 43.117,70 euros investidos em estudos/investigacio
realizados por entidades externas, 5750,00 euros atribuidos para apoio a seminarios,
congressos e,

3 PublicagBes — Estudo de Ciéncia no Ecrd — a divulgacdo televisiva da atividade cientifica;
Relatério de Regulagdo 2011;

Relatério de Atividades e Contas 2011,
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Deliberactes do Conselho Regulador

- O Conselho Regulador adotou 257 Deliberacdes o que traduz um decréscimo deliberativo
de 21,41% face ao verificado em 2011. Desde o inicio de atividade da ERC, fevereiro de
2006, ja foram aprovadas 2044 deliberacdes.

- As principais matérias que estdo na origem das deliberacBes tém a ver com os contetdos
televisivos, matérias respeitantes ao direito de resposta, autorizacdes, licencas. Pronunciou-
se também sobre matérias relacionadas com o pluralismo politico na televisio em Portugal.

Sendo que em 2012 os processos relativos 3 televis3o representaram 22,57% do total dos
casos deliberados pela ERC.

iniciativas de regulac3o iniciadas ou finalizadas em 2012

- O ja referido Estudo Ciéncia no Ecr3; o Novo modelo de acompanhamento da observancia
do principio do pluralismo politico na televisdo em Portugal;
- Protocolo de cooperagdo ERC/ Procuradoria — Geral da Republica;

- Reunido -Plenaria da rede das Entidades Reguladoras dos Media do Mediterraneo.

Direito de Resposta e de Retificacdo

- Durante ¢ ano de 2012 a ERC apreciou 42 recursos de direito de resposta. Mais 2 que no
anc anterior.

Processos Contraordenacionais aprovados em 2012

- Foram aprovados 14 processos.

ViolacBes dos varios meios ao artigo 272 da Lei da Televis3o

- O Conselho Regulador proferiu em 2012, 19 deliberagdes em que a problematica
predominante que esteve na sua origem, foi, os limites 3 liberdade de programacio
televisiva, requerendo uma decisdo sobre a aplicabilidade ou n3o, do quadro legal
enunciado.

Caracterizacdo dos principais grupos econdmicos de comunicacio social

- Os grupos econdmicos analisados neste periodo, foram responsaveis por um volume global
de negédcios de 2.418 milhdes de euros, empregaram 9.196 pessoas {1) e geriram activos ,
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que no final do ano totalizavam 4.808 milhes de euros. (1) este valor ndo inclui os
trabalhadores da Renascenca)

» Us Melos
Perfis e Consumo de Media

- Neste capitulo pretendeu-se caracterizar-se os perfis dos piblicos dos diferentes meios de
comunicacdo social e os padrdes de consumo mediaticos. Assim como a sistematiza¢do das
principais evolugdes e tendéncias.

- A ades3o a servicos de televisdo por subscrigdo continuou a subir em 2012, no entanto,
também aumentaram outras alternativas ao cabo e ao satélite. A principal forma de
comercializacdo de televisdo por assinatura sdo as ofertas em pacote, nomeadamente a
oferta em triple play (televisdo, internet fixa e telefone fixo).

- Segundo a Marktest em 2012 o visionamento didrio de televisdo situou-se nas 3horas e 42
minutos.

- De acordo com a GfK este indicador ascendeu a Shoras e trinta e quatro minutos.

- Os servigos de programas generalistas RTP1, SIC E TVI continuam a acolher a preferéncia
dos espectadores, ainda que se note uma tendéncia de subida do visionamento de outros
canais.

- Os 10 programas mais vistos nos canais generalistas sdo os relacionados com o futebol.
Nos canais por cabo a preferéncia dos espectadores é a categoria filmes e séries, seguindo-
se os de informac3o e os infantis.

- O programa mais visto nesta plataforma foi também uma competic3o de futebol.

Radio

- Em 2012 o ouvinte consagrou 3horas e 13 minutos a Radio.

- E segundo a MarKtest os grupos detentores das radios mais escutadas foram: Renascenga,
Media Capital, RDP e TSF. A Radio Comercial e a RFM foram as radios mais ouvidas.

- As radios do servico publico (RDP) obtiveram 9% do share de audiéncia.

- As radios do grupo Renascenca representaram um share de audiéncia de 37,2%; as do
Grupo Media Capital de 31,0% e a TSF de 4,15.



imprensa e Internet

- De acordo com o relatério, verifica-se que o nimero de publicaces editadas por via
eletrénica ou simultaneamente em papel tende a aumentar. Considerando-se ser
imperativa a presenca no online, uma vez que, o nimero de agregados que dispdem de
computador e acesso a internet também aumenta.

Segundo dados da ANACOM, o nimero de clientes do servico fixo de acesso & Internet
ascendeu a 2,3 milhdes em 2012, ano em que continuou a consolidar-se a generalizacdo do
servigo de acesso a internet em banda larga mével.

- O INE e a APCT verificam e concordam numa descida da circulacio total da imprensa.
Descida essa que afeta tanto as publicacdes vendidas como as distribuidas gratuitamente.

- No segmento da imprensa especializada, entre os jornais didrios dedicadas a economia,
negocios e gestdo, apenas o Jornal de Negécios apresentou um ligeiro aumento de
circulacdo.

- Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circulacdo é normalmente
modesta, destacando-se, quanto a este indicador, o Didrio de Noticias da Madeira (12 mil
exemplares).

» Investimento Publicitario

A Evolucdo do Mercado nos Ultimos 10 anos

- Os valores de investimento publicitério relativos a 2012 foram apurados com base no
cruzamento de estimativas da Marktest e do grupo Omnicom.

E em relacdo aos dados fornecidos por estas entidades, eles s3o muito diferentes. Assim, e
segundo a

- Marktest, que opera com precos de tabela, este mercado terd registado uma tendéncia de
crescimento entre 2003 e 2010, comecando a declinar em 2011. Em 2012, o investimento
publicitario tera totalizado 4,6 mil milhdes de euros (uma variacdo negativa de 1,9 mil

milhdes em comparagdo com 2003).

- Ja de acordo com a Omnicom, que trabalha com estimativas de investimento real, este
mercado ascendeu a 507 milhdes de euros em 2012,
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- Em relacdo a televisdo esta é apontada pelas duas fontes, embora com dados distintos,
como o meio que centraliza a maior fatia do investimento publicitdrio: 74,5%, segundo a
Marktest; 55,7%, de acordo com a Omnicom,

- Em relagdo ao investimento publicitdrio na imprensa, que incide nas publicacBes
especializadas e regionais (Marktest), nos titulos regionais e na imprensa didria e n3o-diaria
(Omnicom} estas duas fontes convergem.

investimento nublicitério associado as diferentes Tipologias de Prosramas televisivos (2012

- Em 2012, segundo a CAEM, a TV! apresentou ¢ investimento publicitdrio por segundo mais
caro {227,59 euros), seguida da SIC e da RTP1 {respetivamente, 93,4 e 93,3 euros).

- Entre os trés servicos de programas, a SIC registou a maior duracdc dos intervalos
publicitarios (37,6%), seguindo-se a TVI (33,5%) e a RTP1 (27,1%).

- Em 2012, o Modelo Continente foi o maior anunciante dos servigos de programas RTP1,
SiCe TVL

- ATVl liderou o investimento publicitédrio global (232 milhdes de suros).

> Registos dos Meios e Orgios de Comunicacio Social

- Durante 2012, com o objetivo de garantir a fiabilidade e seguranca juridica dos elementos
registados na sua Unidade de Registos, a ERC deu continuidade ao trabalho de verificacio
dos drgaos que, pela sua natureza, se encontram sujeitos a registo e gue continuam ativos,
no sentido de proceder ac cancelamento oficioso de todos aqueles que cessaram a sua
atividade, ou que ndo observaram a periodicidade que consta do seu registo ou, ainda,
quando se tenha verificado a cessagdo da validade da licenga ou autorizacdo sem que
tivessem dado conhecimento a ERC.

- Em relacdo a 2012, houve um aumento significativo, na ordem dos 30 %, do nuimero de
pedidos de registos que deram entrada na Unidade de Registos. Assim, a 31 de dezembro de
2017, encontram-se ativas as seguintes inscrigbes:

e PublicacBes Periddicas — 2465;
e Empresa jornalisticas - 376;
¢ Empresas noticiosas - 9;

s Operadores de radiodifusdo — 334;
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® Servicos de programas de saéi#é%?uséé - 33%§
s Operadores de Televisdo - 22;

e Servigos de programas de televisdo — 58;

e Operadores de distribuicdo - 9;

» Servigos de programas difundidos exclusivamente por internet — 15,

» Sondagens

- O numero das entidades credenciadas pela ERC para a realizacdo de sondagens de opinido
era de 15, em 31 de Dezembro de 2012,

- Hé a registar a entrada no mercado de uma nova empresa de sondagens.

- 12 Entidades credenciadas efetuaram depésitos de sondagens - em 2012, nimero
ligeiramente superior ao verificado em 2011.

- Posicionando-se a Eurosondagem, a Intercampus, a Aximage, a Marktest e a UCP/CESOP
como as mais representativas do sector, uma vez que s3o responsaveis por 79,7% dos
estudos depositados.

- Os media sao os grandes clientes das sondagens politicas em 2012.

- O objeto dos estudos depositados mais frequente, foram os gue se relacionam com as
intencBes e o sentido de voto.

- Apesar de em 2012 assistirmos a uma reduc8o substancial do nimero de sondagens
relacionadas com este grupo temdtico, quando comparado com 2011, constata-se que a
tematica querida é essencialmente a que diz respeito as intencgBes de voto e da
imagem/popularidade de titulares de cargos politicos, constatando-se também, gue este
ndo é um fendmeno dos anos em que se realizam atos eleitorais, ainda que nestes seja mais
notoria.

- A maioria dos estudos depositados em 2012, ao abrigo da lei das sondagens, foi divulgada
por 6rgdos de comunicacdo social.

- Sendo gue a televisdo continua a ser a principal fonte divulgadora de sondagens (35,3%),

- A imprensa aumentou engquanto suporte de divulgacdo de sondagens, passando da quarta
para a terceira posic3o.
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- A radio viu decair em 8,6 % a sua representacio, tornando-se o meio menos significativo
de divulgacdo.

» Radiodifusioc Sonora:
Andlise da Programacdo do Servico Pablico de Radiodifusdo Sonors

- No que diz respeito a diversidade das grandes categorias de programas, a Antena 1
apresenta seis categorias de programas, destacando-se musica, informacdo e desporio, que
totalizam 84,1% da emissdo.

- Antena 2 tem nas temdticas musicais a sua grande categoria de programacdo (92,0%),
apresentando também, programas culturais/conhecimento e os informativos. De referir
também que a Antena 2 inclui mais um tipo nas suas grelhas — os institucionais/religiosos —
embora seja o menos diverso, dos trés.

- A Antena 3 emite programas pertencentes a seis géneros de programas, sendo que a
musica é também a categoria mais relevante, seguindo-se o entretenimento e os
informativos, que representam 97,9% da totalidade de horas emitidas.

- De referir que o5 estilos de musica emitidos na Antena 2 e na Antena 3, sdo diferentes.

Para concluir, considera-se que a oferta programatica se desdobra das macro categorias
{musica, entretenimento, informativos, culturais/conhecimento, institucionais/religiosos)
em 31 géneros, sendo que a Antena 1 apresenta 29; a Antena 2 apresenta 12 e a Antena 3
apresenta 20 géneros.

Quotas de Musica Portuguesa

- No decurso de 2012 registou-se a monitorizacdo média de 122 servigos de programas, dos
186 servigos ativos.

- Tendo por base as diversas formas de monitorizacdo desenvolvidas, foram observados 133
servicos de programas, o que corresponde a 41,4 % do universo das radios licenciadas.

-No que respeita aos servigos de ambito local, mais de 90 % cumpre a quota legal de 25 %
de difusdo de titulos portugueses.

- Da sub-quota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados
por cidad3dos dos estados-membros da UE, uma percentagem superior a 90 % das radios
locais cumpre este requisito.
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- De referir que os servigos de programas de dmbito nacional Radio Comercial, RFM e Radio
Renascenca cumpriram a quota de 25 % no periodo das 24 horas de emiss3o.

Quotas de Musica em Lingua Portuguesa — Servico Publico

- Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu as exigéncias previstas
no artigo 42.2 da Lei da Radio, de emissdo de uma percentagem n3o inferior a 60 %, quer no
apuramento nas 24 horas de emissdo, quer no periodo entre as 7h00m e as 20h00m, tendo
sido registadas, em 2012, percentagens perto dos 100 % de difusio de musica portuguesa.

- A Antena 3, ao nivel de cumprimento da guota de 25 % de musica portuguesa, situou-se
acima dos 40 % nas 24 horas de emiss3o.

- Constatando-se, no segundo semestre de 2012, um aumento bastante significativo das
quotas apuradas, superior as observadas entre 2008 e 2011.

» TELEVISAO:
PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS
ANALISE DA PROGRAMACAQ — RTP1, RTP2, SICE TVI

- No que diz respeito a diversidade das grandes categorias de programas destacam-se
fortemente trés categorias de programas — informativos, ficcdo e entretenimento. A
excec¢do a esta combinacdo é a RTP2,

- Na RTP1 estas trés categorias representam 84,8% do tempo total de emiss3o.

- A RTP2 afasta-se desta composicdo e na sua grelha de programac3o destacam-se as
categorias infantil/juvenil, culturais/conhecimento e informativos que, em conjunto,
atingem 79,7% do tempo total de emiss3o.

- A programacdo dos servicos de programas dos operadores privados em 2012 ¢ a seguinte:

. A SIC apresenta como trés categorias dominantes a ficcdo, o entretenimentoc e os
informativos.

. A TVI apresenta também como trés categorias dominantes a ficcdo, 0 entretenimento e os
informativos.
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Para apurar a diversidade dos contetdos oferecidos, foi aplicada uma grelha de 39
categorias de género a totalidade da programacio emitida em 2012.

- A RTP 1 possui o maior nimero de géneros televisivos, apresentando 32.
- ARTP 2 apresenta 31 géneros.

- A SIC apresenta 27 géneros, menos 3 que em 2011.

- ATVl apresenta 29 géneros, menos 1 que em 2011,

Pode concluir-se que a programacdo dos servicos de programas do operador de servigo
publico é a mais diversa.

- A SIC nd3o inclui nas suas grelhas cinco categorias de programas, infantis/juvenis

(concurso/jogo, educativo, informativo, estudio/apresentacdo e outro), assim como

comentdrio, debate, entrevista e ciénclas, entre outros.

- A TVl n3o inclui nas suas grelhas programas autdnomos de comentadrio, debate,
humanidades, ciéncias, documentérios, educativos e gquatro géneros de programas
dedicados as faixas etarias inferiores: concurso/jogo infantil/juvenil, informacdo
infantil/juvenil, estidio/apresentacdo e outro infantil/juvenil.

- Entreter é a funcio predominante de todos os servicos de programas, publicos ou
privados, a excecdc da RTP 2 em que informar, é a funcdo predominante. Em termos
percentuais, RTP 1 59,6%, SIC75,2% e a TVI 71,8%.

- A funcdo informar, sucede a de entreter nos trés servicos de programas (RTP 1, SiC e TVI).

» Difus3o de Obras Audiovisuais: Defesa da Lingua Portuguesa
- De acordo com o previsto no artigo 44.2 da Lei da Televisdo, os operadores sob jurisdicdo

nacional devem dedicar pelo menos 50% das suas emissdes a programas originariamente
em lingua portuguesa e 20% a obras criativas de produgdo origindria em Lingua Portuguesa.

- Em 2012 foram avaliados, quanto ao cumprimento deste dever 41 servigos de programas.

- Continuam a atingir valores elevados os servigos generalistas, os servicos de cobertura de
idmbito internacional, os servicos de tematicos de informac3o e, ainda, os servicos tematicos
Benfica TV, Econdmico TV, Porto Canal e Q.

- Quanto a difusdo de programas criativos de producdo originaria em Lingua Portuguesa,

merecem também destaque pelos elevados valores percentuais alcangados, os servi¢cos
generalistas, os servigos de ambito internacional e os tematicos Q Porto Canal e Canal 180.
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» Difusio de Obras Audiovisuais: Producio Europeia e Independente

- Nos termos disposto nos artigos 45.2 e 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido, os servicos de programas dos operadores de televisdo sob jurisdicdo do estado
portugués devem incorporar uma percentagem maioritéria de obras europeias na sua
programacado e assegurar que, pelo menos 10 % da sua programac3o seja preenchida com
obras criativas de producdo independente europeias, produzidas hd menos de cinco anos.

- No periodo em apreciacdo, foram avaliados 42 servicos de programas sujeitos a estas
obrigagOes.

- Verificou-se que na globalidade dos servicos de programas, a percentagem de tempo de
emissdo dedicado a obras europeias, em 2012, variou entre 99,4 % no servico RTP
informacgdo e 0,01 % no Canal Panda, sendo que o Panda Biggs, neste periodo, n3o exibiu
qualquer obra de producdo europeia.

- De referir também que a tendéncia foi positiva em 24 servicos de programas, negativa em
nove e estavel em sete servigos de programas.

» Publicidade Televisiva

- Quanto as regras de inser¢do da publicidade na televisdo em 2012, verificou-se que, na
emissdo dos servicos de programas generalistas e teméticos analisados — RTP1, SIC, TVi,
Panda, Panda BIGGS, SIC K, RTP Africa e RTP Internacional -, foi observado o disposto na lei.

~ Quanto aos servicos de programas de acesso ndo condicionado livre, cuja andlise abrangeu
a totalidade da emissdo de 2012, pode considerar-se que o seu desempenho foi, na
generalidade, cumpridor. Embora na SIC e na TVI, tenham ocorrido algumas situacdes,
assistindo-se no entanto 2 um decréscimo de numero de casos por ano, em relacdo a 2011,

- Em relagdo ao primeiro canal do servico publico de televisdo, RTP1, verificou-se uma
descida do total de casos de excesso de publicidade comercial, de 25 em 2011, para 22 em
2012, face aos seis minutos previstos no CCSPT.




> Novos Servicos de Programas Televisivos

- Ao abrigo das competéncias da ERC, foram autorizados seis novos servicos de programas

durante 2012, cinco classificados como tematicos, trés de entretenimento, um de desporto
e um de conteudos de proximidade e um como generalista.

- A saber: +TVI, TVI Ficcdo ZAP Viva, A Bola TV, Local visdo TV e Correio da Manh3 TV.
- Assiste-se a uma tendéncia de crescimento dos servicos de programas tematicos.

- No entanto a televisdo generalista de acesso ndo condicionado livre continua a marcar
presenca na vida dos portugueses.

- De salientar a aposta em contetdos muitiplataforma, direcionados para um publico mais
iovem.

» O Mercado Audiovisual Portugués

- Assiste-se a uma evolugdo do sector audiovisual, e reforga-se a ideia do papel social
desempenhado pela indGstria do entretenimento.

- Em todos os servicos de programas a operar em sinal aberto (RTPL, RTP2, SIC e TVl) o
macro género entretenimento, resultante de producgBes independentes, assume uma
posicdo maioritaria em nimero de horas exibidas.

- Relativamente as produtoras nacionais, de uma forma geral, assiste-se a uma diminuicdo
do nimero de horas exibidas pelos servicos de programas emitidos por via hertziana.

- Contudo, a Endemol e a Coral continuam a figurar no topo do ranking de produtoras,
embora com um menor numero de horas exibidas comparativamente 3 2011.
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4 - AUDICAO DO CONSELHO REGULADOR

A 2 de julho de 2014, a Comiss3o para a Ftica, a Cidadania e a Comunicac3o, recebeu em
audicdo o Conselho Regulador da ERC, para a apresentacdo do Relatdrio de Regulacdo e
Relatdrio de Atividades e Contas de 2012, conforme o disposto no artigo 732 n2 2 da Lei n®
53/2005 de 8 de Novembro.

A intervencao inicial e a apresentacdo dos referidos relatdrios foi expressa pelo Presidente
do Conselho Regulador Dr. Carlos Magno, coadjuvado pelos seus colaboradores do gabinete
de apoio e dos diversos departamentos e Unidades.

Seguidamente deu-se inicic a primeira ronda de intervencdes, tendo intervindo os
deputados: Inés de Medeiros {PS}, Carla Cruz {PCP}, Paulo Almeida (CDS-PP} e Conceicdo
Caldeira (PSD).

Na segunda ronda intervieram os deputados: Inés de Medeiros (PS), Carla Cruz (PCP}, Raul
Almeida (CDS-PP) e Paula Gongalves (PSD).

A intervencdo final por parte da ERC ficou também a cargo do Dr. Carlos Magno, Presidente
do Conselho Regulador.

Foi elaborada ata desta audic8o e respetiva gravacdo, estando o seu registo dudio disponivel
para consulta, razdo pela qual, ndo se faz o desenvolvimento da audicdo, nesta sede.
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PARTE I

PARECER

A Comissdo para a Ftica, a Cidadania e a Comunicaco é de parecer que o Relatério de
Regulagdo e de Atividades e Contas de 2012 da ERC reline todas as condicBes
constitucionais, legais e regimentais para ser apreciado e debatido em Plenério, reservando
05 grupos parlamentares as suas posicBes para essa ocasido.

<
Paldcio de S3o Bento, 09 de julho de 2014,
A Deputada Relatora O Vice-Presidente da Comissao
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