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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comisséo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacéo

EXMA. SENHORA
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA

REPUBLICA

Of. n.° 118/12% - CECC/2015 15-07-2015

Assunto: Relatorio de Regulagdc e relatério de Atividades e Contas da Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social referente ao ano de 2013

Para os devidos efeitos, nomeadamente os de publicacdo em Diario da Assembleia da
Republica e os de discussdo em Plenario, nos termos do artigo 242° do Regimento,
junto se envia a Vossa Exceléncia o Parecer sobre o Relatério de Regulacdo e o
Relatorio de Atividade e Contas da Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social, relativo ac ano de 2013, aprovado por unanimidade, verificando-se a

auséncia do BE, na reunifo desta Comiss&o de 15 de julho de 2015.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comissao,

(Pedro Lynce)

Paldcic de S. Bento - 1249-068 LISBOA - PORTUGAL - Telefone: 21 391 96 55 - Fax: 21 391 75 08 -
e-mail: Comissao. 12A-CPECCKII@ar pariamento.pt
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PARECER
RELATORIO DE REGULACAO E DE ATIVIDADES E CONTAS

DA ENTIDADE REGULADORA PARA A COMUNICACAO SOCIAL

REFERENTE AC ANO DE 2013

Relatora: Maria da Conceic3o Caldeira (PSD)
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PARTE | — Considerandos

1.Nota Introdutéria

Compete ao Conselho Regulador, da Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social, nos termos do artigo n°® 24°, n° 2, alinea d), da Lei n°® 53/2005 de & de
Novembro, elaborar anualmente um relatério sobre a situacao das atividades de
comunicagéo social e sobre a sua atividade de regulacdo e supervisédo e proceder a

sua divulgacdo publica.

Este relatério devera ser enviado a Assembleia da Republica, nos termos do disposto
no artigo n° 73, n°2, do mesmo diploma, para que se proceda a sua discussao,

devidamente precedida da audicdo dos membros do Conselho Regulador.

Assim, o Relatério de Atividades e contas 2013 da ERC foi remetido & Assembleia da
Republica, tendo baixado a Comissdo competente nesta matéria, nomeadamente, a
Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagdo, com vista & elaboracdo do
respetivo Parecer.

No dia 24 de Junho de 2015, procedeu-se & competente audicdo dos membros do
Conselho Regulador da ERC, onde se debateu o Relatério de Regulagdo - 2013 e o

Relatério de Atividades e Contas de 2013, dando assim cumprimento as disposicdes
legais acima referidas.

2.Contextualiza¢do e Enquadramento Legal

A ERC foi criada pela Lei n°® 53/2005 de 8 de novembro, dando assim execucdo ao
disposto no artigo 39° da Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina a

existéncia de uma entidade administrativa independente, cujas principais
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atribuicdes s3o0 a regulamentagéo e superviséo de todas as entidades que prossigam
atividades de comunicagdo social em Portugal.

Assim, cabe a esta Entidade Reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados, no que diz respeito a comunicagdo social,
como a liberdade de imprensa, o direito a informagéo, a independéncia, fiscalizando
o cumprimento das normas aplicaveis e promovendo o eficaz e regular
funcionamento deste mercado.

Em relacdo & estrutura orgénica, sdo 6rgéos da ERC o Conselho Regulador, a Diregao,

o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

O cConselho Regulador é um oOrgdo colegial responsavel pela definicdo e

implementac&o da atividade reguladora da ERC, & composto por um presidente, um
vice-presidente e trés vogais, eleitos por um mandato ndo renovavel de 5 anos.

Conforme o disposto nos artigos 15°, 16° e 19° da Lei n®53/2005 de 08 de Novembro.

A ERC possui também na sua composi¢go uma Direcdo Executiva a quem compete a

direcdo dos servicos e a gestdo administrativa e financeira, (artigo 322 da supra
referida lei).

Um Fiscal Unico, que faz o controlo da legalidade e eficiéncia da gestao financeira e
patrimonial da ERC e tem também como competéncia ser 6rgdo de consulta do

Conselho Regulador, nestas matérias. (artigo 34°).

Um Conselhe Consultive que consiste num orgdo de consulta e de participagéo na

definicdo das linhas gerais de atuac&o da ERC. (artigo 38°)
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A Direcdo Executiva tem na sua dependéncia véarios Departamentos, Unidades e

Nicleos ( artigo 21° do Regulamento Interno e Organico da ERC).
A saber:

Departamento de Gestdo a quem compete: a gestdo financeira, orgcamental e de

recursos humanos, assim como, de expediente e arquivo; o aprovisionamento de

patrimdnio; a elaboragéo do orcamento anual; e, a preparacdo e elaboracdo do

Relatorio de Atividades e Contas anual da ERC.

Departamento Juridico a quem compete: a assessoria juridica do Conselho

Regulador; a instrugdo de processos no &mbito da sua area técnica, incluindo os
processos de contraordenacdo; a ligagdo com a prestacdo externa de servigos de
assisténcia juridica; a condug&o da arbitragem, mediacdo e conciliagdo; e ainda a

elaborag&o de pareceres e apoio juridico aos servicos da ERC em geral.

Departamento de Analise de Media a quem compete: o desenvolvimento de analises

de conteudos mediaticos no &mbito de procedimentos de queixas/ participacoes,
processos de averiguagdes e pedidos de pareceres; o desenvolvimento de analises
sistematicas de grelhas de programagdo de meios de comunicacdo: o depdsito,

fiscalizagdo e divulgacio de sondagens politicas;

A monitorizagdo de contelidos da radio, imprensa e televisdo; e a producdo de
relatérios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da atividade de

regulacao.

Unidade de Fiscalizac8o, é responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das

obrigacgGes dos operadores, nos dominios da radio, da televisdo e outros media, assim
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como pela elaboragdo das propostas de deliberagdo e de processos
contraordenacionais da sua area; & ainda responsavel pelos processos de
autorizacdo, renovacgdo de licenciamentos, alteracdes de projeto, cessado de servicos

e alteracdes de dominio dos operadores de radio e televiséo.

Unidade de Registos que garante o registo e classificagdo dos drgéos de comunicagao
social, a atualizacdo do respetivo cadastro e a verificagdo da sua conformidade,
sendo ainda responsavel pelos processos contraordenacionais resultantes da sua

intervencao.

Nucleo de Biblioteca e Documentacdo, a quem compete a gestdo do acervo

bibliografico e documental da ERC, bem como a manutengao da base de dados sobre

legislacdo, diretivas e estudos relacionados com a atividade regulatoéria.

Nicleo de Informatica é responsavel pela rede interna de circulagdo de dados e

imagens e pela gestdo dos sistemas informaticos da ERC.

Por fim e ndo menos importante, temos o Gabinete de Apoio, que depende

diretamente do Conselho e que & dirigido por um chefe de gabinete. Este gabinete

de apoio é livremente escolhido e exonerado pelo Conselho Regulador, a quem
compete: assegurar a execucdo das atividades e procedimentos inerentes ao
funcionamento e tomada de deciséo do Conselho; assegurar a ligagdo funcional do
Conselho com as restantes areas organicas da ERC; organizar a agenda do Consetho
Regulador, secretariar as reunides e elaborar as respetivas minutas e atas; assegurar
os procedimentos para a concretizagdo das deliberagbes e a publicitacdo das
decisdes no site da ERC de acordo com o artigo 28° dos Estatutos da ERC; agregar
relatorios de atividades das unidades e departamentos com vista ao Relatorio Anual

de Regulacdo; garantir a comunicagdo interna e externa do Conselho Regulador e
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gerir o sitio da ERC; acompanhar a atividade internacional que envolva o Conselho
Regulador.

No que concerne ao financiamento da ERC, o mesmo esta previsto na Lei n®53/2005
de 8 de novembro e provém do Orgamento do Estado anual em rubrica auténoma e

o restante advem de taxas, coimas aplicadas, sancdes pecuniarias, multas, etc.

3 - Dos documentos em analise

| - RELATORIO DE ACTIVIDADES

> DEPARTAMENTO DE GESTAO

Area financeira e orcamental

 No decurso de 2013, a ERC procedeu ao registo das notificacbes das taxas e a
emissdo de 1369 guias de receita, onde se incluem 12 requisicdes de fundos a
Assembleia da Republica. Foram emitidas 834 certiddes de divida nos termos
do artigo 31° do Regime de Taxas da ERC, foram ainda realizados 746

cabimentos e compromissos, 1974 processamentos, 189 autorizagdes de
pagamento, originando 1511 movimentos de tesouraria.

» Procedeu ao acompanhamento, melhoramento e monitoriza¢ao do modelo de
automatizagdo da emissdo das notificagdes relativas as taxas de regulacao e
supervisao, das categorias de radio, televisdo, distribuidores de servicos de
programas e comunicagdes moveis.

* Iniciou a aplicagdo do modelo de automatizagdo das notificacbes relativas a
taxa de regulagéo e supervisdo categoria imprensa.

+ Procedeu a monitorizagio da execucdo financeira e orcamental da ERC e deu

cumprimento ao dever de prestacdo de informacso.
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. Este departamento procedeu ainda & preparagéo e elaboragao do orcamento
da ERC para 2014.

Area patrimonial e de aprovisionamento

o Instrucdo de diversos processos pré-contratuais de aquisicao de bens e
servicos. Para além dos de caracter corrente, destacam-se: locacao de
duas viaturas para os orgdos proprios da ERC; servigo de assisténcia
técnica para o sistema de informag&o e apoio a gestao; fornecimento de
combustiveis e via verde; servicos de armazenamento e disponibilizagao
do acesso a conteldos televisivos no ambito das competéncias de
regulacdo da ERC; servigos para o Departamento de Analise dos Media,
para analista de media e sondagens; servigos informaticos no ambito das
atribuicdes do Nucleo de informatica; estudos especializados,
nomeadamente, televisdo digital terrestre.

« Deu-se continuidade a atualizacado dos Modulos CIBE e Gestdo de Bens
Iméveis do sistema SINGAP da Quidgest e & sua integragdo com o Modulo
Gestdo Orcamental e POCP, por forma a conciliar o cadastro com 0s
registos contabilisticos dos bens de investimento

« Gestéo corrente do economato.

» Contratacdo nos termos da lei, do controlo da execugéo e pagamento dos

encargos com o fornecimento de bens e servigos de caracter corrente.

Area dos Recursos Humanos

« Efetuaram-se mensalmente todos os procedimentos da area administrativa
dos recursos humanos, nomeadamente, processamento de vencimentos,
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controlo de assiduidade, elaboragdo do mapa de férias anual, atualizacao e
gestdo dos processos individuais dos colaboradores.
« Formag&o no dmbito da promogdo da seguranca e satde no trabalho.

¢ No &mbito da Medicina no Trabalho, foram realizadas as consultas periodicas
a todos os colaboradores.

UNIDADE DE REGISTOS

Levou a cabo 142 inscricdes provisérias por natureza de publicacdes periédicas
privadas; 14 empresas jornalisticas; um servico de programas; 7 operadores de
radiodifusdo; 5 servigos de programas de radio difundidos exclusivamente por
internet.

Nesta unidade houve lugar também a pedidos de anotagdes; averbamentos,
cancelamentos, emissdo de certiddes, declaragdes de isencao e fez-se a atualizacao

do Portal da Transparéncia dos Orgéos de Comunicacdo Social.

DEPARTAMENTO DE ANALISE DE MEDIA

@

Aqui deu-se prioridade ao acompanhamento de matérias relacionadas com as
Elei¢cdes Autarquicas de 2013.

* A apresentagdo publica do projeto “A Ciéncia no Ecra”.

» QO Projeto Literacia para os Media, com uma iniciativa da ERC junto das escolas
e com o Congresso Literacia, Media e a Cidadania.

¢ Continuidade do projeto da regulagéo dos media digitais.

+ Assembleia Plenaria realizada no Chipre da Rede de instancias de Reguladores
Mediterranicos.

|l Encontro da Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicacgéo Social
dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa, realizada em Sdo Tomé e

Principe.
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. Participacdo em conferéncia realizada em Braga, sobre o tema * Politica e

Regulagdo Mediatica: Expandindo as Vozes e lluminando os Siléncios”.

Andlise de Casos

« No dominio dos contetidos mediaticos o Departamento de Analise de Media
interveio em 328 processos resultantes de queixas e processos de

averiguacdes.

Sondagens

» O DAM registou um total de 179 depdsitos de sondagens realizadas por 14
entidades distintas.

« De salientar o papel do Portal das Sondagens e do Sitio eletronico da ERC

Andlises, Monitorizacdo e Estatisticas de Televisdo

« Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na programagac de
televisdo, assim como o acompanhamento da observancia do principio do

pluralismo politico no servigo publico de televis&o e nos servigos generalistas
dos operadores privados.

« Monitorizacdo dos blocos informativos em horério nobre, monitorizagado da
mediatizacido da infancia nos blocos informativos em horario nobre dos
servicos de programas generalistas de televisdo. Monitorizagao da

mediatizacdo da imigragdo/ emigragao, diversidade étnica, linguistica,
religiosa e cultural.

. Analise evolutiva de audiéncias e perfis publicos e analise evolutiva do

investimento publicitario.

Analises, Monitorizacdo e Estatisticas de Radio

« Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na programagao do servigo

publico de radiodifusdo. Andlise estatistica das quotas de mUsica portuguesa.

10
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UNIDADE DE FiSCAUZAQﬁO
Televisio
o Anuncio da Programacéo
o Difusdo de obras audiovisuais

o AutorizagOes para acesso & atividade televisiva

o Publicidade na televisao

Radio

o Difusdo de musica portuguesa
o Acbes de fiscalizacdo

o Alteragdes — Capital social e projeto de radiodifuséo

Departamento Juridico

¢ O Departamento Juridico assegurou a preparagdo de grande parte das

deliberagdes, tendo concluido ou participado na conclusdo de 492 processos.
Recursos por denegagao do direito de resposta — 71 processos

Queixas apresentadas por jornalistas, por denegacdo do direito & informacao
e por violagdo do direito de acesso - 11.

Queixas relacionadas com o desrespeito do rigor informativo — 64.

Queixas relacionadas com os direitos de personalidade dos visados por
contetdos divulgados por 6rgéos de comunicacao social e pluralismo - 59.
Apreciacdo diaria de requerimentos e pedidos de esclarecimentos
apresentados por particulares.

Colaboragdo com outras unidades organicas da ERC.

Participagdo na elaboragdo de dois pareceres relativos a nomeacao e

destituicdo de diretores, diretores-adjuntos de orgéos de comunicacéo social
pertencentes ao Estado.

Parecer relativo ao Projeto Lei n°® 439/X11/22 do PS.

i1
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« Participacdo na preparagdo da proposta a Assembleia da Republica de medida
legislativa sobre debates eleitorais.

« Instrucdo de processos de contraordenacéo - 36

« Colaboracdo com a Unidade de Registos

« Andlise de processos relativos & divulgagdo de resultados de sondagens em
6rgdos de comunicacdo social, bem como, processos de credenciagdo de
empresas para a realizagéo de sondagens de opinido.

. Participacdo de técnicos do departamento juridico em fungbes de

representacao da ERC.

RELACOES INSTITUCIONAIS

» Atualizacdo do protocolo de cooperagéo entre a ERC e a Procuradoria-Geral
da Republica.

« Coorganizagdo do Cologuio sobre “Acessibilidade aos Meios Audiovisuais — Da
Cidadania ao Modelo de Negécio”.

+ Coléquio promovido pela ERC e o Tribunal de Relag&o do Porto.

« Resultado do protocolo de cooperagédo celebrado com o Instituto de Ciéncias
Juridico-Politicas da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,

verificou-se o primeiro Curso de Pds-graduado sobre Direito da Comunicacao
Sociat.

 Celebracdo de trés protocolos com instituigdes de Ensino Superior: ISCTE -
instituto Universitario de Lisboa; ISCEM — Instituto Superior de Comunicacao

Empresarial e com a Associacdo de Estudantes da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa.

» Audicdo junto da Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao na
Assembleia da Republica.

« Audicdo conjunta com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia, junto da Comissao
de Educacdo, Ciéncia e Cultura, na Assembleia da Republica.

. Copromogdo do 2° Congresso “Literacia para os Media e Cidadania”.

12
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RELACOES INTERNACIONAIS

¢ Durante o ano de 2013 a ERC continuou a estabelecer relagdes de colaboracao
com entidades congéneres estrangeiras. Neste ambito, esteve representada
em varias iniciativas:

¢ Rabat - Marrocos, a convite da Alta Autoridade para a Comunicacgdo e
Audiovisual de Marrocos.

¢ Brasilia - Brasil — Na reunido da Plataforma de Reguladores Ibero-americanos
do Setor Audiovisual e no Seminario Internacional “Infancia e Comunicacéo -
Direitos, Democracia e Desenvolvimento”.

+ Cracovia — Poldnia — 372Reunido da EPRA ( Plataforma Europeia de
Entidades Reguladores do Audiovisual.

» Lisboa - Instalagdes da ERC, reunido com o Secretario de Estado da
Comunicagao social de Timor-Leste.

¢ 580 Tomé - S&o Tomé e Principe - participacio no Il Encontro de Plataformas
das Entidades Reguladoras da Comunicacéo Social dos Paises e Territérios de

Lingua Portuguesa.

PLANO DE ATIVIDADES PARA O ANO DE 2014

> 0 Plano de atividades para o ano de 2014 assenta em 4 agoes estratégicas
fundamentais, a saber:

Mercado de Meios, Gestdo Interna; Regulacdo e Inovacao e Conhecimento.

o Assim, pretende-se efetuar o acompanhamento do mercado da comunicacao
social, seu perfil e evolugdo, assim como, assegurar a transparéncia deste
mercado, nomeadamente no que diz respeito a titularidade dos orgéos de
comunicagao social e pluralismo.

o Continuar a garantir a eficiente gestéo dos recursos publicos.

o Promover uma cultura de regulacdo aberta com todos os parceiros cuja

atividade se enquadre no ambito da missdo da ERC.

13



----------

AASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comiss3o para a Etica, a Cidadania e a Comunicagéo

o E, acompanhar a evolugdo do setor, inovagdo tecnoldgica no dominio da
Comunicagao social e seus reflexos na regulagdo. Promocdo de estudos no

ambito da Comunicacao Social.

RELATORIO DE CONTAS DE 2013

Recursos Humanos
« Em 31 de Dezembro de 2013 a ERC contava com 65 colaboradores, 67, 69% de
indice de tecnicidade. Destes 65 colaboradores a exercer fungdes na ERC, 45
sao mulheres.
« A idade média na ERC é de 43 anos, sendo 41 no género feminino e de 47 no
género masculino.
« Da analise global pode verificar-se que a estrutura etaria € jovem uma vez

que 83, 08% dos colaboradores tém menos de 55 anos, tém idades
compreendidas entre 0s 24 e 0s 54 anos.

« Quanto & estrutura habilitacional, a percentagem de colaboradores com

habilitacdo superior é de 76, 92%.

Encargos com pessoal

Aos encargos com o pessoal do ano de 2013 foram aplicadas as redugobes
remuneratorias previstas no 12° artigo da Lei n® 12-A/2010 de 30 de junho, e non°1
do artigo 27° da Lei n° 66-B/2012 de 31 de dezembro LEO de 2013, sendo o
pagamento de subsidio de Natal e a reposig&o do subsidio de férias a principal causa
para o acréscimo de 14, 85% com encargos com 0 pessoal, relativamente ao ano
anterior.

Situacdo Patrimonial

« As aquisicbes de bens de investimento totalizaram em 2013, 48.683,09 euros,

enquanto os abates 1.650, 75 euros, significando um aumento de 3,15% no
total do imobilizado bruto.

« Destaca-se ainda a aquisicdo de licengas para software.

14
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Situacdo econdémica

> O resultado liquido do exercicio de 1.139.507,92 euros, significando um
aumento de 14,21% face a 2012.
> Qs resultados operacionais tiveram um aumento de 26,44% face a 2012,

resultado do aumento das transferéncias provenientes da Assembleia da

Republica e da transferéncia da parcela dos resultados liquidos do ICP-
ANACOM.

Nao obstante este acréscimo, houve reducdo dos proveitos relacionados com
impostos e taxas e aumento nas rubricas de custos com o pessoal.

Transferéncias correntes:

o Da Assembleia da Republica: 1.788.394,00euros, aumento de 8,84%.

o Do ICP-ANACOM: 1.000.000,00euros, aumento de 100%.
Impostos e taxas:

o Taxas de regulag&o e supervisdo —1.963.621,50 euros, -6,98%

o Taxas por emissdo de titulos habilitadores: - 60.526,80euros, -69,78%
o Taxas por encargos administrativos: 20.094,00euros, -19,43%

o Coimas e penalidades por contraordenagdes: 0,00euros, -100%

Todas estas taxas registam diminuicdes face a 2012. Apenas a taxa por servigos
prestados regista um crescimento na ordem dos 43,44%, 64.154,67euros.

Custos com o pessoal:

> O aumento dos custos com o pessoal refere-se & reposicdo dos subsidios de

férias e de Natal.
Custos Operacionais

o Aumento de cerca de 15,27% dos custos operacionais.
Este aumento deve-se a um ligeiro aumento na generalidade das rubricas,

fornecimentos e servigos externos, rendas e alugueres, artigos para ofertas,

trabalhos especializados e honorarios e publicidade e propaganda.
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o Diminuicdo nas rubricas, livros e documentagdo técnica, custos comuns ao

edificio e outros fornecimentos e servigos externos, 35,24%, 1,89% e 30,91%
respetivamente.

Amortizacdes do exercicio

o Diminuigdo de 15,42%, uma vez que grande parte dos bens de investimento,

estdo totalmente amortizados.

Qutros custos operacionais

o Diminuicdo de 23,88%, incluem taxas de justica, impostos e a quotizagao

anual da EPRA —Board Association.

Situacao Financeira

« 0 balanco do exercicio, findo a 31 de dezembro de 2013 apresenta um total

de 5.072.899,88euros, que corresponde a um aumento de cerca de 28,25%
relativamente ao ano de 2012.

» Imobilizado liquido - redugdo de 39,83% que corresponde a 145.521,97euros,
cerca de 2,87% do total do ativo.

« Dividas a terceiros, aumento de 8,83% representando 1.997.249,10euros.
« Depositos bancarios e caixa registam um acréscimo  significativo,
representando 38,34% do total do balanco, 1.944.814,07euros, impulsionados

pela transferéncia de fundos proveniente do ICP-ANACOM.

Situacdo Orcamental

Despesa

0 orcamento de despesa inicial da ERC aprovado pela Lei do Orgamento de Estado

para 2013, totalizou 4.038.906,00 euros, ou seja, com um acréscimo de 1,37 % face
ao do ano anterior (3.984.172,00 euros).

Foi cativo o montante de 331.445,00 euros, resultante da disciplina orgamental

imposta pelos n.os 2 e 3 do artigo 3.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro (Lei
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do Orgcamento de Estado), de onde resultou um orcamento disponivel de
3.707.461,00 euros.

Contudo, o Orcamento de Estado Retificativo aprovado pela Lei n.° 51/ 2013, de 24

de julho, determinou importantes alteracdes ao orgamento resultantes da reposicao

do subsidio de férias regulada pela Lei n.°39/2013, de 21 de junho, cujo pagamento
se encontrava suspenso desde 2012.

Assim, no final do ano, o orcamento de despesa da ERC totalizou 4.174.505,00 euros.

Dos quais 284.776,00 euros se encontravam cativos, resultando num orgamento

disponivel de 3.889.729,00 euros, tendo havido um acréscimo de 15,53 %

relativamente ao ano anterior (por meméria: 3.613.255,00 euros).

> A ERC executou 89,43 % do seu orcamento disponivel, correspondendo a uma
despesa de 3.478.552,31 euros.

o O agrupamento econdmico Despesas com pessoal (Remuneracdes certas e

permanentes, Abonos varidveis e eventuais e Seguranga social) € 0 que apresenta
maior percentagem (70,81 %) na estrutura interna da despesa.

o O agrupamento com o maior nivel de execugdo orcamental (91,77 % da
dotagao disponivel) é Aquisicdo de bens e servigos.

o O subagrupamento econémico, RemuneracBes certas e permanentes destaca-se

com 57,78 % da despesa efetuada, seguido do subagrupamento Aquisicdo de
servicos com 26,29 %.

RECEITA

O orgamento de receita inicial da ERC aprovado pela Lei do Orcamento do Estado
para 2013, totalizou 4.039.140,00 euros, proveniente de trés fontes de
financiamento:

« Transferéncia de receitas gerais entre organismos (1.662.640,00 euros),
« Receita Prépria do Ano (RP) (1.375.500,00 euros) e

« Transferéncia de receitas proprias entre organismos (1.000.000,00 euros).
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Nos termos da Resolucdo n.° 112/2013 da Assembleia da Republica, publicada no

Diario da Republica, 1.2 série, n.° 143, de 26 de julho de 2013, que aprovou o 1.°
Orcamento Suplementar da Assembleia da Republica para o ano de 2013, o

orcamento de receita da ERC registou um aumento de 160.600,00 euros.

Este reforco da transferéncia do Orgamento de Estado tornou-se necessario ao

pagamento do subsidio de férias e respetivos encargos por forca da aplicacao do

Acordao n.° 187/2013 do Tribunal Constitucional, que declarou inconstitucional o

artigo 19.° (suspensado do pagamento do referido subsidio) da Lei do Orgamento do
Estado.

Com a publicagdo da Portaria n.® 329/2013, de 7 de novembro, foi fixado em
1.000.000,00 euros o montante transferido para a ERC, em 15 de novembro, por
conta dos resultados liquidos do ICP-ANACOM relativos ao ano orgamental de 2011 e
entregues como receita geral do Estado.

(No entanto, esta receita disponibilizada a menos de dois meses do final do exercicio
orcamental ndo foi executada.)

Assim,

> A ERC em 2013 cobrou 69,63 % da receita liquidada, incluindo a de anos
anteriores.

o 0O saldo de receitas préprias da geréncia anterior no montante de 933.246,87
euros transitou para 2013, nos termos do n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°

36/2013, de 11 de marco — decreto-lei de execugéo orgamental —, tendo sido
entregue na Tesouraria do Estado o saldo de anos anteriores com origem em

receitas gerais (32. 298,45 euros), de acordo com o n.°1 do referido artigo.

o O total das taxas (de regulacio e supervisdo, por servigos prestados, por

emissdo de titulos habilitadores e de encargos administrativos) cobradas em
2013 foi de 1.651.814,60 euros que representou 36,84 % no total da receita

cobrada liquida.

o Foram cobradas coimas em processos de contraordenacdo instaurados por

decisdo do Conselho Regulador no montante de 4.141,58 euros.

o A cobranga de taxas através de execucgo fiscal no montante de 125.352,67
euros, originou juros de mora no montante de 23.134,78 euros.
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Evolugdo da situagio orcamental

Da analise comparativa da situagdo orcamental, salientam-se as variacdes mais
significativas:

¥ a variacdo positiva de 36,30 % no total da receita, que ficou a dever-se, por

um lado, ao reforgo da transferéncia da verba proveniente do Orcamento de
Estado, nos termos Resolugdo n.° 112/2013 da Assembleia da Republica, de
26 de julho e, por outro lado, & transferéncia, no final do ano, da participagao
da ERC nos resultados liquidos do ICP-ANACOM. Verificou-se ainda a variagao
positiva das Taxas e dos Juros de mora, resultante do esforco de cobranca de
taxas através de execugao fiscal e das Reposicdes ndo abatidas nos
pagamentos com a devolugdo da Caixa Geral de Aposentacdes de

contribuigdes efetuadas pela ERC em anos anteriores;
v/ 0 agravamento da despesa no agrupamento de Despesas com pessoal, resultante

da reposigéo em 2013 dos subsidios de férias e de Natal e respetivos encargos

e do alargamento da base de incidéncia e do aumento da taxa contributiva
para a Caixa Geral de Aposentacgdes. Também o agrupamento Aquisicdo de bens
e servicos sofreu um agravamento devido ao aumento de despesa com estudos,

pareceres e consultadoria, trabalhos especializados e locacdo de material de
transporte;

v a variacdo negativa nos restantes agrupamentos de despesa nomeadamente

com Aquisicdo de bens de capital e Qutras despesas correntes, este Gltimo devido
ao pagamento ao Tribunal de Contas, no ano anterior, dos emolumentos
relativos a homologacéo da verificagdo interna da conta de geréncia da ERC
de 2010.

Aplicagdo dos Resultados

Nos termos da alinea j) do artigo 50.° dos Estatutos da ERC, por deliberacio do
Conselho Regulador de 7 de maio de 2014, o resultado liquido do exercicio findo em

31 de dezembro de 2013, no montante de 1. 139.507,92 euros, sera transferido para
resultados transitados.
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lli- RELATORIO DE REGULACAO

« O Relatério de Regulacéo de 2013 esta estruturado em 2 volumes:

« O volume I: Apresentacdo, Sumario Executivo, Deliberagdes do Conselho
Regulador; Iniciativas de Regulagdo; Caracterizagdo dos Principais grupos
econdémicos de Comunicagao Social; Direito de Resposta e de Retificagdo; os
Meios e Radiodifusao Sonora.

« O volume 1I: Pluralismo e Diversidade nos Servigos de Programas Televisivos;
Antncio da Programagdo; Difusdo de obras Audiovisuais; Publicidade

Televisiva e O Mercado Audiovisual Portugués —2013.

Enquadramento juridico

Nos Estatutos da ERC encontram-se plasmadas as suas competéncias, e de uma forma
geral e muito resumidamente consistem: na elaboragdo anual de um relatério sobre
a situacdo das atividades de comunicagdo social e sobre a sua atividade de regulagao
e supervisdo e proceder a sua divulgagéo publica; verificagdo do cumprimento por
parte dos operadores de televisdo dos fins genéricos e especificos da atividade
televisiva, bem como, das obrigagdes fixadas nas respetivas licengas ou
autorizagdes; supervisionar a atividade de radiodifusdo, das publicagdes periddicas;
dar cumprimento ao preceito constitucional do Direito de Resposta e de retificagao;
zelar pelo rigor e isengdo das sondagens e inquéritos de opinido; prestar os

esclarecimentos solicitados pela Assembleia da Republica.

Numeros mais significativos da ERC em 2013

v 276 Deliberagdes.
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v 55 Reunides do Conselho Regulador.
v 2 Audigbes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para a Etica,
Cidadania e Comunicagéo.

v' 2 Reunides do Conselho Consultivo.
E ainda:

v 7033 Entradas.
v' 1045 Processos abertos.
v 65 Recursos humanos.

v 64.200,00 Euros investidos em estudos/investigagdo realizados por
entidades externas (universidades e outras entidades especializadas).
v 3 Publicacgdes:

* Relatorio de Regulacido 2012;
* Relatdrio de Atividades e Contas 2012;

* Relatério de Acompanhamente da Observancia do Pluralismo Politico —
Informacéo Televisiva Didria e Nao-Diaria 2011.

Outros dados em 2013:

v 1.454.118,64 euros de montante cobrado liquido referente a taxa de
regulacao e supervisao;

v 20.906,93 euros investidos em sistemas de informacso.

INICIATIVAS DE REGULACAQ INICIADAS OU FINALIZADAS EM 2013

> Proposta de medida legislativa sobre debates eleitorais — A Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social, nos termos do artigo 25.°, n.° 1 dos seus Estatutos,
propds a Assembleia da Republica, em 23 de abril de 2013, um conjunto de
medidas de alteragéo do quadro legislativo eleitoral, com reflexo particular

na questao dos debates eleitorais.
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> Projeto Media e a Satide Mental - a representagdo da doenga mental nos media
bem como o papel dos media na prevengdo do suicidio, assinalando-se
positivamente as boas praticas adotadas no tratamento destas matérias pelos
6rgdos de comunicacao social.

> Defesa da Acessibilidade aos Meios Audiovisuais - O Grupo de Reflexdo Media e
Deficiéncia, no qual a ERC tem assento, promoveu um coléquio sobre

“Acessibilidade aos Meios Audiovisuais — Da Cidadania ao Modelo de Negdcio™.
> Acdo junto dos cidaddos para compreenderem e utilizarem criticamente a
informacéo televisiva — A ERC promoveu, entre 3 e 9 de maio de 2013, uma

acdo de formagao junto de escolas de todo o Pais, com o propésito de dotar
os alunos entre os 11 e os 13 anos de ferramentas no consumo da informagao

televisiva, como forma de contribuir para a formacdo de cidaddos adultos
informados e participativos na sociedade.

> Conferéncia Anual da ERC — A ERC realizou, a 6 de junho de 2013, a V
Conferéncia anual dedicada ao tema “Regular e Gerir a Mudanga em contexto
mediatico”, no Auditério da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

> 2.2 Congresso Literacia, Media e Cidadania — A ERC organizou, no dmbito do Grupo
Informal sobre Literacia para os Media (GILM), em colaboragdo com a
Comissdo Nacional da UNESCO, o Conselho Nacional de Educacéo, a Diregdo-
-Geral da Fducacdo, a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, o Gabinete
para os Meios de Comunicagdo Social, a Radio e Televiséo de Portugal e o
Centro de Estudos de Comunicacao e Sociedade da Universidade do Minho, o
2.° Congresso Literacia, Media e Cidadania, uma iniciativa que apostou no

esclarecimento e formacao das novas geracdes em relagéo aos media.
> Protocolo de cooperacdo ERC/Procuradoria-Geral da Republica.

PROCESSOS CONTRAORDENACIONAIS APROVADOS EM 2013

Em 2013 foram aprovados 20 processos contraordenacionais.

VIOLACOES DOS VARIOS MEIOS AO ARTIGO 27.2 DA LEI DA TELEVISAO
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O Conselho Regulador da ERC proferiu, em 2013, 13 (treze) deliberacdes em que
foram tratados, como probleméatica dominante, os limites & liberdade de

programacao televisiva, requerendo uma deciséo sobre a aplicabilidade do quadro
legal antes enunciado.

O maior numero de denuncias foi dirigido contra os servigos de programas
generalistas SIC e TVI. ASIC (38,5 % ), a TVI (23,1 %).

A origem dos procedimentos partiu da denincia de participantes particulares. A
maioria dos processos resultou de uma Unica queixa (85 %) e apenas 15 % teve origem

em multiplas participagdes.

OS MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

Este capitulo tem como objetivo caraterizar a estrutura de mercado, os padroes de
consumo mediaticos e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagdo social.

Sistematizam-se as principais evolugdes e tendéncias registadas

TELEVISAO

« Em 2013 verifica-se o continuo crescimento de adesdo aos servicos de
televis@o por subscrigdo, 53,7 assinantes por cada 100 (cem) alojamentos.
Assim, o numero total de assinantes do servico de televisdo por subscrigio
fixou-se nos 3,1 milhdes, acréscimo de 49 mil face ao ano anterior.

« Em 2013 verifica-se também a expans&o da fibra 6ptica (FTTH) que neste ano
equivale a 15% dos subscritores.

« A principal forma de comercializacio da televisdo por assinatura sio as
ofertas em “pacote”.

¢ Segundo a Marktest, o tempo médio de visionamento televisivo diario foi de
4horas.

» De acordo coma GfK, o tempo médio de visionamento televisivo ascendeu a 5
horas e 45 minutos.
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« Os servigos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI continuam a ser os

canais mais visionados. Apesar de se verificar um aumento do visionamento
de outros canais, nomeadamente os infantis.

. Em termos de share de audiéncia, entre os generalistas, a TVl lidera,

secundada pela SIC e pela RTP1.
« Os 10 programas mais vistos nos canais generalistas em 2013 referiram-se a

competicdes de futebol transmitidas pela SIC, TVl e RTP1.
« Entre os canais de “cabo”, os espetadores continuaram a preferir os da

categoria “filmes e séries”, seguindo-se os de “informagao” e 0s “infantis”.

RADIO

« O tempo de audicdo de radio em 2013 fixou-se em 3 horas e 13 minutos
diarias.

. Segundo a Marktest os grupos detentores das radios mais escutadas foram, por
esta ordem, Media Capital, Renascenga, RDP e TSF.

« A Radio Comercial e a RFM foram as duas estagdes mais ouvidas.

« No conjunto das radios analisadas pela Marktest, as radios do servico publico

(RDP) obtiveram 10,6 % em termos de share de audiéncia, uma subida de 2,6
p.p. face ao ano anterior.

« As radios do Grupo Renascenga representaram um share de audiéncia de 33,9
% (menos 3,3 p.p.)

+ O Grupo Media Capital de 32,5 % (mais 1,5 p.p.});

o A TSF fixou-se nos 4,7 % (subida de 0,6 p.p.).

IMPRENSA E INTERNET

« No ano de 2013 constata-se uma descida da circulagéo total da imprensa, que
afeta tanto as publicagbes vendidas como as distribuidas gratuitamente.

. Esta descida afetou tanto o segmento das publicagdes generalistas como o das
especializadas.

« Nas publicagdes nacionais de informagao geral, o Correio da Manha mantém-
se o diario de maior circulacdo, o Expresso e a Visdo os lideres entre os
semanarios.

« A circulagdo de jornais gratuitos continuou a descer.
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* No segmento da imprensa especializada, entre os jornais diarios dedicados a
economia, negocios e gestdo, apenas o Jornal de Negdcios apresentou um

aumento de circulacao.
¢ Nos jornais desportivos o Record e O Jogo, sofreram quebras

¢ A tendéncia genérica de quebra foi ainda observada nos segmentos das
revistas femininas e masculinas,

« Entre os diarios de ambito regional auditados, a circulacdo é normalmente

modesta, destacando-se o Didrio de Noticias da Madeira (10,1 mil
exemplares).

¢ No conjunto dos jornais regionais de periodicidade nao-diaria auditados, os
semanarios Jornal do Fundao (10,8 mil) e Reconquista (10,5 mil) registaram

os mais elevados niveis de circulacio.

» Em contrapartida, registou-se um aumento das assinaturas digitais, valores
que revelam diferentes ordens de crescimento e aposta dos editores neste

dominio.
¢ O numero de clientes do servigo fixo de acesso a internet ascendeu a 2,6
milhdes em 2013, ano em que continuou a consolidar-se a generalizagdo do

servico de acesso a internet em banda larga movel (3,9 milhdes de
utilizadores).

REGISTOS DOS MEIOS E ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL

> Durante 2013, a ERC deu continuidade ao trabalho de verificagdo dos érgéos

que, pela sua natureza, se encontram sujeitos a registo e que continuam
ativos, no sentido de proceder ao cancelamento oficioso de todos aqueles que

cessaram a sua atividade, ou que nado observaram a periodicidade que consta
do seu registo ou, ainda, quando se tenha verificado a cessacdo da validade
da licenca ou autorizagdo sem que tivessem dado conhecimento & ERC.

¢ A Unidade de Registos, praticou, neste periodo, um total de 1786 atos
registais:
1269 averbamentos, 174 inscrigbes e 264 cancelamentos, dos quais 51 foram
efetuados oficiosamente.

> Em relacdo ao ano transato, houve um aumento significativo, na ordem dos

30 %, do numero de pedidos de registos que deram entrada na Unidade de
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Registos. Assim, a 31 de dezembro de 2013, encontravam-se ativas as
seguintes inscricdes:

Publicactes Periddicas — 2337;

Empresas jornalisticas — 361;

Empresas noticiosas — 2;

Operadores de radiodifusdo — 316;

Servicos de programas de radiodifusdo — 343;

Operadores de Televisdo - 19;

Servigos de programas de televisédo - 56;

Operadores de distribuicdo - 9;

Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet ——9.

SONDAGENS

0 ano de 2013 representou uma retoma na produgdo e divulgacdo de estudos de

indole politica, motivada pela realizacéo das eleigdes autarquicas de 2013.

Assim, em 2013, foram depositadas 179 sondagens de opinido, numero que
representa um decréscimo de 9,5 % face ao total de depésitos registados em
2009, ano em que se verificou ndo s6 o escrutinio autérquico, como também
eleicOes europeias e legislativas.

Fazendo a comparagao apenas aos estudos de ambito concelhio, verifica-se
um crescimento superior a 27 % nas sondagens depositadas.

Face a 2012 regista-se um crescimento exponencial de 180 % no numero de
total depdsitos.
O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagdo de

sondagens de opinido comportava, a 31 de Dezembro de 2013, dezassete
entidades.

Face ao ano anterior ha a registar em termos de movimento:

- uma caducidade (Euroexpanséo),

- a atribuicdo de quatro licencas (trés delas recredenciacdes de empresas ja
anteriormente licenciadas) e
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- a renovacao de nove credenciais.

RADIODIFUSAO SONORA

+ Atividade de fiscalizacdo no ano de 2013:
 Titulos habilitadores para o exercicio da atividade de radiodifusdo sonora;

¢ Alteracdes do projeto de radiodifuso;
« Detentores do controlo da empresa.

QUOTAS DE MUSICA

EM LINGUA PORTUGUESA — SERVICO PUBLICO

No que se refere ao cumprimento das quotas de musica em lingua portuguesa,
importa salientar que as mesmas sao largamente cumpridas, com percentagens bem

acima do que ¢ exigido por lei.

« Em matéria de difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu quer as
exigéncias previstas no artigo 42.° da Lei da Radio, de emissdo de uma
percentagem nao inferior a 60 %, quer no apuramento nas 24 horas de
emissao, quer no periodo entre as 07h00m e as 20h00m, tendo sido registadas,
em 2013, percentagens perto dos 100 % de difusdo de musica portuguesa.

¢ No que respeita a emissdo de 60 % de mdsica composta ou interpretada em
lingua portuguesa, por cidadaos dos Estados-membros da UE, a média mensal

e semestral, situou-se sempre acima dos 80 %, a semelhanca do avaliado em
anos precedentes.

« No que toca 2 difuséo de 35 % de musica recente, as quotas foram sempre
superiores a quota minima e tém vindo a aumentar significativamente,
registando-se no Ultimo més do ano um percentual de 39,9 %.

+ A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de musica portuguesa,

situou-se perto ou acima dos 60 % nas 24 horas de emissao.
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Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidaddos da Unido Europeia, no periodo das 07h00m as
20h00m, o sistema contabilizou na Antena 3, no segundo semestre, valores
abaixo dos 60 pontos percentuais, afigurando-se ndo ter sido reportada toda
a programacao musical portuguesa difundida, situagdo a ser acompanhada e
monitorizada.

No que atende & quota de musica recente, a Antena 3 registou, no decorrer
do ano 2013, valores substancialmente superiores aos previstos na lei, na

ordem dos 70 %, o que demonstra uma programagdo musical com grande

suporte na divulgacdo de nova musica portuguesa.

TELEVISAO

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DA PROGRAMAGAO — RTP1, RTP2, SICE TVI

> A andlise visa aferir da diversidade e do pluralismo da oferta televisiva dos

£ 3

RTP1

servicos de programas do operador publico de televisdo — RTP1, RTPZ e RTP
informacao — e dos dois canais generalistas de acesso ndo condicionado livre
dos operadores licenciados - SIC e TVI, tendo em consideragdo as obrigagdes
estabelecidas pela Lei da Televisdo e pelo Contrato de Concess&o do Servigo
Publico de Televisao.

A analise abrange, um universo de 54 760 programas e 36 755 horas de
emissdo.

Tal como em 2012, também em 2013, a RTP2 continua a ser o servico de
programas com maior nimero de programas exibidos, com 20 677 unidades
recenseadas, prevalecendo também em horas de emissdo, num total de 8457
horas/ano. Segue-se a SIC, em numero de programas (7564), e a RTP1, em
horas de emissac (7012h30m53s).

Na RTP Informacéao foram exibidos 12 295 programas que contabilizaram 8341

horas de emissao.
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Resulta do relatério que a RTP1, (primeiro servigo de programas do operador

de servigo publico) cumpre de um modo geral as obrigacdes que lhe sdo
impostas.

Em relagdo a diversidade de conteldos as suas grelhas englobam programas
pertencentes as sete grandes categorias de género consideradas na analise.
Informativos s&o os programas prevalecentes na RTP1, com 30,8 % da duracao.
Seguem-se o entretenimento e a ficgdo.

Programas informativos, entretenimento e ficgdo representam 87,7% da
emissao.

Infantis/juvenis sdo os conteidos menos relevantes na programacdo da RTP1
(1,1 %).

A RTP1 é o servigo de programas que apresenta maior diversidade de géneros
televisivos, com 32 géneros dos 39 em analise.

Toda a programacgdo é enquadrada de acordo com as fungdes informar,
entreter, formar e promover/divulgar.

o A programacédo da RTP1 cumpre as quatro.
A programacao cuja finalidade € entreter demonstra um dominio consideravel
em duracao, com 60,8 % da totalidade da emissdo anual.

Informar € a segunda fungdo mais presente (34,6 %).

Promover/divulgar 2,5%.
Eformar2,1%.

Outro dado relevante para a avaliagcdo da diversidade da programacdo diz

respeito a reposicao de contelidos. A RTP1 foi o servico de programas que

menos recorreu a esta programacao, com 71 horas resultantes de 2999
programas repostos.

A RTP1 nao reexibiu contetidos durante o horario nobre.
Em relagdo & exigéncia de produzir e emitir programas educativos de

entretenimento destinados aos publicos mais jovens, a RTP1 também
cumpriu.

Em 2013, a RTP 1 apresentou mais 5 programas destinados & promocao da

diversidade cultural e dos interesses de grupos minoritarios, passando de trés
para oito.
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A RTP2 é o servigo de programas generalista portugués de acesso livre que
oferece mais horas de emissdo e programas aos seus publicos: 8456h53m44s
de emissdo, que resultam de 20 677 programas.

A programacéo da RTP2 sofreu uma alteracédo significativa na composi¢ao das

suas grelhas em 2013, com o aumento significativo da programagao
informativa e o recuo da de cultura e conhecimento.

Destaca-se nas grelhas a duragdo das categorias: infantil/juvenil (32,6 %),
informativos (31,2 %) e culturais/conhecimento (15,3 %).

Estas trés categorias totalizam quase quatro quintos (79,0 %) do tempo total
de emissao da RTPZ em 2013.

E exigua a transmissdo de conteldos estritamente pertencentes ao
macrogénero entretenimento2, que representam 1,6 % das horas totais de
programacao.

A RTP2 ofereceu uma programacdo distribuida por 31 dos 39 géneros
abrangidos na analise.

O género de maior duragao corresponde ao servigo noticioso 24,5%, o segundo
e terceiro géneros mais relevantes em tempo de emissdo pertencem a
categoria dos infantis/juvenis: sdo eles os desenhos animados (17,2 %), € 0

educativo infantil/juvenil (10,2 % da duragao).
Em 2013 a RTP2 aumentou os programas informativos em mais de 1055h.

Os trés géneros que mais se prolongaram no horario nobre da RTP2 pertencem
as categorias: documentario (25,3 %), desenho animado (19,7 %) e série (12,5
%), correspondendo a 57,5 % do total do periodo horario.

A RTP2 foi o servico de programas generalista de sinal aberto que mais
programacao destinou as faixas etarias mais jovens

A RTP2 mantém-se como o servigo de programas com o maior volume de

conteuidos vocacionados para os grupos minoritarios, entre os generalistas em
sinal aberto do panorama televisivo nacional, com um total de dez programas

que vao desde a informagdo cultural, aos institucionais, passando pelos
educativos e os religiosos, entre outros.
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No ano de 2013 a SIC exibiu 7564 programas, num total de 6225 horas de
emissao.

A SIC também assenta o maior volume horario em trés categorias, das sete
que apresenta: ficgao (36,8 %), entretenimento (29,3 %) e informativo (21,7
%) totalizam trés quartos do tempo de emissdo.

A SIC apresenta 26 géneros televisivos, menos um do que no ano transato.
Na SIC, entreter correspondeu a mais de trés quartos (75,6 %) do tempo total
de emiss&o. Informar foi a segunda categoria mais destacada, com 23,7 %.

A programacdo de cariz formativo ocupa apenas 1,6 % das horas anuais de
emissao.

Mais residual foi a presenga de programas com o objetivo de
promover/divulgar (0,01 %).

A programagao informativa da SIC foi escassa em diversidade e cingiu-se a

trés géneros de programas, com uma grande prevaléncia dos servigos
noticiosos 96%.

Por outro lado, em 2013 regista-se o incumprimento da apresentacdo de
programas autonomos de debate e entrevista com cadéncia semanal.

A programacéo infantil/juvenil da SIC, 9,1 % da sua programacdo total,
tornou-se mais escassa em 2013.

Pela positiva, assinale-se que género educativo infantil/juvenil é a novidade

da programacgdo para os mais jovens da SIC, por troca com a telenovela
infantil/juvenil.

A TVI exibiu 7043 programas que somaram 6718h52m15s de emissdo no ano
de 2013.

A TVl apresenta 27 géneros televisivos, menos dois que em 2012.
Trés categorias s@o pedras basilares da programacgdo da TVI, as mesmas
apresentadas pela SIC e pela mesma ordem de importancia:

ficgdo é a categoria que soma mais tempo de emissdo (34,0 %);
segue-se o entretenimento (30,8 %) e os informativos (24,7 %).
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s Os programas com menor peso horério nas grelhas da TVl sdo os
culturais/conhecimento (0,7 %).

» A programacdo da TVI mostra-se desequilibrada no que se refere as fungdes
cumpridas pelos seus programas: Entreter domina largamente, com 71,7 % das

horas de emissdo. Informar surge na segunda posicéo, com cerca de um quarto
da duracdo dos programas exibidos (25,2 %). E reduzido o peso relativo das

duas outras — formar (1,6 %) e promover/divulgar (1,5 %).

« A TVI éo servico de programas em que as reexibigdes mais pesam nas grelhas

de programacao. 15,6 % do tempo de emissao da TVI sdo contetdos repostos,
em resultado de 1154 programas (16,4 %).

« A TVI, tal como a SIC, € incumpridora no que toca a obrigacdo de emitir com

cadéncia semanal programas auténomos de debate e entrevista.

RTP Informacao

» Em 2013, a RTP Informac&o apresentou mais de 12 mil programas nas suas

grelhas de emissdo, que totalizaram 8341h22m05s de programacéo.
« A seguir aos informativos destacam-se os programas desportivos, com um

décimo das horas anuais de programagao (10,9 %).
» Porém, a divulgacdo de temas ligados & cultura e ao conhecimento (12,1 %)

tem vantagem em ndmero de programas relativamente aos conteudos de
desporto (9,7 %).

» Os trés géneros prevalecentes — servico noticioso, magazine informativo e
comentario desportivo — correspondem a 80 % da durag&o total dos programas
exibidos em 2013.

» Entreter e formar apresentam respetivamente 1,2 % e 1,1 % da duragao.
Apesar de, proporcionalmente, os programas com intuitos formativos serem

mais frequentes nos alinhamentos da RTP Informagdo, os que visam o

entretenimento t&m uma duragdo superior, como € o caso das transmissoes
desportivas.
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ANUNCIO DA PROGRAMACEO

> Durante o ano 2013 os servigos de programas generalistas nacionais
regularmente analisados, RTP1, RTP2, SIC e TVI, registaram um total de 341

situagOes de alterag@o da sua programagao, sendo que o maior nimero de
casos de alteracdes a programacao verificou-se na RTP1 (216) e o menor nos

servicos dos dois operadores privados, SIC e TVI, ambos com 24 situagdes
registadas.

DIFUSAC DE OBRAS AUDIOVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

> Prevé o artigo 44.° da Lei da Televisdo e Servicos Audiovisuais a Pedido qgue os
servigos de programas portugueses de cobertura nacional devem dedicar pelo
menos 50 % das suas emissdes a programas originariamente em lingua
portuguesa e 20 % a obras criativas de producdo originaria em lingua
portuguesa, sendo que no apuramento desta uGltima apenas foram
contabilizadas as cinco primeiras exibices de cada obra.

> Resulta do relatéric o cumprimento elevado desta exigéncia.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIOVISUAIS: PRODUGAO EUROPEIA E INDEPENDENTE

> Qs servigos de programas dos operadores de televisdo sob jurisdigdo nacional
devem incorporar uma percentagem maioritaria de obras europeias na sua
programagao e assegurar que, pelo menos, 10 % da sua programacdo seja
preenchida com obras criativas de producdo independente europeias,
produzidas ha menos de cinco anos, nos termos dos artigos 45.° e 46.° da Lei
da Televisao e dos Servigcos Audiovisuais a Pedido.

> No ano 2013, foram avaliados 42 servicos de programas, verificando-se que,
na generalidade, o desempenho global foi positivo, ja que a proporcdo de
obras europeias ultrapassou a quota maioritaria, em 31 servicos de programas,
incluindo todos os servigos generalistas, com uma tendéncia crescente em

relagdo ao periodo precedente (24).
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PUBLICIDADE TELEVISIVA

> No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisao e
Servicos Audiovisuais a Pedido, em matéria de separacao, identificacdo e
insergao das mensagens publicitarias na televisdo, tendo presente o disposto

nos artigos 40.°-A, 40.° -B, 40.°-C, 41.°, 41.°-A e 41.°-C da Lei da Televisao,
verificou-se que, na generalidade, os operadores revelaram-se cumpridores

das normas. Foram registadas situagbes pontuais de inobservancia na
identificagdo de mensagens publicitarias, em especial no que respeita as

“ajudas & produgdo”, e de inser¢do de mensagens de publicidade televisiva

isoladas, nomeadamente em telenovelas.
> No ano 2013, foram analisados os diferentes tempos de mensagens que

preenchem os intervalos nos servigos de programas generalistas, RTP1, SiC e
TVI, através dos quais se pode concluir que a maior parte desse tempo e

ocupado com autopromocdes.

O MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

A indUstria do entretenimento continua a ser predominante no setor audiovisual,
cujas mutagdes ao nivel de géneros e paises de produgado sao cada vez mais

circunscritas & produgdo com origem nos EUA.

. Em todos os servicos de programas a operar em sinal aberto (RTP1, RTPZ, SIC
e TVl) o macrogénero entretenimento, resultante de produgdes
independentes, assume uma posigdo maioritaria em numero de horas
exibidas. Os diferentes géneros apresentados, tém na sua maioria origem e
producao nos EUA.

« Reflexo desta industria de entretenimento, o facto de os pedidos de
autorizagao requeridos, em 2013, para o exercicio da atividade de televisao
se centrarem nesta tematica.

« Relativamente &s produtoras nacionais, de uma forma geral, assiste-se a um

aumento do numero de horas exibidas pelos servigos de programas emitidos
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por via hertziana, continuando a Endemol e a Coral a figurar no topo do
ranking de produtoras.

¢ Ao nivel dos paises fornecedores de conteddos para o mercado nacional,
regista-se o predominio dos contelidos com proveniéncia dos EUA, seguido da
Franca e Brasil.

« A subida da Franga no ranking decorre da exibicdo de mais conteldos
infantis/juvenis, nomeadamente no Canal Panda e SIC K.

 Nos servigos de programas generalistas em sinal aberto, a RTP2, embora com
retrocesso face a 2012, assume-se como aquele que exibe maior niimero de
horas do género infanto/juvenil.

¢ Quanto aos principais produtores de conteldos para a produgéo
infanto/juvenil, exibindo o servigo publico mais producdes de origem
europeia e os servigos privados, de origem americana.

« Outro dado relevante prende-se com o peso assumido pelas producdes

asiaticas, nomeadamente com proveniéncia do Jap&o, o qual representa cerca
de 19% do total dos programas exibidos.

4 - AUDICAO DO CONSELHO REGULADOR

A 24 de junho de 2015, a Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagao,
recebeu em audigao o Conselho Regulador da ERC, para a apresentacéo do Relatério
de Regulagéo e Relatdrio de Atividades e Contas de 2013, conforme o disposto no

artigo 73°n°2 da Lei n®53/2005 de 8 de Novembro.

A intervengao inicial e a apresentacdo dos referidos relatérios foi efetuada pelo

Presidente do Conselho Regulador Dr. Carlos Magno, coadjuvado pelo outro membro
do Conselho Regulador, Professor Arons de Carvalho e pelos seus colaboradores do
gabinete de apoio e dos diversos departamentos e Unidades.

Seguidamente deu-se inicio & primeira ronda de intervencdes, tendo intervindo os

deputados: Inés de Medeiros (PS), José Soeiro (BE) e Conceicdo Caldeira (PSD).
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Na segunda ronda intervieram os deputados: Inés de Medeiros (PS), José Soeiro (BE)

e André Pardal (PSD).

A intervencao final por parte da ERC ficou a cargo do Dr. Carlos Magno, Presidente
do Conselho Regulador e do Professor Arons de Carvalho.

Foi elaborada ata desta audicdo e respetiva gravagdo, estando o seu registo audio

disponivel para consulta, razdo pela qual, ndo se faz o desenvolvimento da audig&o,

nesta sede.

PARTE i

PARECER

A Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacao é de parecer que o Relatorio
de Regulacdo e de Atividades e Contas de 2013 da ERC reune todas as condicbes
constitucionais, legais e regimentais para ser apreciado e debatido em Plenario,

reservando os grupos parlamentares as suas posigdes para essa ocasiao.

Palacio de Sao Bento, 08 de julho de 2015.

A Deputada Relatora O Presidente da Comissao
(Maria da Conceicdo Caldeira ) (Pedro Lynce)
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