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PARTE | — CONSIDERANDOS

1. Nota introdutdria

Compete ao Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social (ERC) nos termos da
alinea d) do n.2 2 do artigo 24.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, elaborar anualmente um relatério
sobre a situa¢do das atividades de comunicagdo social e sobre a sua atividade de regulacdo e supervisdo e

proceder a sua divulgac¢do publica.

Este relatdrio deverd ser enviado a Assembleia da Republica, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 73.2
do mesmo diploma, para que se proceda a sua discussdo, devidamente precedida da audicdo dos membros

do Conselho Regulador.

Assim, o Relatdrio de Atividades e Contas de 2016 da ERC assim como o Relatério de Regulacdo da Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social referente ao ano de 2016 foram remetidos a Assembleia da
Republica, tendo baixado a Comissdo competente nesta matéria, nomeadamente a Comissdo de Cultura,

Comunicagdo, Juventude e Desporto com vista a elaboragdo do respetivo Parecer.

No cumprimento das disposi¢cdes legais acima referidas, procedeu-se no dia 6 de dezembro de 2017, &
audicdo dos membros do Conselho Regulador da ERC, onde se debateu e analisou o Relatério de Regulagdo
de 2016 e o Relatério de Atividades e Contas relativo ao mesmo ano, podendo o registo dessa audicdo ser

acedido em http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=107204.

Por uma questdo de facilitagao da leitura e comparacdo, é mantido, neste relatdrio, a estrutura e referéncias

mais relevantes do documento respeitante aos relatdrios de 2014 e 2015.
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2. Contextualizacdo e enquadramento legal

A ERC foi criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, dando assim cumprimento ao disposto no artigo
39.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina a existéncia de uma entidade administrativa
independente, cujas principais atribuicGes sdo a regulamentagdo e supervisdo de todas as entidades que

prossigam atividades de comunicagdo social em Portugal.

Assim, cabe a esta Entidade Reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres constitucional e
legalmente consagrados, no que diz respeito a comunicagdo social, como a liberdade de imprensa, o direito
a informacdo, a independéncia, fiscalizando o cumprimento das normas aplicdveis e promovendo o eficaz e

regular funcionamento deste mercado.

A ERC organicamente é constituida pelo Conselho Regulador, pela Dire¢do Executiva, pelo Conselho

Consultivo e pelo Fiscal Unico.

O Conselho Regulador é um o6rgdo colegial responsavel pela definicgdo e implementacdo da atividade
reguladora da ERC, eleito por um mandato de 5 anos, ndo renovdvel, e é composto por um presidente, um
vice-presidente e trés vogais, conforme o disposto nos artigos 15.2, 16.2 e 19.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de

novembro.

A Direcdo Executiva compete a direcdo dos servicos e a gestdo administrativa e financeira (artigo 32.2 da

supra referida lei).

O Fiscal Unico é o 6rgdo que faz o controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e patrimonial da

ERC; para além disso é o érgdo consultor do Conselho Regulador, nas mesmas matérias (artigo 34.2).

Existe ainda o Conselho Consultivo que consiste num érgdo de consulta e de participagao na definigdo das

linhas gerais de atuagdo da ERC (estando as suas competéncias previstas no artigo 38.2 dos Estatutos da

ERC).

De referir que a Diregdo Executiva tem na sua dependéncia vérios departamentos, unidades e nucleos (artigo

21.2 do Regulamento Interno e Orgénico da ERC), a saber:
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Departamento de Gestdo a quem compete a gestdo financeira, orcamental e de recursos humanos, assim

como de expediente e arquivo; o aprovisionamento de patriménio; a elabora¢do do orcamento anual; e a

preparacdo e elaboracdo do Relatdrio de Atividades e Contas anual da ERC.

Departamento Juridico, a quem compete a assessoria juridica do Conselho Regulador; a instrucdo de

processos no ambito da sua &rea técnica, incluindo os processos de contraordenacdo; a ligagdo com a
prestacdo externa de servicos de assisténcia juridica; a condugdo da arbitragem, mediagdo e conciliagio; e

ainda a elaboragdo de pareceres e apoio juridico aos servigos da ERC em geral.

Departamento de Anadlise de Media, a quem compete o desenvolvimento de andlises de conteldos

mediaticos no ambito de procedimentos de queixas/participacdes, processos de averiguacdes e pedidos de
pareceres; o desenvolvimento de andlises sistemdticas de grelhas de programacdo de meios de
comunicagdo; o depdsito, fiscalizagdo e divulgagdo de sondagens politicas; a monitorizacdo de contetidos da
radio, imprensa e televisdo; e a produgdo de relatdrios, dados e indicadores estatisticos relevantes no

ambito da atividade de regulagao.

Departamento de Supervisdo dos Meios, € responsdvel pela fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes dos

operadores, nos dominios da rddio, da televisdo e outros media, assim como pela elaboragdo das propostas
de deliberagdo e de processos contraordenacionais da sua area; € ainda responsavel pelos processos de
autorizagdo, renovagao de licenciamentos, alterag6es de projeto, cessao de servicos e alteracdes de dominio

dos operadores de radio e televisdo.

Unidade de Registos, que garante o registo e classificacdo dos érgdos de comunicagdo social, a atualizacdo
do respetivo cadastro e a verificacdo da sua conformidade, sendo ainda responsavel pelos processos

contraordenacionais resultantes da sua intervencgéo.

Nucleo de Biblioteca e Documentacdo, a quem compete a gestdo do acervo bibliografico e documental da

ERC, bem como a manutenc¢do da base de dados sobre legislacdo, diretivas e estudos relacionados com a

atividade regulatdria.

Nucleo de Informatica, é responsével pela rede interna de circulagdo de dados e imagens e pela gestdo dos

sistemas informaticos da ERC.
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Por fim, e ndo menos importante, temos o Gabinete de Apoio, gue depende diretamente do Conselho e que

é dirigido por um chefe de gabinete. Este gabinete de apoio é livremente escolhido e exonerado pelo
Conselho Regulador, a quem compete: assegurar a execugdo das atividades e procedimentos inerentes ao
funcionamento e tomada de decisdo do Conselho; assegurar a ligagdo funcional do Conselho com as
restantes dreas orgédnicas da ERC; organizar a agenda do Conselho Regulador, secretariar as reunides e
elaborar as respetivas minutas e atas; assegurar os procedimentos para a concretizacdo das deliberagbes e a
publicitacio das decisdes no site da ERC de acordo com o artigo 28.2 dos Estatutos da ERC; agregar relatérios
de atividades das unidades e departamentos com vista ao Relatério Anual de Regulagcdo; garantir a
comunicagdo interna e externa do Conselho Regulador e gerir o sitio da ERC; acompanhar a atividade

internacional que envolva o Conselho Regulador.

No que respeita ao financiamento da ERC, o mesmo estd previsto na Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, e
provém do Orcamento do Estado anual em rubrica auténoma e o restante advém de taxas, coimas aplicadas,

sancdes pecunidrias, multas, etc.

3. Dos documentos em analise

3.1. Relatdrio de atividades de 2016

A ERC, enquanto entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e financeira e
de patrimdnio préprio, decide livremente a orientag¢do das suas atividades, a desenvolver em cada ano, por

cada estrutura organica.
3.1.1. Atividades dos departamentos
1) Departamento de gestdo

No que diz respeito as atribuigdes do Departamento de Gestdo, ano de 2016, podemos salientar varias areas
de atuagdo, como sejam:

a. Area financeira e orcamental

o No que diz respeito a drea financeira e orcamental no decurso do ano de 2016, o departamento
de gestdo procedeu ao registo das notificagdes das taxas e & emissdo de 3986 guias de receita,

onde se incluem 12 requisicGes de fundos a Assembleia da RepUblica;
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Nos termos do artigo 30.2 do Regime de Taxas da ERC foram emitidas 1245 notificacSes por

incumprimento no pagamento;

Foram ainda realizados 1031 cabimentos e compromissos, 1947 processamentos e 203

autorizacbes de pagamento, no que diz respeito a matérias de despesa;

Registaram-se entre recebimentos e pagamentos 3501 movimentos de tesouraria;

No ano de 2016 procedeu a monitorizagdo da execucdo financeira e orcamental de acordo com
os diplomas legais e demais instrugdes aplicaveis, tendo sido cumprido o dever de prestacdo de

informacao;

Deu-se continuidade ao processo de preparagdo da implementacdo e adaptacdo ao novo

Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas — SNC-AP;

No cumprimento da obrigagdo legal, o departamento de gestdo procedeu ainda & preparacdo e
elaboragdo do Orcamento da ERC para o ano de 2017, tendo remetido a Assembleia da
Republica, em 27 de julho de 2016, proposta de orgamento cuja receita é proveniente do

Orcamento de Estado.

Area patrimonial e de aprovisionamento

Nesta area, e tendo em conta os dados constantes do relatdrio de atividades e contas referente
ao ano de 2016, o departamento de gestdo «procedeu ao acompanhamento da execucdo dos
contratos transitados de anos anteriores e a contrataglo de diferentes bens e servigos, de

cardter corrente e de investimento, ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos. »

Sinalizou-se, ainda, que «a maioria das contratagBes ocorreu ao abrigo do procedimento por
gjuste direto em fungéo do valor, com especial destaque para o regime simplificado, mas

também nalguns casos ao abrigo do regime normal de contratagdo (com a constituicdo de jiri do
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procedimento, consulta a diversas entidades e cumprimento estrito dos formalismos pré-
contratuais)» e que, dos contratos celebrados, devido ao seu valor e periodo de vigéncia, 24

deles foram reduzidos a escrito.

C. Area dos recursos humanos

o Foram efetuados mensalmente, no periodo a que respeita o relatério, todos os procedimentos
da 4rea administrativa dos recursos humanos, nomeadamente processamento de vencimentos,
controlo e registo de assiduidade, elaboragdo do mapa de férias anual, atualizagdo e gestdo dos
processos individuais dos colaboradores, entrega e pagamento das contribuicbes da entidade

patronal e das retengbes obrigatérias e facultativas;

o Foi finalizado o processo de integracdo dos dados do programa de registo de assiduidade Nexus

para 0 novo programa ELO que entrou em funcionamento a 1 de agosto de 2016;

o Em fevereiro de 2016, com inicio do novo programa de gestdo documental — Edoc — foram

criados os processos individuais digitais de todos os funcionarios da ERC;

o De acordo com o previsto no decreto de execugdo orgamental de 2016, foi dado cumprimento,
mensalmente, a prestacdo de informacdo relativa as deslocagdes em territdério nacional e
estrangeiro e envido mapa de encargos com o pessoal por carreiras e o respetivo numero de

efetivos (SIGO);

o Trimestralmente procedeu-se ao reporte de dados referentes a caraterizagdo dos recursos

humanos;

o Foi realizada, em 1 de abril de 2016, uma auditoria para Avaliagdo de Riscos Profissionais dos
Postos de Trabalho e elaborado o respetivo Plano de Prevencdo de Riscos Profissionais com a

indicagdo das situagdes a serem corrigidas;

o No ambito da Medicina no Trabalho os trabalhadores admitidos no decorrer do ano foram

convocados para consultas de admissdo e exames complementares de diagnoéstico.
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d. Area da economia dos meios

o Em 2016, foi responsabilidade desta drea a coordenagdo do Grupo de Trabalho que
implementou a plataforma de recolha, tratamento e andlise de informag&o obrigatdria pela Lei
n.2 95/2015, de 17 de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica
sujeita a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras
aplicaveis a sua distribuicdo em territdrio nacional, através dos 6rgdos de comunicagdo social

locais e regionais, revogando o Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro.

o Pela primeira vez, o estudo de andlise econdmica e financeira do setor da comunicagdo social
portugués, relativo a 2015, e parte integrante do Relatdrio de Regulagdo, foi elaborado
internamente, na ERC. Foi também desenvolvida, pela primeira vez, uma apresentacdo do setor

dos media em Portugal; situagdo atual e perspetivas futuras.

o Foram estudados e analisados varios assuntos e produzida documentacdo de apoio a tomada de
decisdao do Conselho Regulador, abordando, entre outros, a analise dos estudos econdmico-

financeiros subjacentes ao licenciamento de novos canais de televisio;

o A drea de economia dos meios passou a ser responsavel por promover a realizagio e a posterior
publicagdo integral de auditorias anuais as empresas concessionarias dos servigos publicos de
radio e de televisdo e por verificar a boa execugdo dos contratos de concessdo. A andlise e
avaliagdo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico de radio e televisdo impostas pelo
Contrato de Concessdo, compreende, entre outros e em concreto, o cumprimento das
obrigacbes impostas pelo referido contrato, o cumprimento da missdo de servico publico nos
termos concessionados, a transparéncia e proporcionalidade dos fluxos financeiros associados e

a conformidade da atuacdo da concessiondria, a RTP com as melhores praticas de mercado;

o Continuaram a ser desenvolvidos diversos trabalhos no sentido de implementar a Lei n.2
78/2015, de 29 de julho, que regula a promogdo da transparéncia da titularidade, da gestdo e

dos meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicacio social.
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Designadamente, contribuiu-se para a elaboragdo do Regulamento n.2 348/2016, de 1 de abril,
para a estruturagdo e implementagdo da plataforma informatica, disponibilizada ao universo de
-regulados, que permite a recolha dadiiﬂnformagéo que estes se encontram obrigados a reportar,
pela Lei referida, para o apoio e esclarecimento.de duvidas relativas a informagdo a reportar, o
que incluiu uma apresentagdo ao Conselho Consultivo da ERC, e finalmente, para a revisao da

informacdo reportada por forma a assegurar a sua fidedignidade e completude.

e. Areado expediente e arquivo

o No periodo em referéncia, foram expedidos 13334 oficios, por correio eletronico, fax, protocolo

e correio, e registadas 9224 entradas, rececionadas pelos mesmos meios;

o Com a introdugdo do novo programa de gestdo documental, todos os documentos passaram a

ser classificados, aplicando o Plano de Classificagdo Documental;

o Relativamente as atribuicdes da ERC, foram abertos 821 processos, dos quais 40 de natureza

contraordenacional, tendo sido arquivados, durante o ano de 2016, 641 processos;

o Foiefetuada a atualizacdo dos mapas referentes aos processos de contraordenagdo.

2) Departamento Juridico

o No periodo em apreco o Departamento Juridico assegurou a preparagdo de uma parte

significativa das deliberagBes sujeitas a aprovagdo do Conselho Regulador;

o Os recursos por denegacdo do direito de resposta representam uma parte expressiva do

trabalho exclusivamente a cabo deste Departamento;

o 0 ano de 2016, a semelhanca de 2015, foi também marcado por um conjunto bastante relevante

de reclamacdes as taxas de regulagdo e supervisdo anualmente cobradas pela ERC;

10
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o As queixas apresentadas por jornalistas, por denegagédo do direito a informagdo e por violagdo
do direito de acesso, as queixas relacionadas com o desrespeito do rigor informativo e dos
direitos de personalidade dos visados por conteldos divulgados por érgdos de comunicagdo
social, pedidos de parecer reportados a nomeag¢des e destituicbes de diretores e diretores
adjuntos das areas da programacdo e informagdo da concessiondria de servigo publico, para
efeitos do disposto na alinea I) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC, e queixas reportadas
a conteldos publicitarios representam uma outra grande parcela de processos trabalhados pelo

Departamento, evidenciando-se que a maioria reportava-se a imprensa escrita e televis3o.

o Paralelamente, e numa base didria, o Departamento apreciou requerimentos e pedidos de
esclarecimento vdrios apresentados por particulares, elaborando a respetiva resposta ou
informagdo, para além da colaboragéo prestada a outras unidades orgdnicas da ERC, sempre

que solicitada.

o O Departamento Juridico participou igualmente na elaboracdo de pareceres relativos a

iniciativas legislativas relativas a sua esfera de atribui¢des.

o Esteve a cargo do Departamento Juridico a instrugdo de processos de contraordenagdo, o que
envolveu, nomeadamente, a preparacdo das acusacdes, inquiricdo de testemunhas e a

elaboracdo de projeto de decisdo final.

o O Departamento Juridico, no periodo em andlise, respondeu a varios questionarios e consultas

remetidas por entidade nacionais e internacionais.

3) Departamento de Analise de Media

O Departamento de Andlise de Media (doravante DAM) tem por missdo desenvolver estudos e andlises
com o objetivo de informar decisées do Conselho Regulador da ERC, compreendendo os seguintes

dominios de atividade:

11
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a. Procedimentos Prioritdrios da sua responsabilidade ou em cooperagao com o DAM em

2016

o Redugéio do prazo de pendéncia para a conclusGo de propostas de deliberagGo em
procedimentos de queixa e participagdo submetidos a apreciagdo do Conselho Regulador da
ERC,

o Desenvolvimento de iniciativas com vista & prossecugdo dos valores da promogdo da lingua e
da cultura portuguesas (n.2 2 do artigo 6.2 da LTSAP) em colaboragdo com entidades
internacionais congéneres, designadamente assegurando, em articulagdo com a Dire¢cdo
Executiva da ERC, o Secretariado da Plataforma de Entidades Reguladoras da Comunicagdo
Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa (PER), bem como a organizagéo do V
Encontro da plataforma de reguladores na Guiné-Bissau;

o Apresentacdo da deliberagdo relativa a Protegdo de Menores nos media (Critérios para
avaliacdo do incumprimento do disposto no n.2 3 e 4 do artigo 27.2 da Lei da Televisdo e dos
Servicos de Comunicagdo Social Audiovisual);

o Acompanhamento da observéncia do principio do pluralismo politico no servico publico de
televisdio e nos servicos de programas generalistas dos operadores privados (Relatério do
Pluralismo - servico ptblico: RTP1, RTP2, RTP3, RTPA, RTPM e canais de televisdo privados,
SICe TVI);

o Avaliagdo do cumprimento das obrigacdes e condicbes a que os operadores se encontram
vinculados, bem como atualizac@o de informagéio contextual sobre o sector dos media e das

sondagens para o Relatorio de Regulagdo referente a 2016;
b. Anélises de Casos (participacdes, queixas e processos de averiguacoes)
o Em 2016, o DAM interveio em 358 processos resultantes de participagdes, queixas e processos de
averiguacBes. Estes procedimentos tiveram como objeto conteudos jornalisticos, conteldos

programaticos, rigor jornalistico, pluralismo, protecdo de menores, entre outras categorias

tematicas.

12
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c. Sondagens

Em 2016 registaram-se na ERC, um total de 47 depésitos de sondagens, realizadas por 9 entidades

distintas.

Quanto a divulgagdo de estudos de opinido foram recuperadas e analisadas 1429 pecas noticiosas.
No ambito das Sondagens e Inquéritos de Opinido foram iniciados na ERC 27 processos, resultantes
principalmente da Concessdo, renovagéo e caducidade de licengas para realizacéo de sondagens
(13), de Contraordenagdes (7) e de Pedidos de parecer sobre sondagens (4). Os restantes

procedimentos decorreram de Queixas (2) e de Pedidos de informagéo sem sondagens (1).

Do conjunto de procedimentos finalizados em 2016 (47), 29 culminaram com deliberagdes, 13
encerram por decisdo administrativa do DAM e 5 apds pronincia do Conselho Regulador sobre

informacGes do DAM.

d. Andlises, Monitoriza¢do e Estatisticas de Televisdo

No que diz respeito as analises, monotorizacdo e estatisticas de televisdo foram efetuados:

Andlise sistemdtica da diversidade e do pluralismo na programacéo de Televisdo (servico publico:
RTP1, RTPZ e RTPI e canais de televisdo privados, SIC e TVI);

Andlise sistemdtica da diversidade e do pluralismo na informacdo de Televiséo (servigo publico: RTP1,
RTP2 e canais de televisdo privados, SIC e TVI);

Monitorizagdo da mediatizagéo da infdncia nos blocos informativos em hordrio nobre dos servicos de
programas generalistas de televisdo (servigo publico: RTP1, RTP2 e canais de televiséo privados, SIC e
TVI); ‘

Monitorizagdo da mediatizagdo da imigragéo/emigracéo e diversidade étnica, linguistica, religiosa e
cultural nos blocos informativos em hordrio nobre dos servicos de programas generalistas de

televiséio (servico publico: RTP1, RTP2 e canais de televisdo privados, SIC e TVI);

13
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o Andlise evolutiva de audiéncias, consumos e perfis de piiblicos para o relatdrio de regulagdo e o sitio
eletronico da ERC; ‘

o Andlise evolutiva do investimento publicitdrio para o relatdrio de regulagdo e o sitio eletronico da
ERC;

o Monitorizacdo da variacéo do volume sonoro na difuséo de publicidade das emissdes televisivas em

articulagéio com a Unidade de Superviséo.
e. Anilises, Monitorizacdo e Estatisticas da Radio
Foram efetuadas:
‘o Andlise sistemdtica da diversidade e do pluralismo na programagdo do servico publico de
radiodifuséo (Antenal, Antena2 e Antena3).
o Apoio estatistico a verificagéio das quotas de musica portuguesa para as rddios.

f. Imprensa

o Participagdo na Comissdo de classificagdo de publicagbes periédicas no dmbito do protocolo de

coregulagdo com a APle o SJ.
g. Outras atividades do DAM

o Acompanhamento de planos de estdgios resultantes de protocolos com institui¢des académicas;

o Apoio a organizagiio de eventos promovidos pela ERC.

4) Departamento de Supervisao dos Meios

14
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O Departamento de Supervisdo de Meios englobava duas grandes dreas distintas: a dos registos e a da

fiscalizacdo, relativamente a drea dos registos destaca-se a sua atividade de registo e classificacdo dos drgdos

de comunicacdo social, a atualizagdo do respetivo cadastro e a verificacdo da sua conformidade.

A ERC através deste departamento assegura a existéncia de um registo prévio, obrigatdrio e de acesso

publico, especifico dos érgdos de comunicacdo social, a saber:

As publicacdes periddicas;

As empresas jornalisticas;

As empresas noticiosas;

Os operadores radiofdnicos e respetivos servigos de programas;
Os operadores de televisdo e respetivos servigos de programas;
Os operadores de distribuicdo;

Os servicos de programas radiofénicos e televisivos difundidos exclusivamente através da internet.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2016
Pedidos de Inscrigdes:
" Provisorias por natureza de publicagGes periddicas privadas 145
=  Empresas jornalisticas 18
* Operadores de televisdo e respetivos servigos de programas 2/2
* Operadores de radiodifusdo e respetivos servicos de programas 5/0
= QOperadores de distribuigdo 1
= Servicos de programas de radio difundidos exclusivamente por internet 18
Pedidos de anotacgdes il
Conversdes de inscrigdes provisdrias em definitivas 128
Averbamentos 1206
Cancelamentos ‘ 330
Emissdo de certiddes 16
Declaragdes para os mais diversos fins 31
ClassificagGes de Publicagdes Periddicas | 26
Pedidos de informacdo/esclarecimentos 910
Inconformidades, das quais: : 1850

15



Pt S
senesnnansMBEANNay iNNE
i !M" R

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

A
RS -
-l
-
s

Lk
-

-

-
R -
LT ]
-
-
maim

Comissédo de Cultura, Comunicagéao, Juventude e Desporto

a) Ao abrigo da alinea g) do n.2 3 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERC
b) Ao abrigo do artigo 8.2 do Decreto Regulamentar n.2 8/99, de 9 de junho

850
1000

De modo a haver articulacdo com o grupo de trabalho que acompanha a Transparéncia da Propriedade,

o relatdrio salienta que desde agosto transato, a Unidade de Registos do DAM envia mensalmente uma

listagem por érgdo de comunicagdo social, com todas as altera¢des ocorridas aos elementos sujeitos a

registo.

5) Relacdes institucionais

Nos termos do artigo 11.2 dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.¢ 53/2005, de 8 de novembro, a ERC

pode estabelecer relagdes de cooperagdo ou associagdo, no dmbito das suas atribuicGes, com entidades

publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras desde que isso ndo implique delegagéo ou partilha das suas

competéncias reguladoras.

Nesse sentido, em 2016:

o Celebrado um Protocolo de estdgio académico/formagdo em contexto real de trabalho com o IC —

Instituto Juridico de Comunicacéo, da Faculdade de Direito de Coimbra;

o Assinado um protocolo com a Associagdo EPIS — Empresdrios pela Inclusdo Social, com vista a

promover a inclusdo social dos jovens em Portugal através da exploragdo das sinergias naturais entre

as duas instituicbes na drea da Educagdo. Nos termos deste Protocolo, a ERC propde-se implementar

o seu programa de literacia mediatica a partir do ano letivo de 2016/2017, em escolas parceiras da

EPIS a identificar, tendo por alvo prioritario os alunos do 3.2 Ciclo acompanhados pelo programa

Mediadores para o sucesso escolar. A ERC compromete-se igualmente a oferecer um estagio

profissional até dois alunos universitarios/ano preferencialmente nas dreas de supervisao de meios e

de analise de media da Entidade e a desenvolver uma regular troca de informag¢des com a EPIS. O

protocolo tem a validade de trés anos;

16
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o A ERC promoveu, a 20 de setembro, com a Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e
Europeus da Madeira, e a Universidade da Madeira, uma Conferéncia sobre a Plataforma de
Transparéncia para os Meios de Comunicagdo Social, no Colégio dos Jesuitas, no Funchal. A iniciativa
visou esclarecer os meios de comunicagdo social e o publico em geral sobre a importancia da

Plataforma Digital da Transparéncia, bem como abordar a vertente da “Madeira Digital”;

o Nos termos do artigo 73.2 dos Estatutos da ERC, a ERC deverad enviar a Assembleia da Republica, para
discussdo, precedida de audigdo, na Comissdo de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto, o
Relatdrio anual de Regulagdo, bem como o Relatério de Atividades e Contas. Nesse sentido, a 27 de
agosto, os cinco membros do Conselho Regulador da ERC foram ouvidos pela referida Comissdo para
efeitos de dis&usséo do Relatdrio de Atividades e Contas relativos a 2014 e 2015 e do Relatdrio de

Regulagdo de 2015.

6) Relacdes internacionais

Nos anos em analise, a ERC, com vista a divulgar a sua atividade de regulacdo e supervisio e retirar
ensinamentos dos inimeros debates informais, continuou a estabelecer os mais diversos contactos e
relagbes de colaboragdo com entidades congéneres estrangeiras (PER, Conferéncia Ibérica de Conselhos

Audiovisuais, European Regulators for Audiovisual Media Services, AGCOM, EPRA, entre outros).

3.2. Relatério de contas de 2016

Recursos Humanos

2016
‘Colaboradores a 31 de Dezembro 64
o Mulheres 46
o Homens 18
o Entrada de colaboradores ao longo do ano 8
o Saida de colaboradores ao longo do ano 5

157,
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o Com contrato individual de trabalho 29
o Regime de cedéncia de interesse publico (mobilidade) 19
o Regime de nomeacdo 5
o Regime de comissdo de servico 10

‘o Regime de prestagdo de servigo 1

Encargos com pessoal

No que diz respeito aos encargos com o pessoal, em 2016, o relatdrio de atividades e contas demonstra uma
despesa que totalizou os 2.543.962,57€, representando uma variagdo positiva de 6% face ao ano anterior,
que totalizou uma despesa total de 2.399.876,69€. Em numero de colaboradores, assistiu-se a uma variagao
positiva de 4,92% no total de colaboradores, no periodo entre 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2016. :

Quanto aos encargos com o pessoal e segundo dados do relatério de atividades e contas, salienta-se que:

o Para além das reducbes remuneratérias previstas no artigo 12.2 da Lei n.¢ 12-A/2010, de 30 de
junho, que prevé que a remuneracdo mensal iliquida dos equiparados a gestores publicos seja
reduzida a titulo excecional em 5 % (desde 1 de junho de 2010), foram também aplicadas aos
encargos com pessoal, as redugbes remuneratorias previstas no n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2
75/2014, de 12 de setembro, e a progressiva reversdo da redugdo remuneratoria prevista na Lei n.2

159-A/2015, de 30 de dezembro, com o objetivo da sua eliminagéio no dltimo trimestre do ano;

o Verifica-se um aumento nos valores da remuneragdo base (7,26 %) e nos outros encargos com
pessoal (1,59 %) pelo motivo da progressiva eliminag¢do da reducéo remuneratdria na Administragéo
Piblica. O aumento nos suplementos remuneratdrios (10,87 %) é essencialmente justificado por este
motivo (+10 328,33 euros) e pelo aumento nos valores abonados a titulo de ajudas de custo (+ 2

387,07 euros) e de trabalho suplementar em dias de descanso semanal (+ 1 113,03 euros);

o A diminui¢do das prestacdes sociais de 1,26 % face ao ano anterior deveu-se ao aumento no subsidio
de refeicdio (+ 2 229,50 euros) atenuado pela diminuicdo no pagamento dos abonos de subsidio no
dmbito da protecdo da parentalidade (- 497,67 euros), do complemento de subsidio de doenga por
acidente de trabalho (- 519,21 euros) e do pagamento de um subsidio por morte de um colaborador

no ano anterior (- 2 515,32 euros);
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o As remuneragdes do Conselho Regulador e Fiscal Unico da ERC foram fixadas por Despacho Conjunto

n.2 185-A/2006, de 10 de fevereiro, dos Ministros de Estado e das Financas e dos Assuntos

Parlamentares, publicado no DR n.2 34, Il Série, de 16 de fevereiro de 2006.

Situacdo Patrimonial

Acerca da situagdo patrimonial, o relatdrio de atividades e contas de 2016 sublinha o seguinte:

o

(0]

As aquisicbes liquidas de bens de investimento ascenderam, em 2016, a 66 147,85 euros, tendo sido
abatidos bens no total da 43 484,07 euros, realizados os ajustamentos correspondentes & passagem
para imobilizado firme das imobilizagdes em curso no ano de 2015, quantificadas em 14 048,24
euros, representando uma variacdo no total do imobilizado bruto de 3,96 pontos percentuais face ao
exercicio anterior. Destacam-se, de entre as adigbes de bens de investimento mais relevantes, a
renovagdo de alguns computadores desktop e portdteis, a aquisicdo de um veiculo automével, a
aquisicio de licencas de software para tratamento de dados estatisticos «SPSS», a aquisicdio do
mdédulo de «MMW Telenews», fornecido pela Mediamonitor, e a finalizagéo da implementagéo do
sistema de gestdo documental «EDocLink». No final do exercicio de 2016, encontrava-se em curso a
imobilizaglo da aplicagio 2017 do software «SPSS». Procedeu-se ao abate de alguns bens que se
encontravam obsoletos e degradados devido ao seu uso intensivo, nomeadamente, fotocopiadoras,
impressoras e telemoveis.

A contabilizagdo das amortizagdes seguiu as quotas e os critérios de duodecimalizacdo e de
materialidade preconizados na Portaria n.2 671/2000, de 17 de abril — Cadastro e Inventdrio dos Bens

do Estado (CIBE).

Analise Econdémica e Financeira

Situacdo econdmica

2016

Resultado liquido -494.854,68 euros
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A ERC deu cumprimento a recomendagdo do Tribunal de Contas, por ocasido da homologac¢do da
conta relativa a geréncia do ano de 2014, no qual foi observado o principio da prudéncia consignado
no POCP com a constituicdo de provisdes de éobran(;a duvidosa no total de 891.145,68 €. Este facto
contribuiu ativamente para o resultado negativo obtido no exercicio de 2016;

Os resultados operacionais de 2016 registaram uma diminuicdo de 1.514.006,97€,
comparativamente com o ano 2015;

Relativamente aos resultados financeiros estes registam uma reducdo de 33,10%, face a 2015
enquanto os resultados extraordindrios apresentam um valor negativo que ascende a 88.230,83 €;
Quando comparados com o ano 2015, observa-se uma diminui¢do dos proveitos operacionais na
ordem dos 4,61%;

Em 2016 a receita proveniente da cobranca de coimas, respeitante a instauragdo de processos de
contraordenacdo, totalizou o valor de 80.624,98 €;

No exercicio de 2016, os valores contabilizados em transferéncias correntes provenientes da
Assembleia da Republica representam um total de 1.511.952,00 €, registando-se uma diminuigdo de
19,36% face ao ano anterior; .

Em 2015 foi contabilizada a transferéncia no valor de 1.000.000,00 €, proveniente da participagdo da
ERC nos resultados liquidos do exercicio de 2015 da ANACOM, e entregues como receita geral do
Estado no final de 2016, por contrapartida da conta de acréscimo de proveitos, dando assim
cumprimento ao principio da especializagdo dos exercicios consagrado no POCP. Esta transferéncia
consta do orcamento de receita da ERC para 2017, aprovado pela Lei n.2 42/2016, de 28 de
dezembro — Lei do Orgamento do Estado para o ano de 2017;

Foi ainda registada uma transferéncia proveniente da Comissdo Europeia no valor de 902,75 euros
relativa ao reembolso da viagem por ocasido da participagdo da ERC nas reunides do Grupo de
Reguladores do Audiovisual da Unido Europeia (ERGA), que decorreram em Bruxelas e Amsterddo;
Comparativamente com 2015, o total dos custos operacionais registou, no presente exercicio, um
acréscimo na ordem dos 35,82%. Os valores inscritos nas rubricas de fornecimentos e servicos
externos registaram um aumento no seu quantitativo global de 20,08 %. Os custos relacionados com
livros e documentacdo técnica totalizaram no presente exercicio 7.831,97 € e referem-se a aquisi¢ao
de livros e publicacBes para o Nucleo de Biblioteca e Documentacdo da ERC.

Os custos com o pessoal, em 2016, registaram um aumento de 5,97% relativamente a 2015;

As amortizagtes do exercicio do ano de 2016 registaram um aumento de 28,15% face a 2015;
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o Sinaliza-se a diminuigdo dos custos operacionais em artigos para oferta (-56,39%), em comunicacdes

o

(-1,45%), seguros (-1,61%) e publicidade e propaganda (-44,34%);

Os valores inscritos em outros custos operacionais ascenderam a 18.520,40€ em 2016.

Situacao financeira

o}

O balango relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 apresentava um total de
8.661.121,69 €, correspondendo a uma diminuicdo de cerca de 6,21%, comparativamente com o ano
2015;

0 imobilizado liquido representava cerca de 1,57% da estrutura do balango, resultantes da aplicagdo
da politica de amortizagdes consagrada no Cadastro e Inventario dos Bens do Estado;

As dividas de terceiros totalizavam no final do ano 1.616.647,68€, traduzindo uma variacdo negativa
de 42,21%;

Nas rubricas de acréscimos e diferimentos foram contabilizados: os acréscimos relativos as taxas de
regulagdo e supervisdo relativas a 2016, de categoria de imprensa, que se encontrava por notificar;
os valores relativos a participacdo da ERC nos resultados liquidos de 2014 e 2015 da ANACOM, que
aguardam transferéncia; e os valores processados em 2016 relativos a custos ou parcelas de custos

referentes a exercicios futuros.

Situacdo orcamental

Receita

Nos termos do artigo 50.2 dos seus Estatutos constituem receitas da ERC as verbas provenientes do

Orgamento de Estado através das transferéncias da Assembleia da Repblica; o produto de coimas aplicadas

e o produto das custas processuais cobradas em processos contraordenacionais e as taxas e outras receitas a

cobrar junto das entidades que prossequem atividades no dmbito da comunicacdo social. Estas dltimas

encontram-se regulamentadas pelo Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7 de junho, que aprova o Regime de Taxas

da ERC (RTE).
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2016
Orcamento de receita-inicial _ 4.,553.912,00 £
Orcamento de receita-final do ano 10.021.220,00 €
Grau de execugdo orgamental da receita 78,43 %
Total das taxas cobrado 2.258.658,87 €
Taxa de regulacdo e supervisao
2016
Emissdo de notificagdes da taxa de regulagdo e supervisdo 1.932.531,00 €
Notificacdes emitidas em anos anteriores e por cobrar no inicio 2.396.256,92 €
do ano

Despesa

Estrutura do orcamento corrigido e execucio orcamental

0 or¢amento de despesa inicial da ERC aprovado pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de mar¢o — Lei do Or¢amento
de Estado para 2016 (LOE 2016), totalizou 4.553.912,00 euros, ou seja, com um acréscimo de 323.110,00

euros face ao aprovado no ano anterior (4.230.802,00 euros).

A ERC executou 95,27 % do seu orcamento disponivel, sendo o valor dos pagamentos liquidos de

4.036.756,26 euros.

O agrupamento econémico «Despesas com pessoal» (Remuneragdes certas e permanentes, Abonos varidveis
e eventuais e Sequrancga social) é o que apresenta maior percentagem (63,02%) na estrutura interna da
despesa sendo também aquele com o maior nivel de execug@io orcamental (99,78% da dotacdo disponivel). O
subagrupamento econémico «Remuneracbes certas e permanentes» destaca-se com 50,69% dos

pagamentos liquidos efetuados, seguido do subagrupamento «Aquisicdo de servicos» com 31,54%.
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Da_andlise comparativa da_situacdo orcamental entre 2016 e 2015, salientam-se as variagdes mais

significativas:

o A variacdo negativa de 39,52 % (-2 607 824,10 euros) no total da receita ficou a dever-se,

essencialmente, a auséncia, por motivo que é totalmente alheio a esta entidade, da transferéncia

relativa d participagdo da ERC nos resultados liquidos da ANACOM apurados no exercicio de 2014 no
valor de 1 000 000,00 euros (em 2015, foram recebidos 3 000 000,00 euros relativos aos resultados
liquidos da ANACOM de 2010, 2012 e 2013) e foi, no entanto, atenuada com os aumentos de 405
926,33 euros na cobranga das Taxas (+ 21,91 %) e de 66 406,25 euros nas Coimas;

o A variagdo positiva de 10,91 % (+397 165,79 euros) no total da despesa, com o total de 4 036 756,26
euros de pagamentos liquidos efetuados, ficou a dever-se ao aumento dos encargos com a Aquisi¢céo
de bens e servicos (+211 027,10 euros) e a necessidade de contratacdo de servicos de
desenvolvimento informdtico no émbito do portal da transparéncia, do novo sistema de workflow e
da nova plataforma para a publicidade institucional, e bem assim dos encargos com as instalagées
adicionais; com as Despesas com pessoal (+144 085,88 euros), essencialmente fruto da reverséo
progressiva das redugdes remuneratérias nos termos da lei, acompanhadas pelo crescimento das
contribuicbes obrigatdrias para a Seguranga Social e Caixa Geral de Aposentacdes e com Outras
despesas correntes (+38 628,76 euros). Destaque também para a restituicdo de taxas de regulacdo e
supervisGo cobradas em anos anteriores e o pagamento dos emolumentos (17 164,00 euros) pela
homologacéo da verificagdo interna da conta relativa @ geréncia de 2014 pelo Tribunal de Contas;

o No subagrupamento de Aquisicdo de servicos hd a salientar os aumentos mais significativos das

rubricas Outros trabalhos especializados (+152 946,30 euros) e Deslocagdes e estadas (+28 990,78

euros) relativamente ao ano anterior.

4. Relatério de Regulacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social referente ao ano de

2016

Os Estatutos da ERC (art.2 24.2, n.2 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho Regulador, no
exercicio das suas fungdes de definicdo e conducdo de atividades da ERC, «elaborar anualmente um relatério
sobre a situagdo das atividades de comunicagGo social e sobre a sua atividade de regulacéo e superviséo e

proceder a sua divulgacdo publica».
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Entre os objetivos da regulagdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.2 dos seus Estatutos,

destacam a salvaguarda do pluralismo na comunicagdo social e a protegdo dos destinatdrios dos servigos de

conteldos, enquanto pessoas, cidaddos e consumidores.

A ERC em 2016

Niumeros mais significativos

O relatério de regulacdo da ERC destaca os nimeros abaixo indicados como sendo os mais relevantes da

atividade da ERC em 2016:

o}

o}

@)

281 Deliberagdes;

49 Reunides do Conselho Regulador;

1 Audi¢des do Conselho Regulador na Comissdo Parlamentar de Cultura, Comunicagdo, Juventude e
Desporto;

1 Reunides do Conselho Consultivo.

E ainda:

o}

8017 Entradas;

2031 Processos abertos;

64 Recursos humanos;

55.104,70€ investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas (universidades e
outras entidades especializadas);

4 Publicagdes:

Relatério de Regulacdo 2015;

[ ]

Relatdrio de Atividades e Contas 2015;

Relatério de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico —
Informacdo Televisiva Didria e Ndo-Diaria, RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informagdo/3, RTP
Acores e RTP Madeira —2015;

Estudo “As Novas Dindamicas do Consumo Audiovisual em Portugal”.
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Qutros dados em 2016:

o 2.127.172,87 € de montante cobrado liquido referente a taxa de regulacdo e supervisdo;

o 83.398,85 € investidos em sistemas de informacéo.

Iniciativas de regulacdo (Propostas, projetos, conferéncias e protocolos)

Destaque para as seguintes iniciativas, durante o ano de 2016:

@]

O Conselho Regulador da ERC aprovou, a 22 de novembro de 2016, a Deliberacdo ERC/2016/249
(OUT-TV) sobre os critérios para a avaliagdo do incumprimento do disposto nos n.2s 3 e 4 do artigo
27.2 da Lei da Televisdo, que visam a prote¢do dos publicos mais sensiveis, em particular criangas e
adolescentes;

A ERC, preocupada com o incémodo gerado pela inconsisténcia dos niveis sonoros junto dos
espetadores, aprovou, no dia 23 de fevereiro de 2016, a Diretiva 2016/1 sobre os pardmetros
técnicos de avaliagdo da variacdo do volume sonoro na difusdo de publicidade nas emissdes
televisivas;

O Conselho Regulador da ERC aprovou, a 30 de novembro de 2016, apds audicdo dos operadores de
televisdao, dos operadores de servigos audiovisuais a pedido e das associacBes representativas das
pessoas com deficiéncia, o Plano Plurianual 2017-2020 de obrigagfes que permitem o
acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades especiais, nomeadamente
atraves do recurso a legendagem, a interpreta¢do por meio de lingua gestual, a audiodescri¢do ou a

outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilizagdo de menus de navegacio

“facilmente compreensiveis;

A ERC ratificou, a 6 de setembro de 2016, o acordo de autorregulagdo, celebrado a 31 de margo de
2016, entre operadores de servicos de programas televisivos e de servigos audiovisuais a pedidos
sujeitos a ordem juridica portuguesa, sobre o que se deve entender por “valor comercial
significativo”, para efeitos da distincdo entre ajuda a producdo e colocacdo de produto. O acordo
entrou em vigor, no prazo de 30 dias, ap6s a notificagdo da ratificacdo pela ERC;

A ERC langou, a 11 de abr'il 2016, a Plataforma Digital da Transparéncia, no endereco
https://transparencia.erc.pt, que visa permitir o cumprimento, de forma cémoda e eficiente, das

exigéncias da Lei n.2 78/2015, de 29 de julho, que regula a promogdo da transparéncia da
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titularidade, da gestdo e dos meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de
comunicagao social;

o A ERC tem por competéncia, nos termos do disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 10.2 da Lei n.2
95/2015, de 17 de agosto, verificar e fiscalizar o cumprimento dos deveres de comunicacdo e
transparéncia previstos sobre as campanhas de publicidade institucional do Estado e, ainda, o dever
de aplicacdo da percentagem a afetar a 6rgdos de comunicagado local e regional em cada campanha.
A Entidade lancou assim, a 1 de setembro de 2016, a Plataforma Digital da Publicidade Institucional
do Estado, no endereco http://pie.erc.pt, visando permitir o cumprimento das exigéncias da citada
Lei. Através desta Plataforma, os servigos da administracdo direta do Estado, os institutos publicos e
as entidades que integram o setor publico empresarial devem comunicar a aquisicdo de espago
publicitdrio para a realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado;

o A ERC assinou, a 19 de maio, um protocolo de colaboragdo com a Associagdo EPIS — Empresarios pela
Inclusdo Social, com vista a promover a inclusao social dos jovens em Portugal através da exploragdo
das sinergias naturais entre as duas institui¢des na area da Educacdo;

o 0O ano 2016 fica também assinalado pelo reforgo da produgdo editorial da ERC com a apresentacdo
publica do Estudo «As Novas Dindmicas do Consumo Audiovisual em Portugaf», a 16 de maio, no

Auditdrio 1, da Faculdade de Ciéncias Humanas, da Universidade Catdlica Portuguesa, em Lisbhoa.

Deliberacdo do Conselho Regulador em 2015

o A maior fatia das deliberagfes adotadas no periodo em analise disse respeito a situagdes verificadas
nos servicos de programas televisivos. A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social rececionou,
no ano de 2016, a entrada de 1.079 participagGes relativas a servigos de programas com estas
caracteristicas;

o Os trés servigos de programas televisivos mais visados nas participages apresentadas na ERC foram
a SIC (com 284 queixas), a RTP1 (280 queixas) e a TVI (194 queixas). Seguiram-se os servigos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado com assinatura Panda Biggs (com 121 queixas,) o
Correio da Manh3 TV {(com 63 queixas) e a Sporting TV (com 35 queixas);

o Em 2016, 30,91 % das prontncias da Entidade, sob a forma de deliberagdo, visaram publicagdes
escritas e incidiram sobretudo sobre o teor dos conteudos jornalisticos publicados, o dever

jornalistico de informar com rigor e o exercicio dos direitos de resposta e de retificagdo;
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o Neste periodo sobressai também a quantidade de decisGes tomadas por parte do Regulador no que
respeita a processos contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios de
comunicacdo social. Nesse ano, a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social deliberou a
aplica¢do de oito coimas, no valor global de 133 467,53 euros.

o Na atividade deliberativa do regulador continuou a sobressair a pronuncia sobre situacdes em que
estavam em causa as regras do pluralismo nos meios (11), o respeito dos principios e limites legais
aos conteldos publicitérios (9), os direitos dos jornalistas (8) e o cumprimento da lei na divulgacdo
de Sondagens e de Inquéritos de Opinido (19).

o Nesta fase, a ERC emitiu também pareceres prévios a solicitagdes dirigidas pela ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicag6es, no dominio da radio, e sobre iniciativas legislativas relativas
a sua esfera de atribuicbes, que obrigatoriamente Ihe sdo submetidas pela Assembleia da Republica
ou pelo Governo. A ERC pronunciou-se igualmente sobre nomeagées e destituicdo de diretores e
diretores adjuntos de 6rgdos de meios de comunicagdo social pertencentes ao Estado.

o A ERC concluiu o ano de 2016 com o registo de 281 delibera¢des adotadas.

Pareceres Legislativos

Durante o ano de 2016 a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, produziu seis (6) pareceres
legislativos — trés (3) sobre iniciativas legislativas, um (1) sobre a proposta de Diretiva sobre Acessibilidade
dos Produtos e Servicos; e dois (2) sobre projetos de despacho relativos a acontecimentos de interesse
publico generalizado — e ainda um (1) caso, inicialmente relativo a falta de consulta e, posteriormente, a

impossibilidade de pronuncia da ERC sobre iniciativa legislativa relativa a Televisdo Digital Terrestre.

Direito de resposta e de retificacdo

Ao longo de 2016 deram entrada na ERC, 45 recursos de direito de resposta ou de retificacdo e foram
proferidas 33 deliberacdes sobre direitos de resposta e de retificacdo pelo Conselho Regulador. Dos 45
processos entrados, 11 foram indeferidos liminarmente com fundamento, nomeadamente, em

extemporaneidade, e em quatro o respondente desistiu do processo.
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Na sua maioria, os recursos apresentados ao longo deste ano incidiram essencialmente sobre a imprensa,
destacando-se a imprensa de expansdo nacional (e, dentro desta o Jornal Correio da Manhd - 24,2%),
seguindo-se a imprensa de expansdo local/regional (39,4%). A semelhanga dos anos anteriores, foi reduzida
a percentagem de recursos sobre direito de resposta ou de retificacdo na televisdo, na radio e noutros

suportes (3% cada).

Em 2016, a maioria das deliberagBes da ERC foi no sentido do reconhecimento do direito de resposta ou de
retificacdo (54% - 17 deliberagdes). Desses 17 casos, destaca-se que, em oito (representando 20% da
totalidade dos processos), a publicagdo da resposta ou retificacdo estava dependente de reformulagdo do

texto.

Finalmente, em trés (8%) o Conselho Regulador decidiu existir uma obriga¢do de republicacio de uma
resposta ou retificagdo deficientemente publicada antes do recurso. Por ultimo, em dez desses 17 casos, foi
determinada a abertura de processos de contraordenagdo contra o proprietario do érgdo de comunicagdo

social, confirmando a tendéncia crescente dos anos anteriores.

Os meios

Oferta e consumos de media

O capitulo referente a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a estrutura do mercado,

os padrdes de consumo e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagdo social.

Televisdo em 2016

o A televisdo é o meio de comunicacdo dominante em Portugal. Em 2016, 84,1% dos portugueses
contactaram com este meio e o consumo didrio aumentou face a 2015, atingindo aproximadamente
4 horas e 50 minutos;

o A oferta de canais em sinal aberto foi ampliada. Dois servigos de programas, a RTP3 e a RTP
Memdria, juntaram-se a RTP1, RTP2, SIC, TVl e ARTV na plataforma de Televisdo Digital Terrestre

(TDT). Ainda assim, a oferta da TDT portuguesa é a mais fraca da Europa;
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o O numero de pessoas com televisdo por subscricdo continua a crescer e a maioria dos assinantes
dispbe deste serv-igo integrado em pacote, juntamente com banda larga fixa, banda larga mével,
telefone fixo e telemdvel. A subscrigdo de cinco servigos € a situacdo contratual mais usual;

o Os operadores NOS e MEO detém mais de 82 % do mercado de televisdo por assinatura, mas a
Vodafone foi o Unico operador que aumentou a sua quota de assinantes em 2016;

o A fibra dtica é a tecnologia que mais tem contribuido para o aumento do niimero de assinantes nos
Gltimos anos. De 2011 a 2016, o nimero de clientes com esta tecnologia quadruplicou. O cabo, a
tecnologia de acesso principal em Portugal, continua em queda;

o Os canais generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI continuam a captar, na sua totalidade, a
preferéncia dos espectadores. Contudo, os canais por cabo mantém a tendéncia positiva dos
Ultimos anos, refletida no aumento progressivo da quota de audiéncia;

o Em 2016, o servico de programas TVI continuou a ser o canal em sinal aberto preferido das
audiéncias e as competigbes de futebol, transmitidas pela RTP1, foram os programas mais vistos.
Excluindo o futebol, os programas de ficgdo, informativos e de entretenimento posicionam-se entre

0s mais vistos pelos portugueses.

Radio em 2016

o Em 2016, 55,0 % dos residentes em Portugal ouviram radio, com um tempo médio de escuta didria
de 3 horas e 13 minutos por dia, dois minutos mais do que no ano passado.
o Os grupos radiofénicos Renascenga e Media Capital detém 70,8 % da quota de audiéncia. A Radio

Comercial, do Grupo Media Capital, foi a estacdo mais ouvida.

Imprensa e internet

Em 2016
o Em 2016, 59,0 % dos portugueses leram ou folhearam a dltima edicdo de um qualquer titulo de
imprensa. O numero de publicacdes periddicas ativas em Portugal continua a tendéncia de queda, o
mesmo sucedendo com a circulagdo de exemplares, vendidos ou distribuidos gratuitamente. A
circulagdo em papel é o segmento mais afetado, ao passo que as assinaturas digitais tém vindo a

ganhar interesse entre os portugueses, embora ndo compensem as perdas em papel.
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o O didrio Correio da Manh3, na sua versdo impressa, € o jornal de informagdo geral com circulagdo
mais elevada. No digital, o jornal Publico manteve a lideranga.

o Em 2016, 74 % dos residentes entre os 16 e os 74 anos em Portugal referiram ja ter usado a Internet
em algum momento e a maioria dos acessos fez-se através da banda larga mével.

o O aumento da banda larga mdvel estd relacionado com o crescimento de utilizadores de
smartphones em Portugal. Em termos de audiéncia de Internet, os portugueses navegaram online
cerca de 1 265 milhdes de horas e o dominio de pagina mais visto em 2016 foi o motor de pesquisa
google.pt, seguido da rede social facebook.com. E importante destacar que estas duas paginas

concentram 21,3 % das visitas online.

Investimento publicitario

Para avaliar o investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as estimativas da Marktestcom
as da Omnicom Media Group. Estas fontes adotam métodos claramente distintos, divergindo nas estimativas
que apresentam para a avaliagdo do mercado publicitario. A Marktest mostra os pregos de tabela sem
considerar os possiveis descontos obtidos nas negociagdes, por seu lado, a Omnicom, através de diversas
fontes, pretende aproximar-se dos pregos realmente praticados. Estas diferencas fazem com que as
estimativas tenham uma discrepancia aproximada de 7,4 mil milhGes de euros no valor total de investimento

publicitario em 2016.

A televisdo é o segmento que continua a dominar o mercado publicitario com percentagens acima dos 50 %
segundo as fontes citadas. Os canais em sinal aberto — RTP1, SIC e TVI — representam a principal fatia do
investimento em publicidade, com a TVI a liderar. Contudo, entre 2006 e 2016, os canais cabo tém vindo a

ganhar cada vez mais importédncia no mercado publicitério.
0 investimento publicitario em Internet ultrapassou, pela primeira vez, as receitas na imprensa, ocupando a

segunda posicdo dos segmentos com maior captagdo no mercado publicitdrio. Por seu lado, a imprensa

regional é o ramo mais afetado na imprensa nos ultimos dez anos.
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A Réadio Comercial é a emissora que anualmente continua a atrair mais investimento publicitdrio em radio,

embora a TSF, em 2016, tenha conquistado idéntica posi¢do.

O cinema é o segmento que anualmente tem recebido a menor quota de investimento publicitario, com

valores inferiores a 1 %.

Para as duas fontes, a partir-de 2014, considerando as diferengas percentuais, o investimento publicitario
tem apresentado sinais de recuperagdo com aumentos consecutivos. A compara¢do entre 2015 e 2016
confirma que o investimento publicitdrio em televisdo, Internet, outdoor, radio e cinema aumentou. Do
mesmo modo, para a Marktest e para o grupo Omnicom, o investimento em imprensa diminuiu neste

periodo.

Publicidade institucional do Estado

Em 2016, registaram-se 29 entidades na Plataforma Digital da-publicidade institucional do Estado. Foram
comunicadas 41 campanhas de publicidade institucional, a que correspondeu um investimento total de
372.447,00 € em aquisigdo de espaco publicitario para divulgacdo de campanhas de publicidade institucional
do Estado. O ano em aprego registou uma acentuada variagéol mensal em termos de montantes de
investimento, apresentando meses com valores elevados, mas outros com valores nulos. No que respeita as
campanhas de publicidade institucional do Estado de valor igual ou superior a 15 mil euros, foram
comunicadas ao Tribunal de Contas trés situagbes de incumprimento. Finalmente, importa mencionar que a

televisdo foi o tipo de 6rgdo de comunicagédo social mais utilizado, logo seguido da imprensa.

Registo dos meios e érgdos de comunicacido social

A ERC, no uso das suas competéncias, praticou: 2016
Atos registais 1395
Averbamentos 1206
Inscrigdes 189
Cancelamentos -
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Cancelamentos efetuados oficiosamente

NotificagGes a fim de aferir a periodicidade registada 850
NotificagGes relativas a pedidos de esclarecimentos 910
Assim, o nimero de Orgdos de comunicacdo social ativos sdo os seguintes:

Orgdos de comunicacdo social ativos a31/12/2016
Publicacdes Periddicas 1845
Empresa jornalisticas 289
Empresas noticiosas 1
Operadores de radiodifusdo 301
Servicos de programas de radiodifusao 332
Operadores de Televisdo 23
Servicos de programas de televisdao 60
Operadores de distribui¢cdo 9

49

Servicos de programas difundidos exclusivamente por internet

Sondagens

No ano de 2016, verificou-se um abrandamento do setor de atividade das sondagens politicas no dominio
dos estudos realizados com intengdo de divulgagdo publica, a qual estd relacionada com atos eleitorais,
sendo a desaceleracdo proporcional ao impacto que as eleicbes verificadas em 2016 (Presidenciais,
Regionais da Madeira e intercalares no concelho de Sdo Jodo da Madeira) tém no setor. Esta desaceleracdo,

contudo, ndo se fez sentir no dominio dos estudos de publicagdo regular mensal.

Em 2016, foram depositadas 47 sondagens de opinido, nimero que representa uma diminuigdo de 43 % face

ao total de depdsitos registados em 2015.
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O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de opinido era constituido, a

31 de dezembro de 2016, por catorze entidades, mantendo-se 0 mesmo nimero de licencas com que se

fechou 2015.

Radiodifusdo Sonora

Pluralismo e diversidade no servigo publico de radiodifusdo sonora

Analise da programagdo — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3

Diversidade de géneros radiofénicos e funcdes na programacio (em 2016)

(o}

Em todos os servicos de programas a musica € a grande categoria da programacéo, com especial
destaque para Antena 3, onde quatro quintos do tempo de emissdo de 2016 foi dedicado a
conteudos rela;:ionados com esta drea;

Também na Antena 2 a musica assume especial relevancia, representando igualmente quatro
quintos da duragdo total da programacao anual;

A Antena 1 é o Unico servico de programas que emite programas das seis grandes categorias, sendo
que a informagdo e os programas culturais e de conhecimento secundam a ja aludida musica. Em
conjunto, estes trés géneros totalizam 82,1 % da emissdo deste servigo de programas;

A Antena 2, que inclui programas pertencentes a cinco géneros (deixa de fora os desportivos),
apresenta, por seu lado, os programas culturais/conhecimento e os informativos a grande distancia
da primeira categoria mencionada. Estes trés grandes géneros dominam completamente a
programacdo deste servico de programas, deixando duragdo muito residual para os programas
institucionais/religiosos e de entretenimento;

Na Antena 3, que emite programas também pertencentes a cinco géneros (ndo contempla
programas institucionais/religiosos), o entretenimento e a cultura/conhecimento seguem-se 2
musica, com a soma da duragdo dos trés a representar 97,2% das horas emitidas por este servigco de
programas;

As grelhas da Antena 1 encontram-se polarizadas em torno de duas funcdes: entreter e informar. A
primeira ocupa quase metade do tempo total, com cerca de 4.050 horas de emissdo. Em segundo

lugar, mas com grande proximidade, encontra-se a fungdo informar. J& acima foi salientado que a
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programacdo da Antenal deverd, por imposi¢cdo do Contrato de Concessdo de Servigo Publico de
Radio e Televisdo, centrar-se nos contetidos com estas fungdes;

o A Antena 2 apresenta entreter como fungdo mais relevante da sua programagdo, cumprida por
quase seis mil horas de contetdos difundidos em 2016. Informar é o propdsito principal das horas
emitidas por este servico de programas, enquanto formar ndo vai além de 1,6 % da emissdo anual.
Saliente-se que guase metade da duragdo da fungdo informar consiste em programas de musica.
Este aspeto vai ao encontro do estatuido no CCSPRT, no que respeita a necessidade de este servico
da radio publica associar a musica a vertente de divulgagdo e de dar a conhecé-la enquanto arte, o
gue ndo se esgota na transmissao de obras;

o A funcdo entreter é, a grande distancia, a mais significativa no conjunto da emissdo da Antena 3, em
2016, traduzida em mais de sete mil horas de emissdo no ano (90,5%). Esta fungdo cumpre-se
essencialmente através da emissdo de musica de continuidade e programas de musica;

o Informar, a segunda fungdo, agrega perto de um décimo das horas emitidas, com destaque para a
categoria de artes e media que representa trés quintos da fungdo. Formar ndo chega a meio ponto
percentual da programacdo total e é em grande parte cumprida por programas de ciéncias e

humanidades.

Quotas da musica portuguesa

o No que se refere as quotas de musica portuguesa nas radios de ambito local, uma primeira
apreciagdo incidiu sobre a percentagem de operadores locais ativos no sistema de apuramento
automadtico, que assegurou o cumprimento da quota de 25% de musica portuguesa nas 24 horas de
emissdo, sendo concluido que, em 2016, mais de 90% dos referidos operadores cumpriram essa
quota minima mensal.

o Quanto aos apuramentos referentes ao nimero de servigos de programas de radio, ativos no
sistema automatico e que integram a amostra — no primeiro semestre, a média observada de 120
radios, seguida de 126, no segundo semestre, quanto a servigos de programas locais a que acresce a
amostra de rddios locais, mensalmente, o servico de ambito regional de cobertura sul (M80) e cinco
servicos de ambito nacional (Antenal, Antena3, Radio Comercial, Radio Renascenga e RFM) —, que

emitem uma quota superior ou inferior a 25 % de musica portuguesa no periodo de emissdo
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compreendido ente as 7h e as 20h, apurou-se que registaram, na maior parte do ano, uma
percentagem superior a 90% de difusdo de musica portuguesa.

o Quanto ao cumprimento de uma quota de 60% dos 25% de musica portuguesa, para difusdo de
musica em lingua portuguesa composta ou interpretada por cidaddos dos Estados-membros da
Unido Europeia mas, desta feita, abrangendo as 24 horas de emissdo, também aqui se registou uma
média de cumprimento superior a 98%, em 2016.

o Finalmente, os operadores em incumprimento da quota de 25%, no periodo de emissio
compreendido entre as 7h e as 20h, foram sensibilizados para a correcdo e repbsicionamento dos

valores expetdveis.

Quotas da musica em lingua portuguesa — Servico publico

o No que respeita a Antena 1 e a sua obrigacdo de difusdo de 60% de musica portuguesa (artigo 42.2
conjugado com o n.2 2 do artigo 47.2 da Lei da Rédio), verificou-se que a quota apurada permanece
elevada, quer no periodo das 24 horas, quer no periodo de emissdo compreendido entre as 7 e as 20
horas, atingindo ou ultrapassando uma quota de 90% em janeiro, fevereiro e maio.

o No que se refere a emissdo de uma percentagem ndo inferior a 60% de musica composta ou
interpretada em lingua portuguesa por cidaddos dos Estados-membros da Unido Europeia (artigo
43.2 da Lei da Radio), a Antena 1 regista, ao longo do ano, percentagens superiores a 80%, no tempo -
total de emissdo é no periodo hordrio de maior audiéncia.

© A Antenal cumpriu ainda a obrigacdo resultante do artigo 44.2 da Lei da Radio, pelo que mais de
35% das composicbes portuguesas difundidas foram temas cuja primeira edicdo fonografica ou
comunicagdo publica foi efetuada nos Gltimos 12 meses. De acordo com os elementos rececionados,
no segundo semestre a quota apurada ficou quase sempre acima dos 50%.

o No que se refere ao servico Antena 3, tanto no periodo das 24 horas de emissdo, como no perfodo
didrio de maior audiéncia, apresenta valores de difusdo de musica portuguesa acima dos 50% e
regista, no Ultimo més do ano, 51,5% e 52% de produgdes musicais, dentro dos respetivos horérios.
A Antena 3 obedece da mesma forma a obriga¢do de difusdo de preenchimento da quota de 25% de
musica portuguesa, sendo que, no que respeita a subquota de 60% de musica composta ou

interpretada em lingua portuguesa (Cf. artigo 43.2 da Lei da Radio), se observa um desvio da quota
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o}

minima expetdvel. Esta situacdo resulta da elevada percentagem de mdsica portuguesa
(enquadréveis na quota minima de 25%) difundida neste servigo de programas.

O servico de programas Antena 3 estd, da mesma forma, obrigado ao respeito pelo estabelecido no
artigo 44.2 da Lei da Radio, que determina que a quota de 25% devera ser preenchida com, pelo
menos, 35% de temas cuja primeira edi¢do ou divulgacdo publica tenha sido efetuada nos ultimos 12
meses, tendo-se contabilizado ao longo de 2016 percentagens elevadas de musica recente dentro da

programacdo musical difundida quase sempre acima dos 80%.

Tecnologia e inovacdo

o]

Os trés servicos de programas da concessiondria do servico publico de radio acompanham as
inovacBes tecnoldgicas e encontram-se disponiveis a partir do portal da Rédio e Televisdo de
Portugal, nos respetivos sitios na Internet e também nas redes sociais, em cumprimento do disposto

no CCSPRT.

Televisdo pluralismo e diversidade nos servicos de programas televisivos

Analise da programacio - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP Informacdo

Da avaliacdo da programacdo anual de cada servico de programas resulta:

Em 2016

RTP1 e RTP2:

o}

o}

Focando a atencdo nos servicos de programas generalistas, da analise dos géneros televisivos e das
fungdes da programagdo resultou que, em termos horarios, os formatos de informac¢do foram os
mais representados na RTP1, secundados de perto pelos conteldos de entretenimento, numa
diferenca de apenas 61 horas e meia de emissdo ao ano — embora os de entretenimento tenham
maior frequéncia de exibigdo;

A informacdo também se destaca nos alinhamentos didrios do segundo canal do operédor publico de
televisdo, mas é aos infantis/juvenis que cabe a maior parcela do tempo de emissdo, e sobretudo do
numero de programas exibidos em 2016. Os culturais/conhecimento também sdo relevantes na

programacdo da RTP2, chegando a ultrapassar os informativos em frequéncia anual de exibi¢do.
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Se a RTP2 contrabalanga a RTP1 com a exibigdo de programas para os publicos mais jovens e de
natureza cultural e de conhecimento, em contraste com a RTP1, deteta-se uma presenca bastante
frugal de formatos de entretenimento no segundo canal, que representam apenas meio ponto .
percentual da duragdo dos programas de 2016.

A andlise mais detalhada dos géneros da programagdo da RTP1 revela a preponderancia horaria dos
magazines informativos, dos talk shows e dos servicos noticiosos, assim como a importancia
numérica dos concursos/jogos e, mais uma vez, dos servicos noticiosos. Seja em duracéo, seja em
frequéncia de exibicdo, os géneros que mais se destacam sdo de informacdo e de entretenimento.
Do conjunto dos 39 géneros considerados na presente analise, a programacdo da RTP1 encontra
correspondéncia em 33 categorias de género.

Relativamente a funcdo primordial dos conteddos difundidos, entreter é a que mais se distingue nas
grelhas de emissdo da RTP1, com valores acima dos cinquenta por cento em ambos os indicadores
analisados. Informar € a segunda missdo mais refletida nos contetdos de 2016, superando um tergo
do tempo e da frequéncia. Menos representados, promover/divulgar e formar também figuram
como elementos preponderantes na oferta programatica da RTP1.

Em relagdo a RTP2, a andlise especifica dos géneros revela a preponderancia dos desenhos animados
e dos servicos noticiosos, separando-os apenas quatro horas e meia de emissdo anual. Em
frequéncia de exibicdo, o impacto dos desenhos animados é avassalador na estruturagdo das grelhas
de emissdo da RTP2. O segundo género mais frequente, que também se dirige as camadas mais
jovens, corresponde aos educativos infantis/juvenis e tem um peso relativo de 13,5 %.

Ao todo, na programacdo da RTP2 identificaram-se 29 categorias de género.

As fungBes dominantes na RTP1 revezam-se no caso da RTP2. Ou seja, neste servico de programas
informar tem maior peso horario do que entreter, ainda que esta Ultima valha mais em frequéncia
de exibicdo do que a primeira. A fungdo formar é a terceira mais valorizada nos programas da RTP2,
representando um décimo das horas de emissdo do ano e ainda mais quando se atende 3 sua
assiduidade em antena. Os conteddos cuja missdo é promover/divulgar as entidades que os
desenvolvem também marcam presenca, mas mais residualmente.

A difusdo de programacdo diversificada e plural em horarios de maior audiéncia integra o rol das

obrigagdes gerais dos servicos de programas generalistas. Na presente andlise, a avaliacdo desta
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imposicio faz-se pela apreciagdo do denominado hordrio nobre, cujas balizas horarias foram
delimitadas para o periodo entre as 20h00 e as 22h59m59s.

Na RTP1 avaliaram-se 1 187 programas cuja exibi¢do ocorreu, totalmente ou na sua maioria, depois
das 20 horas e antes das 23 horas, num somatério de 967h55m03s de emissdo, distribuidos por 19
géneros.

O servico noticioso — “Telejornal” — é o género mais extenso no horério nobre da RTP1, seguido dos
concursos/jogos. O terceiro género, com um décimo da duragdo, corresponde a transmissdo
desportiva, num ano com diversos eventos internacionais desta natureza — Liga dos Campedes, Euro
2016, Campeonato da Europa de Hoquei em Patins, Jogos Olimpicos 2016, entre outros.
Relativamente a funcdo primordial no universo dos conteudos de hordrio nobre da RTP1, verifica-se
a presenca das quatro categorias definidas no presente estudo, com entreter e informar a somarem
a quase totalidade do tempo de emissdo. No mesmo periodo horédrio, a RTP2 exibiu 3 060
programas, distribuidos por 25 géneros, para um total de 990h23m39s de emissdo.

Séries e servicos noticiosos sdo os géneros que mais se destacam nesta faixa hordria, perfazendo
mais de metade do total de horas de programas exibidos. Em terceiro lugar, ja mais distantes,
surgem os programas ligados a temas de humanidades.

A programagdo da RTP2 veicula as quatro fung¢bes durante o horario nobre, com destaque para
entreter e informar.

Apreciados estes elementos gerais da programagdo da RTP1 e da RTP2, considera-se que, em 2016,
as opcOes de programacdo dos dois canais do operador publico de televisdo sdo coerentes com os
requisitos dos servicos de programas generalistas, verificando-se que proporcionam a

complementaridade prescrita no contrato de concessao em vigor.

Em 2016, a SIC exibiu 6 754 programas, enquadrados em 26 géneros televisivos, e arrecadando um
total de 6 041h41m46s de emissao.

A grande parcela do volume horério concentra-se em trés categorias: ficgdo, entretenimento e
informativo, perfazendo 88,5 % do tempo de emissdo anual. Em frequéncia, a ficcdo fortalece o seu

peso relativo, destacando-se, seguidamente, os informativos, os infantis/juvenis e sé depois o
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entretenimento, o que significa que estes contetdos, apesar de menos frequentes, se prolongam
por largos periodos nas grelhas de emissdo da SIC.

No indicador duragdo, a analise mais pormenorizada dos géneros televisivos revela o dominio
tripartido de telenovelas, talk shows e servigcos noticiosos, com valores muito préximos, numa
sequéncia que mimetiza o alinhamento dos macrogéneros mais relevantes.

Se estes trés generos correspondem a mais de dois tergos do total de horas de programacdo, a
parcela restante de tempo distribui-se pelos outros 23 géneros encontrados nas grelhas de
programacao da SIC. Desse conjunto, os filmes/telefilmes sdo os mais influentes; os de artes e media
0smenos.

Quando se considera a frequéncia de exibi¢do, o primeiro lugar mantém-se inalterado (telenovelas),
0s servicos noticiosos ascendem ao segundo lugar, os desenhos animados intrometem-se no grupo
da frente e os talk shows regridem para a quarta posicdo.

Do escrutinio das fungSes principais dos contelidos exibidos resulta que entreter se aproxima dos
trés quartos do tempo total de emissdo. Informar, com um quarto da duragdo, é a segunda funcdo a
emanar dos contetdos que a SIC oferece aos seus publicos.

Formar e promover/divulgar também sobressaem como fung&o central de determinados programas
exibidos em 2016, mas com um impacto minimo. A primeira é assegurada por educativos
infantis/juvenis; a segunda por espacos de direito de antena.

A SIC exibiu um total de 1 036 programas dentro dos limites horarios do periodo nobre, que se
traduziram em 834h33m1m85 de emissdo, distribuidos por 12 géneros televisivos distintos.

O servigo noticioso — “Jornal da Noite” — equivale a pouco mais de metade da duracdo dos
programas da faixa hordria em questdo, com a telenovela a surgir no seu encalco. Agregados, mais
de nove horas em cada dez da programacdo do hordrio nobre corresponde a um destes géneros.
Quando apenas 2,1 % corresponde ao peso relativo da duragdo do terceiro género desta faixa
hordria — programas de humor —, percebe-se o impacto das categorias dominantes.

Apreciados estes elementos gerais da programacdo da SIC, considera-se que, em 2016, as opcdes de
programacdo sdo parcialmente coerentes com os requisitos de um servigo de programas generalista
de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.

As grelhas de emissdo da SIC abrangem diferentes géneros televisivos, 26 no total, preenchendo um

dos pardmetros de emissdo. Ainda assim, alguns géneros estdo muito pouco representados.
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o A SIC deve ainda oferecer uma programacdo diversificada em diferentes faixas horarias,

designadamente no hordrio nobre, e contribuir para a informagdo e formagdo do(s) publico(s).

Se os contetidos que visam informar sdo relevantes na programacdo da SIC, entende-se que na parte
dos programas formativos a oferta é insuficiente, havendo uma clara aposta no entretenimento.
Também se realca a pouca diversidade de géneros no preenchimento do hordrio nobre, sendo que,
dos 12 ai identificados, apenas dois géneros — servigo noticioso e telenovela — representam 91,3 %

da extensdo dos programas que integram essa faixa horaria.

Em 2016, a TVI exibiu 6 063 programas, correspondendo a um universo de 6 748h09m34s de
emissdo, que se distribuem por 26 géneros televisivos.

O tempo de emissdo da TVI divide-se de forma tripartida por entretenimento, ficcdo, cuja fungdo
também é entreter, e informativos.

Os quatro macrogéneros menos representados arrecadam menos de um décimo da duragdo total
dos programas de 2016, sobressaindo os infantis/juvenis. A contagem fica fechada com uma
percentagem residual dos institucionais/religiosos, desportivos (1 %) e culturais/conhecimento.

Em numero de programas, consolida-se o peso relativo dos infantis/juvenis, que se aproximam dos
informativos e que se mantém na terceira posigao.

A telenovela é o género com a maior carga horaria, ocupando exatamente um quinto das horas
anuais de programacdo. Ligeiramente abaixo, surgem os talk shows. Servigos noticiosos e magazines
informativos sdo as categorias seguintes. A soma destes quatro géneros ultrapassa os trés quintos
do tempo de emissdo anual da TVI.

No indicador de frequéncia, a telenovela também se destaca, seguindo-se os servigos noticiosos e os
reality shows.

Em 2016, aproximadamente trés quartos das horas de programagcdo da TVI tém o entretenimento
dos publicos como vocagdo. Informar é a segunda fungdo com mais horas de emissdo, arrecadando
um quarto da duracdo total. O tempo residual remanescente cumpre a fungdo promover/divulgar.
Regista-se a auséncia da fungdo formativa como objetivo central dos conteldos difundidos. Em anos
anteriores ja se assinalara a sua baixa representagdo, com valores na casa de um a dois pontos

percentuais.
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o No horario nobre, fixado entre as 20h00 e as 23h00, a TVI exibiu 14 géneros de programacdo
televisiva, num total de 971 exibi¢des para 851h32m55s de emissdo. Sdo dois 0s géneros mais
marcantes: servicos noticiosos e telenovelas. O terceiro género, concurso/jogo, fica-se pelos 5,9 %
das horas de emissdo.

o A soma dos dois géneros cimeiros representa mais de quatro quintos da duracdo dos programas
exibidos naquele horario, traduzindo uma concentragdo da oferta de horério nobre, com prejuizo da
diversidade. Neste intervalo temporal, sdo apenas duas as fungBes da programacdo, com uma
distribuicdo muito préxima entre si: informar e entreter.

o Apreciados estes elementos gerais da programagéo da TVI, considera-se que, em 2016, as opgdes de

o programacdo sdo parcialmente coerentes com os requisitos de um servigo de programas generalista
de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.

o As grelhas de emissdo da TVI abrangem diferentes géneros televisivos, 26 no total, preenchendo um
dos parametros de emissdo. Ainda assim, alguns géneros estdo muito pouco representados.

o A TVI deve ainda oferecer uma programacdo diversificada em diferentes faixas horarias,
designadamente no horario nobre, e contribuir para a informagdo e formagéo do(s) publico(s). Da
sua programacdo também deve constar a transmissdo de uma missa dominical.

o Os contetdos de entretenimento tém uma projecdo clara na programacao da TVI, destacando-se em

o numero e tempo de emissdo. Da programagdo deste servico de programas constam formatos
classicos de informacdo e contetddos que, inseridos noutras grandes categorias de género, tém como
missdo informar os publicos. Relativamente a vertente da formacdo, ndo se observa a mesma
correspondéncia nas grelhas de emissdo da TVI.

o A missa faz parte da emissdo dominical da TVI, durante todo o ano de 2016.

o O horério nobre é pouco diversificado. De entre os 12 géneros identificados, apenas dois aglutinam
mais de quatro quintos da duragdo das exibi¢Ges. Sdo eles: servico noticioso e telenovela, o que

reduz os demais a uma infima apari¢do durante o periodo nobre.

Difusdo de obras audiovisuais: defesa da lingua portuguesa

Os servicos de programas de ambito nacional dos operadores de televisdo sob jurisdicdo do Estado

Portugués devem dedicar pelo menos 50 % da sua emissdo a difusdo de programas originariamente em
g g
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lingua portuguesa e pelo menos 20 % do tempo da emissdo a obras criativas de producdo originaria em

lingua portuguesa, nos termos do artigo 44.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

o Em 2016, dos 47 servicos televisivos avaliados, 30 servigos dedicaram 50 % das suas emissdes a
difusdo de programas em lingua portuguesa. No que respeita a difusdo de obras criativas de
producdo origindria em lingua portuguesa, 22 servicos cumpriram o valor estipulado. De salientar
que os restantes ndo cumpriram, em grande parte, devido a natureza especifica dos servigos
temaéticos, de acordo com o previsto no n.2 1 do artigo 47.2 da LTSAP, todavia tal ndo os isenta do
cumprimento das obriga¢8es acima referidas.

o A ERC tem vindo a incentivar os operadores ao cumprimento da difusdo de obras audiovisuais em
lingua portuguesa, contudo deverd atender-se aos projetos editoriais autorizados, assim como as
especificidades do mercado em que atuam. E assinaldvel o retrocesso em matéria de obras criativas

fruto da introducdo da contabilizagdo das cinco primeiras repeti¢des (n.2 4, do artigo 44.2 da LTSAP).

Difus3o de obras audiovisuais: producio europeia e independente

Os servicos de programas dos operadores de televisdo sob jurisdi¢do nacional devem incorporar uma
percentagem maioritaria de obras europeias na sua programq;é’o e assegurar que, pelo menos, 10 % da sua
programacdo sejam preenchidos com obras criativas de produgdo independente europeias, produzidas ha
menos de cinco anos, nos termos dos artigos 45.2 e 46.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a

Pedido.

o Em 2016, dos 47 servicos televisivos avaliados, 34 incorporaram uma percentagem maioritéria de
obras de producgdo europeia. De salientar que os restantes ndo cumpriram, em grande parte, devido
a natureza especifica dos servigos tematicos, de acordo com o previsto no n.2 1 do artigo 47.2 da
LTSAP, todavia tal ndo os isenta do cumprimento das obrigagdes acima referidas.

o O mesmo se aplica no caso da produgdo independente recente, cuja quota ndo foi atingida por 16
dos programas analisados, SIC K, TVI24, TVI Ficgdo, TVC3, TVC4, TV Séries, Cinemundo, MOV, Panda

o Biggs, Hollywood, Canal BLAST, Q, Porto Canal, MTV Portugal, Localvisdo TV e CMTV, em virtude da

especificidade tematica destes servigos.
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o De referir que apesar da natureza temdtica dos canais, constante dos titulos habilitadores para o
exercicio da atividade de televisdo, ndo ser favordvel a atingirem as quotas supramencionadas, tal
ndo os isenta das referidas obrigacdes. Assim, em alguns casos, foram tomadas medidas preventivas
para que os servigos alcancem progressivamente as quotas, com resultados satisfatérios, a excegdo
dos servigcos TVC3 e TVC4 que se situaram aquém das metas previstas para 2016 na difusio de obras
de producgdo europeia.

o Relativamente a incorporacdo de obras de produgdo europeia nos catdlogos dos servicos
audiovisuais a pedido, verifica-se que em todos os servi¢os analisados é superior a 20 %, chegando a

alcancar 38%, na NOS, operador com maior nimero de obras em catdlogo.

O Mercado Audiovisual Portugués

Em 2016:

o O desporto e religido marcaram as tematicas dominantes nas autorizacdes para a atividade de
televisdo, em 2016. Surge o primeiro servico de programas de desporto - SPORT TV+ - do grupo da
SPORT TV Portugal, S.A., de acesso ndo condicionado e o primeiro servigo de natureza religiosa sob
jurisdicdo nacional - Kurios TV.

o O volume de producdes de origem nacional, no conjunto dos quatro servicos de programas
generalistas, representa uma percentagem maioritaria do total de programas exibidos nos referidos
servigos (53,9 %).

o Quanto aos macrogéneros exibidos, no conjunto dos quatro servicos generalistas, o entretenimento
assume o maior volume, com 4 310 horas, seguido pela ficgdo, 2 023horas, programas culturais, com
732 horas, e infantis/juvenis, com 458 horas.

o Nas produtoras nacionais independentes, regista-se uma diminui¢do do volume de horas produzidas
pelas produtoras presentes no ranking, de 6 031h, em 2015, para 5 521h, em 2016, ano em que a
Fremantlemedia lidera o ranking.

o Ao nivel dos paises fornecedores de contelidos para 0 mercado nacional, os Estados Unidos da
América (EUA) sdo o principal pais fornecedor de contedos para os servicos de programas
generalistas. Tal como em 2015, os EUA e a Suicga lideram o ranking dos paises com maior volume de
conteudos exibidos nos referidos servigos, tendo-se assistido a uma diminuicdo do nimero de horas

entre 2015 e 2016.
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Relativamente a 2015, assiste-se a entrada no ranking da Australia, o que se prende com a exibigdo
das produgdes com esta origem pelo servi¢o de programas RTP2.

Em 2016, assistimos ao retomar das matinés de cinema na SIC. No conjunto dos quatro servigos de
programas, os EUA continuam a ser o pais com maior predominancia nas producdes
cinematogréficas, contudo o ano fica marcado pelo decréscimo de transmissdo de obras
cinematograficas de primeira exibicdo, nomeadamente as que tém origem nos EUA.

Quanto aos principais produtores de contetdos para a produgdo infantil/juvenil, verifica-se que, nos
servicos de programas generalistas, hd uma preponderancia de contetidos com origem na Europa,
seguida do continente Americano, com a expressividade que assume a Argentina.

No que se refere aos tematicos infantis/juvenis, Portugal assume a posi¢cdo de lideranca, com cerca
do dobro das horas provenientes dos EUA, em especial pelo contributo dos servicos de programas
do operador DREAMIA — Canal Panda e Panda Biggs.

Ao nivel das exportacdes de produgdo audiovisual nacional, a telenovela portuguesa é o produto
com maior penetracdo nos mercados da América Latina e em alguns territdrios de Africa. Contudo, a
Europa, em especial o leste europeu, tem vindo a adquirir produgées de origem nacional.

A TVI assume neste mercado um papel relevante, com mais de duas dezenas de telenovelas

vendidas e exibidas nos quatro continentes.

Publicidade televisiva

Em 2016, foram analisados os diferentes tempos de mensagens que preenchem os intervalos nos servicos de

programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode concluir que a maior parte desse tempo é

ocupado com autopromocdes.

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a

Pedido, em matéria de separacdo, identificagdo e inser¢do das mensagens publicitdrias na televisdo, tendo

presente o disposto nos artigos 40.2-A, 40.2 -B, 40.2-C, 41.2, 41.2-A e 41.2-C da Lei da Televisdo e dos Servigos

Audiovisuais a Pedido, verificaram-se algumas situagdes de incumprimento que culminaram na abertura de

procedimento contraordenacional.
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Foram registadas situacdes pontuais de inobservincia na identificagio de mensagens publicitarias, em
especial no que respeita as ‘ajudas a produgdo’ e ‘telepromogdes’, tendo os operadores sido sensibilizados

para o cumprimento das normas supra.

Acessibilidade nos servicos de programas televisivos

o O Plano Plurianual, aprovado pela Deliberagdo 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro, no periodo anual
em andlise, de 2016, definiu obriga¢Ses para os operadores de televisdo de servi¢o pulblico e para os
operadores

o privados, com servicos de programas generalistas e tematicos de acesso ndo condicionado com
assinatura de ambito nacional.

o Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de dmbito nacional, do
servico publico de televisdo, no que respeita a legendagem especificamente destinada a pessoas
com deficiéncia auditiva, ndo cumpriram as obrigacdes estipuladas no Plano Plurianual. A RTP1
apenas atingiu o disposto no Plano Plurianual, de 16 horas, em duas semanas e a RTP2 ndo cumpriu
o volume minimo de 20 horas em quatro semanas.

o No que respeita a lingua gestual portuguesa o servico de programas RTP1 cumpriu o estipulado no
Plano Plurianual ao contrdrio da RTP2 que ndo o cumpriu em 28 semanas.

o Na acessibilidade referente a audiodescricdo, os servicos de programas de televisdo do operador
publico, RTP1 e RTP2, cumpriram as obrigacdes estipuladas no Plano Plurianual.

o O servico de programas tematico de acesso ndo condicionado com assinatura, vocacionado para a
area informativa, RTP3, apenas ndo cumpriu o disposto no Plano Plurianual em 19 semanas, das 52
analisadas em 2016.

o Os servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de dmbito regional, RTP
Madeira e RTP Acores, cumpriram o disposto no Plano Plurianual quanto a acessibilidade de lingua
gestual portuguesa.

o Nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura nacional,
quanto a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, a SIC n3o
cumpriu as obrigac6es do Plano Plurianual em 17 semanas de 2016 e a TVI ndo cumpriu em 29

semanas de 2016 e em 2 semanas de 2017.
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No que respeita a lingua gestual portuguesa e a audiodescri¢do, os servigos de programas, SIC e TVI,
cumpriram as obrigacGes previstas no Plano Plurianual. |

Ainda referente a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, no periodo analisado, ndo foram
cumpridas as obrigacdes do Plano Plurianual, pelos servigos de programas SIC Noticias e TVI 24 em
cinco e nove semanas, respetivamente.

O servico de programas CMTV apenas cumpriu as obrigagSes decorrentes do Plano Plurianual,
quanto a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, em 7 semanas do periodo analisado.

Os géneros de programas com acessibilidade no servico publico de televisdo, respeitante a
legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva sdo o documentirio, a
ficcio e o magazine/cultural/conhecimento; referente a lingua gestual portuguesa sdo a informagao,
o entretenimento, documentario/magazine e o religioso, e por Ultimo para a audiodescri¢do, a ficgdo
e o documentario.

0 género de programa com acessibilidade no servigo privado de televisdo, respeitante a legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva é a ficgdo, referente a lingua gestual
portuguesa sdo a informacéo, o entretenimento e o religioso e por ultimo para a audiodescrigdo sdo
a ficcdo e o documentario.

Em 2016, foram abertos dois processos contraordenacionais ao abrigo do disposto no artigo 76.2, n.2
1, alinea a), da LTSAP, com fundamento no desrespeito do artigo 34.2, n.2 3 da LTSAP, contra a
COFINA MEDIA, S.A., no servico de programas CMTV - Deliberagdo ERC/2016/205(0OUT-TV) e RTP—
Radio e Televisdo de Portugal, S.A., no servico de programas RTP1 - Deliberagdo ERC/2016/221(0UT-
TV).
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SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicagao, Juventude e Desporto

PARTE Il - PARECER

Parecer
A Comissdo de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto é de parecer que o Relatério de Regulacdo e de
Atividades e Contas de 2016 da ERC relne todas as condigGes constitucionais, legais e regimentais para ser

apreciado e debatido em Plendrio, reservando os grupos parlamentares as suas posig8es para essa ocasio.
Palacio de Sdo Bento, 29 de janeiro de 2018.

O Deputado Relator, A Presidente da Comiss3o,
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(Hugo Carvalho) (Edite Estrela)
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