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As entidades do GIMAE que contribuiram para a elaboragfo deste relatdrio foram: Alto

Comissariado para as-MigragBes (ACM); Centro de Estudos para a Intervencdo-Social (CESIS);

Comissdo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG); Diregdo-Geral de Reinsergé‘io e

Servigos Prisionais (DGRSP);‘Programa Nacional para a.Satide Mental (PNSM) da Direcdo Geral

Portugal); Federagio Nacional de Entidades de Reabilitagdo de Doentes Mentais {FNERDM); A
Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP); Instituto da Habitagdo e da Reabilitagdo /
Urbana (IHRU, 1.P.); Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

(SICAD); Guarda Nacional Republicana {GNR) e Policia de Seguranga Publica (PSP). : L
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INTRODUCRO |

Decorrente da Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 45/2016 e considerando o despacho®
da Senhora Secretdria de Estado da Seguranca Social, foi solicitada a colaboragdo das
entidades que integram o grupo interministerial, sob as respetivas tutelas, para a
apresentagdo de um relatério de avaliagdo da ENIPSA 2009-2015 que deveria contemplar
recomendacBes de medidas estratégicas a adotar, com as respetivas propostas cie cronograma

e recursos a alocar.

Para o efeito, o presente documento tem por objetivo apresentar uma avaliacdo transversal da
implementacdo da Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas Sem-Abrigo: Prevengdo,

Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA) e delinear propostas de agdo futura.

Para além dos contributos recebidos das diferentes entidades que participaram no
desenvolvimento desta Estratégia, também se iré reportar neste relatério, os principais
aspetos relatadds no balanco interno de implementacio da ENIPSA, realizado pelo Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P)*. Este balanco, organizado em torno dos objetivos estratégicos
definidos, abordé a dimensdo local, através dos resultados da aplicagdo do Questiondrio de

Atividades Local® (QAL), apresenta os dados do Questiondrio de Caracterizagdo das Pessoas em

ASituagéo de Sem-Abrigo® (QCSA) realizado em 2014 e, por Uitimo, apresenta as principais

reflexdes/consideracdes sobre a implementagiio da estratégia. Considerando gue o referido
balanco interno, reporta grande parte do trabalho realizado ao abrigo da ENIPSA, optou-se por

se anexar o documento ao presente relatério.

No que .se refere 3 estrutura do documento, este relatdrio organiza-se em quatro paries

distintas:

1. Enguadramento da ENIPSA (2009-2015); 7

2. Sistematizacdo dos contributos recoihidos junto das institui¢des que integram o grupo
interministerial; _ |

3. Consideragdes ﬁna_is;

4, Propostas de agéo futura.

; Ce 10 de agosto de 2016
® Anexo |l
4 Realizado em 2014, teve por objetivo obter uma panordmica do fenémeno sem-abrigo, o diagndstico ¢ &
mtervengao levada a cabo nesta drez ao nivel de Portugal Continental

5 Com base no tretamenta da informagsio remetida pelos Nicleos de Planeamento e Intervengzo le‘ItO Pessoas Sem-
Abrigo (NPISA)




ES TR ATEC A 1AL AT F A
PISAOALNSTM ADRILO

ENQUADRAMENTO DA ENIPSA

Apesar de existirem muitas iniciativas, do Estado, de instituicbes néo-governamentais e
algumas autarquias, junto de pessoas Sem-Abrigo, a intervengdo, nem sempre foi realizada de

forma articulada e ndo existia uma estratégia definida a nivel nacional.

Verificava-se que existia um desconhecimento real da situagdo, os conceitos utilizados por
algumas entidades, nos estudos de caracterizagdo efetuados, ndo eram uniformes e os

instrumentos eram bastante variados, dificultando um conhecimento real da situagéo.

‘A .dimensg@o crescente do fenémeno sem-abrigo a nivel de algumas cidades como Lishoa e

Porto, conduziu & afirmagéo da necessidade de conhecer melhor este fendmeno, caracterizar

esta populacio e o tipo de apoio que as organiza¢des, de forma mais ou menos organizada lhe

tém prestado.

Em 2004 e 2005, foi efetuado peilo 1SS, LP, um estudo através do qual se procurou:
caracterizar a populacdo sem-teto, analisar algumas trajetdrias de vida de pessoas alojadas em
pensdes, quartos alugados ou hospedarias e caracterizar as entidades prestadoras de servigos

a estas pessoas.

Uma das principais conclusGes deste estudo foi a necessidade urgente de ser criada uma
estratégia nacional dirigida & prevenc¢8o, intervengdo e acompanhamento as pessoas sem-

abrigo, com vista & sua efetiva integragdo.

Foi com base no pressuposto de que, tal como preconjzava o PNAI 2006-2008, essa estratégia
deveria contar “com o envolvimento de todos os niveis do governo e agéntes pertinentes”,
que foi constituido, em maio de 2007, um grupo lnteriﬁstitucional, onde se encontravam
representados varias entidades publicas e privadas cuja atua¢do, de alguma forma, estava

relacionada com esta problematica.

Desse grupo nasceu a Estratégia Nacional de Integragdo das Pessoas Sem-Abrigo 2009-2015
(ENIPSA)® que foi apresentada, publicamente, a 14 de margo de 2009, visando a criagio de
condigBes para que ninguém tivesse de permanecer na rua por falta de alternativas, e,

sobretudo, assegurar a existéncia de condigSes que garantissem a promog¢do da autonomia

através da mobilizacdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o. diagnéstico e as’

necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.

6htm://www4.sep,—soc;al.pt/documents/l()lszf13334/enipsa 2008 2015,
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para este efeito, a ENIPSA apresentava um conjunto de orientages gerais e COMPromissos,

distribuidos por dois eixos de intervengao:

e FEixo 1 - Conhecimento do fendmeno, Informacdo, Sensibi!izagéo e Educaglo, com 5
objetivos estratégicos; '

¢ Eixo 2 - Qualificagdo da Intérvengdo, com 7 objetivos estratégicos.

O 185, [.P. assumiu a coordenacio da ENIPSA 2009-2015, que constituiu a primeira estrategia
nacional neste dmbito, bem como do Grupo Interministerial designado por GIMAE - Grupo de

Implementac&o, Monitorizagdo e Avaliagéo da Estratégia.

A assungdo de competéncias como a implementagdo da Estratégia, monitorizagdo e avaliagdo
de todo o processo, estava adstrita ao GIMAE, constituido por um conjunto de 17 entidades

pUblicas e 5 privadas, que de seguida se elencam:

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Instituto da Seguranca Social, 1.P (155, I.P.} ,

LEnti&ades Pﬂbiic_aé B

Ministério da Administra¢doe Interna
Guarda Nacional Republicana (GNR}
Policia de Seguranca Pablica (PSP)

Ministério do Ambiente
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagio Urbana (IHRU, I.P.}

Ministério da Defesa Nacional
Direcio-Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN}

Ministério da Educagdo
Direcdo-Geral da Educagdo (DGE)

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguraﬁga Social
Direcdo-Geral da Seguranca Social (DGSS)
Instituto do Emprego e Formagio Profissional {IEFP)
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) '

. Ministério o Planeamento e das Infraestruturas
Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LENEC)

Ministério da Justiga
Direcfio-Geral de Reinsercio e Servigos Prisionais (DGRSP)
Ministério da Salde -
Direcdo-Geral de Satide (DGS)
servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e has
Dependéncias (SICAD)
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Presidéncia do Conselho de Ministros
Comissio para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG)
Alto Comissariado para as Migragdes (ACM)
Instituto Nacional de Estatistica, IP {INE}

'Associagﬁo Nacional de Municipios Portugﬁeses (ANMP)
Escola Nacional de Sadde Pdblica (ENSP)

Centro de Estudos para a Intervencio Social (CESIS) _
Confederagio Nacional de InstituigBes Solidariedade (CNIS)

Federacdo Naciona! de Entidades de Reabilitacio de Doentes Mentails

(FNERDM)
Rede Europeia Anti Pobreza (EAPN Portugal)

Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP)

O GIMAE era composto por 3 drgdos com fungfes especificas:

s Comissdo de Acompanhamento Alargada {CAA) — com fungBes de acompanhamento

e reunindo 2 vezes por ano, sendo‘que ‘a Gitima reunido ocorreu em maio de 2013,

Esta comissdo era ainda composta por representahfes técnicos -que também faziam
parte dos subgrupos de trabalho. ,

.. Nﬁcleo Executivo (NE) ~ responsavel pela monitorizacdo, implementagdo e avaliacio

da Estratégia, devendo reunir mensalmente. A sua Ultima reunido ocorreu em meados

de 2013.

¢ Nucleo Consultivo — responsavel pela orientagdo técnica e aprofundamento teérico.’

Este nlcleo ndo chegou a ser constituido.

‘De entre as competéncias do GIMAE, salienta-se: trabatho central ao nivel da implementagdo,
! .
monitorizaciio e avaliagio da ENIPSA, trabalho local ao nivel da implementagéo, monitoriza¢do

e avaliagio dos NPISA.

Ao longo do periodo de vigéncia da ENIPSA e"por forma a facilitar a implementacdo da
Estratégia, éentiu-se a necessidade de se definir com detalrhe, os objetivos, competéncias e o
prdprio funcionamento e articulagdo entre os 3 6rgdos que constituem o GIMAE. Para o efeito,
foi elaborada em outubro de 2013 uma proposta'de Regulamento interno do GIMAE. Contudo,
devido 4 interrupgsio dos trabalhos no dmbito do desenvolvimento desta Estratégia, desde

2013, esta proposta de regulamento nunca foi efetivada.

FreTrmy
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No segundo semestre de 2016, deu-se inicio a definicdo da metodologia a utilizar para a

elaboragdo do relatério de avaliagdo, foram criados os instrumentos para recolha de

contributos junto das entidades que integram o grupd interministerial e iniciou-se a recolha e
tratamento de informacgdo junto dos Centros Distritais do ISS, I.LP. no que se refere a
implementagdo dos NPISA, identificacdo de respostas existentes e ntimero de pessoas sem
abrigdacompganhadas pelo 1SS, |.P. Foi.elaborado pelo 1SS, [P Um primeiro ponto de situagdo,
em janeiro de 2017, disponibilizado as instituicbes GIMAE aquando da recolha de contributos
para a primeira reunido de reativagdo dos trabalhos do grupo interministerial realizada em

fevereiro de 2017.

[Ls]
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CONTRIBUTOS GIMAE

Em janeiro de 2017, procedeu se a reativagéo do GIMAE com a recolha de contributos Junto
das entldades gue mtegram o Erupo mtermlntstenal no sentido de se complementar o

baIango efetuado pelo ISS, |.P e de se recolherem propostas de atuacéo futura.

. Posteriormente, em fevereiro de 2017, realizou-se uma reunido onde estiveram presentes
grancie parte das entidades que constituem o GIMAE. Nesta reunido, forémraprese'ntados'os
principais resultados, elencados constrangimentos e aspetos posit‘ivos decorrentes da
implementacio da ENIPSA, cohsensualizadas as principais Iinhas de acio e, por wltimo,

delineado o cronograma para a sua execugao.

Nesta parte do relatério apresenta-se a sisterhatizagéo dos contributos recolhidos junto das
entidades gue integram o grupo interministerial GIMAE, organizados pelos dois eixos de

intervencdo definidos:
Eixo 1~ Con'heciment_o do fenédmeno, Informacao, Sensibilizacdo e Educacdo
Eixo-2 - Qualificacdo da Intervencao

A apresentagdo dos resultados serd realizada em torno das metas definidas para cada objetivo

estratégico, enguadrados dentro do respetivo eixo.

Outros contributos

Para além da recolha de contributos, Junto das entldades que integram o GiMAE foi realizado
junto dos Centros Distritais do 1SS, 1. P, a recolha de informacdo relativa ao numero de pessoas

sem-abrigo existentes em cada distrito e, efetivou-se a participacio na reunido das estruturas

NPISA que decorreu em Lishoa, onde foj apresentado o balango interno do lSS, I.P e realizada a

recolha de experiéncias e propostas de ag¢éo.

10
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FIXO 1 - Conhecimento do fenémeno, Informacio, Sensibilizacio

e Educacdo
Este eixo constitui-se por um conjunto de medidas que visam a operacionalizagio e divulgagdo
ko do conceito de sem-abrigo, medidas que promovam a informacdo, sensibilizacdo e educacio

da comunidade em geral para o fendmeno sem-abrigo e ainda outras que visam o©

conhecimento permanente do fenémeno, permitindo a troca de informagdo a nivel local, a

planificagdo a nivel regional e as decisdes de politica a nivel central. Este eixo 1 apresenta

cinco objetivos estratégicqs (OE).

OE 1 - Promover a utilizagcdo de um conceito Unico de “pessoa sem-abrigo”, a
nivel nacional-

T

A ENIPSA definiu o conceito de pessoa sem-abrigo de forma a tornar possivel a medigéo'do

fenémeno, numa - base operacional concreta e objetiva baseando-se nas categorias

operacionais da tipologia proposta pela FEANTSA utilizada por outros pafses europeus® com

vista a facilidade da sua aplicacéo e operacionalizacio.

Definicdo de Sem-Abrigo de acordo com a ENIPSA

Considera-se Pessoa Sem-Abrigo® aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condicdo socioeconémica e condicdo de salde fisica e

mental, se encontre:

_Sem Teto — vivendo no espago publico (jardins, estacdes de metro/camionagem,

paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes), alojada em

abrigo de emergéncia (eguipamento que acolha de imediato gratuitamente e por

E’.
)
A

periodos de curta duracdo pessoas que n3o tenham acesso a outro local de pernoita)

7 Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri. )

¢ Tipologia da FEANTSA (ETHOS) pode ser consultada no anexo 2 do balango da implementag3o realizedo pele ISS, 1.P
em anexo a esta avaliagdo.

; ® Devem ser incluidas todas as situacles de estrangeiros que correspondam a todas as outras condi¢hes,
E? ) independentemente da situa¢3o de regularizagdo em gue se encontrem no pais (situagdo irregular, visto de curta
: duragdo; autorizag8o de residéncia temporaria ou permanente.

[ iz
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ou com paradeiro em local precério {carros abandonados, vios de escads, entrada de

prédios, fabricas e prédios e casas abandonadas)

Sem Casa — encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para. o efeito
{corresponde & resposta social da nomenclatura da Seguranga Social desighada por

Centro de Alojamento Temporario®® — CAT).

A disseminacdo do conceito aprovado foi efetuada através de reunifes e encontros de
trabalho, realizados a nivel interno e a nivel .externo por cada uma das entidades

representadas no GIMAE.

No-18S, I.P. a difusdo do conceito e da Estratégia, a nivel interno, traduziu-se em varias

atividades de divulgacdo, como encontros, reunides de trabalho, orientagdes técnicas,

circulares normativas, planos de comunicagdo interna e publicagdo/ divulgagéio em artigos de

revistas proprias, newsletters e, ainda, nos sites de cada uma das entidades.

No IHRU, I.P,, a nivel interno, a div,ulgat:éo da Estratégia realizou-se através de noticias

produzidas nos meios de comunica¢do internos do IHRU, 1P, revista “Entre N6s”, newsletter e

publicacio de todos os documentos e noticias relacionadas com os Sem-Abrigo na intranet

{bem como o documento relativo & Estratégia Nacional).

As Forgas de Seguranca difundiram a estratégia junto do seu dispositivo‘ e adotaram o conceito

de pessoa sem-abrigo.

Ao nivel da comunicacdo externa, a divulgagio do conceito Sem-Abrigo foi realizada por vérias

entidades e em varios contextos:

" o ISS, LP. divulgou em vérios semindrios e eventos dedicados ao tema dos
sem-abrigo, reunides das Plataformas Supraconcelhias, e encontros de

trabalho com as redes sociais, entre outros;

* a DGS promoveu em Lishoa, em 2012, o semindrio "Satide Mental e Pessoas -

Sem-Abrigo: On’de, Como e Porqué?", 'que congregou todas as instituicbes
-prestadoras de cuidados dé satude mental {publicas e do sector social) para dar
nota do ponto de situagdo da intervencdo dos Servicos Locais de SaGde Mental

. ]unto. deste grupo populacional parficuiarmenfe desfavorecido; ”
* 3 EAPN Portugal apresentou a ENIPSA em vérios‘_seminérios e reunides

nacionais e internacionais e integrou os NIPSA de Faro, Porto e Setibal;

G " ) . . . , . , ) C

W ear: Resposto socicl, desenvolvido em equipamento, que visa 0 acothimento, por um periodo de tempo limitado,
de pessoas odultas em situecdo de caréncia, tendo em vista 0 encaminkhamento para a resposta sociol mais
adequada.”
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*+ o {HRU, L.P. elenca vérias atividades desenvolvidas no ambito da ENIPSA,
nomeadamente: exposicio “FAMILIHRU”, onde sdo divulgados de uma forma
divertida todos os programas do IHRU, no dmbito da Habitacdo; divulgagéo
dos programas de habitacdo através da distribuicdo de panfletos; participagdo
‘e divulgacdo do Projeto de Investigacdo Europeu CSEYHP — combating social .

exclusion among young homeless populations™.

O IHRU, L.P. refere ainda, no dmbito das atividades de comunicagdo, a realizacdo de uma
consulta 8 Comissdo Nacional de Dados onde apresentou uma solugdo para se conseguir que
nos sistemas pudesse ser tratada a informacgdo dos Sem abrigo ~ no que respeita aos

programas do IHRU, |.P, mas sem sucesso.

O ACM trabalhou os conceitos de “Sem abrigo,” “Imigrante”, "Estrangeiro”, "Refugiado” e
"Cidad8o da Unido Europeia", para aferir a relevancia do estatuto face aos apoios e no sentido

de harmonizar a linguagem utilizada pelos diferentes servicos e mesmo na Estratégia.

Quanto & utilizacdo do conceito de sem-abrigo, o SICAD refere a aplicacdo do conceito por

parte dos profissionais dos Centros de Respostas Integradas/Unidades Alcoologia das

AdministracBes Regionais de Satde, I.P.*

No dmbito do Questiondrio de Atividades Local (QAL) realizado em 2014, que teve por objetivo
obter uma panoramica do fendmeno sem-abrigo, no que se refere ao conhecimento da ENIPSA
e do conceito dé sem-abrigo, verificou-se gue dos 180 concelhos gue responderam ao
questmnarlo a maior parte refere ter conhecimento da Estratégia Nacional para a Integracdo
das Pessoas Sem-Abrigo (79,4%) e do COI‘ICEItO de sem-abrigo (87, 7%)%. De realcar a

importéncia deste resultado se tivermos em conta que antes de 2009 ndo havia, em Portugal,

uma defini¢cdo uniforme deste conceito.

QE2 - Garantir a Monitorizacdo do fendmeno e a acessibilidade da informacdo

A CIG colaborou na criagdo e aplicagdo de um questiondrio destinado a caracterizagdo da

populagﬁb sem-abrigo, tendo dado contributos no sentido de corrigir o indicador “género”.

1 Projeto foi financiado pela Comissgo Europeiz, no dmbito do 72 Programa Quadro 18DT. integra quatro parceiros:
Holanda, Reino Unido, Portugal e Republica Checa.

12 Eonte: Resultados do questiondrio relative ao "Conceito de Pessoa Sem-Abrigo”, ex-IDT.IP, 2011

¥ fonte: QAL, 2014 /1SS, IP 2015 - p. 15 & p. 44
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Consideranc_;io gue do ponto de vista metodoldgico se havia estabelecido, que no caso de um
agregado familiar sem-abrigo, este seria apenas aplicado a um elemento desig=nado pelo
proprio agregado, a CIG alertou para a eventualidade desse procedimento enviesar os
resuftados na medida em que tendencialmente o referido Inquérito. seria respondido
preponderantemente por etementos ldo sexo masculino. A CIG reforgou a necessidade de esse
| levantamento fQéSA) permitir desocultar a realidade crescente das mulheres sem-abrigo, que
assume garantidamente contornos distintos da realidade masculina. Na mesma linha, e tendo
essa mesma preocupagdo, a CIG deu contributos para a (re)definigéo dos indicado'res de risco e

- avaliacdo do impacto do uso dos mesmos por parte dos COnceIhos/Muni';ipios.-

As Forgas de Seguranca (GNR e PSP) participaram no subgrupo 4 (caraéterizagéo dos sem-

“abrigo e dos indicadores de risco) criado no dmbito da comissdo alargada do GIMAE.

~ No que se refere 3 recolha de informagdo sobre o fenémeno, o SICAD informou que se
encontravam em situacio de sem-abrigo™: 562 pessoas em 2013; 418 pessoas em 2014 e 243
pessoas em 2015 (a diminuigdo verificada neste ano podera ser justificada pelas alteragSes

ocorridas no sistema de informag&o).

0 IS5, I.P. no &mbito dos CLAS 'e os NPISA,‘e para efeitos de caracterizagdo da populacdo sem-
abrigo, elaborou ij questiondrio que foi aplicédo em 2009 e 2011, tendo realizado novo
questiondrio em 2014. Do questiondrio aplicado em 2009 rias zonas onde o fenémeno tem
maior exprésséo a nivel nacional: Aveiro, Braga, Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém
e Setdbal, resultou identificagiio de 2.133 situagBes, 63% das quais sinalizadas em Lisboa e no
Porto. Em 2011, devido ao nimero reduzido de respostas nio foi possivel recolher dados
fidedignos®®. No entanfo, em 2011, e no &mbito do regulamento europeu sobre os
recenseamentos da populacdo, incluiu-se pela primeira vez nos CENSOS 2011, a caracteriza¢do
| da populagio sem-abrigo, tendo-se identificado 696 individuos em situagdo dé sem-abrigo. Em
2014, com a aplicagdo do guestiondrio®, que ndo foi respondido atempadamente e de forma
completa pelos concelhos onde a problematica sem-abrigo tem maior expressdo, Lishoa e
Porto. Foram identificadas 904 pessoas em situacdo de sem-abrigo em 11 concelhos (dos 14),
onde se encontram a funcionar NP-]'SA. No-entanto, a 31 de dezembro de 2013 verificava-se
gue se encontravam registados pela Seguranga Social 4.420 beneficidrios de processos ativos

de situagBes sern abrigo. Da aplicag8o deste questiondrio concluiu-se que ndo existiam dados

¥ Fonte: Relatorios de Monitorizagdo das IntervencBes em Reinsergdo 2013, 2014 e 2015, SICAD
5 Eonte: 153, 1P 2015, p.15 :

* Fonte: 1SS, iP 2015, p.16

7 Fonte: 1SS, IP 2015, p.16 € p. 63
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consistentes que permitissem aferir a evolugdo do n2 de pessoas sem abrigo em Portugal ou a

eventual alteracdo do seu perfil.

. Em 2016, encontravam-se registados pela Seguranga Social 4.003 beneficidrios de processos

ativos de situagdes sem-abrigo, com a seguinte distribuicdo por distrito:

N¢ de Beneficidrios de Processos Familiares com problematica Sem-
Abrigo, por Centro Distrital (n=4003)

ifgzo
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De salientar que estes dados apenas se referem aos dados registédos no sistema de
informagdo da Seguranca Social, ndo refletem os dados recolhidos pelos NPISA, nem no caso
de Llisboa, os dados recolhidos pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, entidade

responsavel pela agdo social no concelho de Lisboa.

Relativamente a divulgagdio do fenémeno dos sem-abrigo, a EAPN, Portugal disponibilizou
informacdo sobre a ENIPSA no website instit'ucional, e o IHRU, I.P. publicou uma noticia no site
“Portal da Habitacéo”, na newsletter e deu continuidade a divulgacio das noticias relacionadas

com os Sem-Abrigo nos meios de comunicacdo do IHRU, 1.P.

A DGRSP divulgou a Estratégia Integrada dao DGRSP para a Detegio, ana!iéa;ﬁo e
]
Encaminhamento de Pessoas em SituagGo de Sem-Abrigo ou em Risco, a todas as Unidades

Orgénicas e através do site institucional®,

OE3 - Assegurar que os Diagnosticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS)
das redes sociais incluam indicadores relativos ao fendmeno sem-abrigo

'8 Fonte: Relatorio Sintese de Avaliagdo da participacio da DGRSP na ENIPSA 2009-2015 (p.6)
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De acordo com a Estratégia, os NPISA sdo constituidos por todas as entidades com intervengdo
ha drea que desejem estabelecer um trabalho articulado e integrado e as quais seja

reconhecida competéncia para tal por todos os intervenientes.

Os Ncleos devem ser criados sempre gue a dimens3o do fendmeno sem-abrigo o justifique,
no dmbito das redes sociais concelhias ou plataformas supraconcelhias, por via da celebragao

de protocolo e legitimado em plendrio do Conselho Local de Acdio Social (CLAS).

Até 2015 foram constituidos 14 NPISA”, mas nem todos incluem indicadores de risco nos
dlagnostlcos e planos de desenvolvimento social. Nos 14 'NPISA constituidos e em
funcionamento, 13% dos concelhos tém Diagnostico sobre o fenomeno sem- abrlgo sendo
que, destes, 29% utilizam os indicadores de risco e 9% tém planos de agdo que integram

atividades nesta area.

Ern 2016, decorrente do grupo de trabalho criado no ambito da Rede Social e da necessidade

* de se maximizarem recursos, foi criado o NPISA de Espinho.

Atualmente, a nivel nacional, estdo constituidos e a funcionar um total de 15 NPISA que tém
vindo a desenvolver um trabalho articulado no &mbito das redes sociais concelhias ou

plataformas supraconcelhias.

A EAPN Portugal colaborou na elaboragdo da bateria dos indicadores de risco. Em sede de
reunides de Plataformas Supraconcelhias procederam a sensibilizagac para a utilizagéo' das

varidveis.

A PSP no dmbito da participagéo no Subgrupo 4 (Caracterizagéo dos sem-abrigo e dos
indicadores de risco), propds a adog¢do de uma ilsta de mdlcadores de risco que permmrlam
referencnar as pessoas sem-abrigo que tivessem sido vitimas de crimes e pudessem apresentar

vulnerabﬂldades nomeadamente no ambito do traﬁco de seres humanos.

1% Conte: QAL 2014 /158, 1P 2015 {pp. 18-22; pp. 49-53)
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OE4 - Garantir a Atualizacdo Permanente do Conhecimento e a Luta Contra a
Discriminagao

No ambito deste objetivo estratégico e no que se refere a primeira meta apresentada, a EAPN
Portugal disponibiliiou 0 Guia da Focus Ireland. Qu-anto ao contributo para o aumento do
nimero de referéncias de caracter ndo estigmatizante nos media sobre o tema “sem-abrigo”,
a EAPN Portugal, dispohibilizou o Guia EAPN Espanha sobre esteredtipos na comunicagdo
social, realizou 11 semindrios nacionais e 2 seminarios europeus e coorganizou o seminario

Pontes do Porto.

O CESIS no dmbito do levantamento, divulgagdo e produgdo de estudos e trabalhos cientificos
sobre o fehc‘:meno, refere a produgdo de vérios artigos sobre a implementagdo da ENIPSA em

revistas internacionais®.

0 IHRU, I.P. refere as seguinteés participagfes: projeto europeu MPHASIS - Mutual progress on

homelessness trough advancing and strengthening information systefns (12 Encontro, Lisboa);
“People Who are homeless can be housed” ~ FEANTSA, Cardiff; WorKshop “Casas Primeiro” —
Pessoas sem-abrigo com doenca mental; Workshop “As pessoas Sem-Abrigo”; Workshop

Projeto Europed CSEYHP; Combate a Situac3o de Sem-Abrigo entre os Jovens e, por Gltimo, a

. participacio em diferentes encontros e reunides que se realizaram no dmbito da ENIPSA.

OFS - Garantir a acessibilidade e disponibilizagdo de informagéo

permanentemente atualizada sobre o tema e os recursos existentes

2 Baptista, isabel & O'Sullivan; Eoin (2008) "The Role of the State in Developing Homeless Strategies: Portugal and
Ireland in Comparative Perspective, in European Journal of Homelessness, vol. 2, pp. 25-43; Baptistz, Isabel (2009)-
The Drafting of the Portuguese Homeless Strategy: an Insight into the Process from 2 Gowvernance Orientec
Perspective in European Journal of Homelessness, vol. 3, pp. 53-74; Baptista, Isabel (2013} The First Portuguese
Homelessness Strategy: Progress and Obstacles , in European Journal of Homeiessness, vol. 7 (2); Baptists, Isabel
(2016) Strategically Moving Forward in Combatting Homelessnass in Spain, in European Journal of Homelessness, vol.
10 (2}, pp. 89-102.
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Em 2013, o ISS, I.P. elaborou uma proposta de articulagéo, a nivel interno, no sentido de ser

desenvolvido um Plano de divulgagdo/comunicagdo da ENIPSA; a traducdo e a divulgagdo de

um guia de sensibilizagdo ao fendmeno dos sem-abrigo; a organizagdo de agdes de

sensibilizagdo de combate ao estigma das pessoas sem-abrigo junto dos media e a articulagao

R

com os meios de comunicacdo para difusdo de boas praticas.

A caixa de correio da ENIPSA foi criada e a informacéio sobre a Estratégia foi disponihilizada na E
pdgina da Seguranca Social. Foi também construida uma proposté com contetidos especificos a
serem divulgados nessa pégina que ndo chegou, dentro do periodo de implementagdo da g

ENIPSA, a-ser concretizada, estando a mesma disponivel.

Foram ainda elaborados: um artigo cientifico sobre a ENIPSA, newsletter tematica no dmbito _ E
da Rede Social e proposta de folheto informativo sobre a Estratégia, mas cuja disponibilizégéo

" ao publico tan"\bém‘ nio foi efetivada neste periodo. - o ‘ h

s
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EIXO 2 — Qualificagdo da Intervencao

Este segundo eixo é constituido por medidas que visam a promocdo da intervengdo técnica,
at_ravés da formacdo dos técnicos e dfrigentes de respostas sociais e servigos de atendimento
dos servigos publicos, com base na adogdo de metodologias de intervengdo i'ntegrada a partir
dle modelo especifico e na promog¢do da qualidade das respostas dirigidas a esta populagdo.

Este eixo apresenta sete objetivos estratégicos.

OE1 - Promover a qualidade técnica da Interven'géo

Foi desenvolvido no ISS,1.P. um referencial de format;ﬁon,‘juntamente com uma proposta de
peritps na drea gue poderiam-assegurar a ﬁarte técnica dessas formagdes. A proposta néo foi
operacionalizada durante o periodo de vigéncia da Estratégia estando, contudo, elaborada e
atual. Foi elaborada proposta de programa para o 12 Encontro dos NPISA, embora 0 mesmo
nao se tenha realizado no periodo de vigéncia da Estratégia.

A EAPN Portugal refere a colaboragdo na elaboragéo do referencial, no plano de formagdo e
na bolsa de formadores. )
Em.2013, foram realizadés pelo IS5,1.P./GIMAE 6 reunifes descentralizadas no territério
continental, com todos os NPISA constituidos e em funcionamento {14), em processo de
constituiglo (2) e CLAS {21) que identificaram a problematica dos sem-abrigo em instrumentos
de planeamento ou no QAL 2012.

A EAPN Portugal reportou a participagdo numa reunido descentralizada (Aveiro); a
colaboracdo na elaboragdo do programa para o 12 encontro de NPISA; a organizacdo e
dinamizacdo de 2I workshops, sobre Participacdo, no Porto, e dos encontros de reflexdo em

Loures, Coimbra, Vila Real e Setibal.

*! tonte: 1SS, IP 2015 {p. 26)
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OE2 - Garantir eficacia e eficiéncia na intervencgdo

A concretizacdo dos objetivos da Estratégia passa pela capacidade de adocdo de um modeld de
intervengdo e acompanh‘amento a implementar a nivel local, com as necessarias adaptacfes as
especificidades e realidades existentes, mas onde se destaca a rentabilizacdo dos recursos
humanos e financeiros, a necessidade de evitar a duplicagé‘o de respostas., Lima intervencao
centrada no cidaddo e onde a figura de gestor/a de caso aésume especial importancia.
C Modelo de Intervencgdo é Acompanhamento definido pela ENIPSA i'mplif:a a criagdo de
NPISA sempre que a dimens3o do fendmeno o justifique, mas pode reahzar-se nas redes
sociais ou plenarios de CLAS, sendo, para o efelto identificado um interlocutor na ENiPSA
Dos 10 NPISA que responderam ao questiohario, seis referem utilizar o modelo de intervengao
e acompanhamento da ENIPSA®, |
-0 SICAD refere que foi efetuada uma avaliagdo em 2012, tendo-se concluido que ‘ols CRI/ET
integram a maior parte doé NPISA constituidos™. No perfodo em. andlise esta participagdo
mantém-se. ‘
A DGRSP, no ambito da Estratégia -tntegrdda da DGRSP parg Detegéio, Sinaﬁzaga"g e
Encaminhamento de Pessoas em Situachio de Sem-Abrigo ou em Risco, refere que parla
* conhecimento da organizagdo e funcionamento dos NPISA, esta estratégia assentou desde 0
inicio, no acompanhamento atento da atividade dos NPISA e das realidades locais onde estes
. operam. Foi mantido un*; contacto regular com as coordenaces dos 14 NPISA, tendo em vista
o desenvolvimento de um trabalho concertadc_)l de articulagdo com todas as estruturas
concelhias de apoio | '
. As Forgas de Seguranca tém cumprindo Qm conjunto de orientacbes e compromissos _nd
desenvolvimento e implementacdo .-dé Estratégia, apoiando em maior destague a

implementacio ao nivel local, no &mbito das redes sociais locais.

2 _ Fonte: QAL 2014/ 185, IP 2015 {p. 61)

- tonte: Resultados do questionario relativo ao ponto de situagdo sobre o envolvnmentc do ex-10T, 1.P. nos NPISA
2012

4 Fonte: Relatdric Sintese de Aval iagdo da parucmagao da DGRSP na ENIPSA 2009-2015 {p.6)
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: - OE3 — Garantir a qualidade das respostas, dos servicos prestados e & logistica
E ‘ operacional dos recursos fixos e mdveis que prestam apoio s pessoas sem-
abrigo. '

Em 2013, foi elaborada, no ambito do Nucleo Executivo do GIMAE, uma proposta de diploma

no dmbito dos Centros de Alojamento Temporario {(CAT)  tendo em vista o ajustamento
“dessas estruturas e enviada para a Diregdo Geral q'a Seguranga Social, mais concretamente
para servir de suporte ao subgrupo de trabaiho, criado no dmbito do Despacho ne

13510/2011, de 10 de outubro.

No que se refere a troca de experiéncias entre os varios niveis de a¢do, ndo foi realizado pelo

ISS, IP, no periodo em aprego, o Semindrio anual. Contudo, é possivel referir que, "no dmbito

das atividades de divulgacdo realizadas pelos 180 concelhos que responderam ao questionario

em analise, verifica-se que os 10 que realizaram atividades de divulgacdo correspondem aos
n6

que t&m NPISA em funcionamento no concelho, exceto Oliveira do Bairro e Gréndola

OE4 - Assegurar a existéncia de respostas que garantam que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido acionadas todas as medidas
necessarias para lhe garantir um lugar adequado para vwer bem come os ap0|os
necessarnos sempre gue se justifique.

PR

Para a concretizagdo deste objetivo estratégico, a DGRSP refere a implementacfio de uma

Estratégia Integrada da DGRSP para Detegdio, Sinalizaclo e Encaminhamento de Pessoas em

= Fonte: IS5, 1P 2015 {pp. 27-28)
% Fante: QAL 2014 /1SS, IP 2015 {p. 53)
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Situactio de Sem-Abrigo ou em Risco”, desenvolvida e implementada em total conformidade
com o referencial de orientagc")eé gerais e de principios enquadradores da ENIPSA 2009-2015 e
assentando em metodologia de disseminacdo de documento'dé suporte técnico contendo
“Quadro Sintese” de procedimentos de sinalizagdo e encaminhamento de casos, mormente

pelos Estabelecimentos Prisionéis (EP) e pelas Equipas de Reinsergdo Social (ERS).

No. amblto deste objetwo foi ainda construida em 2014 e |mplementada em 2015, nos
‘ Estabelecrmentos Prisionais (EP), uma base de registo para a atividade, de monltorlzagao do
fenomeno sem-abrlgo r tendo—se apurado para o referido ano. de implementacdo da

metodologia e do instrumento técnico uma percentagem/taxa de alojamento de 70% dos

reclusas sinalizados que, & data da libertag8o, mantiveram necessidade de alojamento (tota!

de 33 reclusos sinalizados e total de 23 reclusos alojados - Apuramento este que entrou em

linha de conta com aqueles quesdo os indicadores requeridos 8 DGRSP na Meta 1 do OE 4}.

O ISS, I.P., e no ambito das metas de 2009, onde a Estratégia previa o desenvolvimento de
iniciativas inovadoras gue promovessem a autonomia das pessoas em situagéo de sem-abrigo,
designadamente projetos de acompanhamento em alojamento individualizado, como é o caso
do projeto "Ho'usinlg First"”, celebrou um protocolo com a Associagdo para o Estudo e
Integracdo Psicossocial (AEIPS) que téve como objeto implementar o modelo “Housing First”,
em Lisboa, para pessoés em situacio de sem-abrigo com 'doenc;a mental. Da avaliagdio deste
projeto—piloltq, realizado entre 2009-2011, decorreria o eventual alargamento a outros pontos
do pais. Aindé no dmbito deste objetivo de referir o facto da Ficha de Sinalizagdio efaborada no

&mbito da ENIPSA, como instrumento de referenuagao ser usada em 11 concelhos para a

sinalizacdo (entre entidades) de pessoas em situagio de sem- abrigo®.

As Forcas de Seguranca atendendo as suas competéncias, intervém de modo transversal,
constituem-se como entidades de primeira linha, através de uma atuagdo de proximidade que

lhes permite a sinalizagio de pessoas sem-abrigo as equipas de rua especializadas e aos

centros de emergéncia e, por outro lado, desempenham fungBes no &mbito da prevengao .

criminal e, como coadjuvante do Ministério Publico na qualidade de Orgdo de Policia Criminal,

na investigacdo de crimes associados.

7 tonte: Relatorio Sintese de Avaliagdo da participagic da DGRSP na ENIPSA 2009-2015 {pp. 5-7)
Fonte Relatdrio Sintese de Avaliagdoda pammpagao da DGRSP na ENIPSA 2009-2015 {pp. 7-9)
Fonte ISS, IP 2015 (pp. 25-34) |
Fonte. 1SS, IP 2015 {pp. 50-51)
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OES - Assegurar gue ninguém tenha de permanecer nia rua por mais de 24 horas

No ambito do presente objetivd, salienta-se o apoio prestade pela Linha Nacional de
Emergéncia Social (LNES - 144)®, ja que se trata de um servico de emergéncia social que
presta resposta imediata a pessoas que se encontram na auséncia de condicées minimas de

sobrevivéncia, nomeadamente pessoas em situacio de sem-abrigo.

‘

OE6 - Assegurar o apoio técnico a saida de um alojamento temporério (AT)
durante o tempo necessario

No dmbito do Questionério de Atividades Local realizado em 2014, verificou-se gque 41,8% das
pessoas identificadas como estando em situagfo de sem teto ou sem casa tdm um Plano

Individual de Insercdo e 45,3% com Gestor de Caso atribuido®™. -

* Eonte: IS, IP 2015 (pp. 34-35)
3 Eonte: 155, IP 2015 (pp. 58-59)
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OF7 - Assegurar a existéncia de condi¢Bes que garantam a promogao de

autonomia através da mobilizacio e -contratualizacdo de todos os recursos

disponiveis de acordo com o diagndstico e necessidades ¢

OE7. A - Criar solucBes de alojamento disponibilizando habitagBes de propriedade
publica e privada para arrendamento direto ou mediado -

No ambito do objetivo estratégico 7.A, o IHRU. I.P. refere que ndo foram registadas no perfodo

de vigéncia da ENIPSA, a rececdo de solicitagBes por parte dos NPISA para a disponibilizacdo de

fogos propriedade do IHRU. I.P 2 populagdo sem-abrigo.

“Quanto ao numero de candidaturas apresentadas ao Programa PROHABITA, informam que ndo
foram identificadas candidaturas cuja necessidade . de alojamento de pesscas sem-abrigo
tivesse sido sinalizada por municipios. Porém, daqui ndo se pode ente'ndér, que no Ambito dos
processos de realojamento operados pelos Municipios ndo tenham sido beneficiadas pessoas
nessa condigdo. Os resultados apurados, no dmbito da ENIPSA podem ndo correspondér ao
esperado (dado uque, njo estavam assegurados um conjunto de pressupostos & sua
implementacdo), no entanto, o IHRU, 1. P, enquanto proprietério de habita¢do social realojou,
no seu patriménio, cerca de 300 familias com vista é prevenir situagdes de extrema
vulnerabilidade gue, entre outras causas, poderiam vir a enquadrar situagdes de pessoas sem-

abrigo.

O IHRU, I.P. elaborou a Estratégia Nacional para a Habitacio 2015-2020 (ENH)* onde prevé
_ vérias medidas, das quals se destaca a Medida 3.1.4 Fomentar o aumento de solucdes de
alojamento para os sem-abrigo, que concorre para esté objetivo estratégico. Esta medida visa
aumentar o nimero de fogos a disponibilizar no parque de habita¢do social para alojamentos
definitivos de pessoas sém-abrigo ou em risco de perdererh o -acesso a habitagdo. A ENH
contempla também o alargamento do nimero de unidades de alojamentos para péssbas sem-

abrigo sob gestdo de instituigdes particulares de solidariedade social.

 Lonte: ISS, IP 2015 (p. 36)
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QOE7. B - Disponibilizar soluces de formacao profissional e emprego

s R e ghialrbe Al bt o 325 S0 AR o Tek v B i

Nimero de pessoas em situacdo de éem-abrigo abrangidas por medidas do IEFP,LP. em
2014*: n:2 de candidatos inscritos 64; n® de integraces: medidas de emprego 6 e medidas de

formacao profissional 38. De acordo com a ultima informacdo disponibilizada pelo IEFP, IP, até -

‘30 3.2 trimestre de 2015: N.2 de candidatos inscritos 75; N2 de integragBes: colocagdo 1,

medidas de emprego 11 e medidas de formacéo profissional 37.

OE7. C - Assegurar o acesso a todas as medidas de protegdo social adeq_uadas '

De referir no ambito deste objetivo estratégico, a elaboragdo e divulgacdo de orientagdo para
alteracdo de procedimento§ relativamente a requerimentos do RSI de pessoas sem-abrigo em
situacdo de alojamento tempordrio**Foram alteradas na generalidade as condicbes de acesso
a esta prestacdo, no perfodo em aprego, ndo havendo informacio relativa ao impacto direto

nesta populagio,®

¥ Fonte: 1SS, IP 2015 (p. 37)
** Fonte: Monitorizaciio da ENIPSA, 2012
* Fonte: 1SS, IP 2015 (p. 38)
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OE7. D - Assegurar a acéssibilidade aos cuidados de salde

Quanto 2 referenciacio de pessoas em situacdio de sem-abrigo para os servigos locais das ARS,

I.P. (CRI, UA), o SICAD refere que em 2015 o numero de novos utentés em Situagéo de sem-
abrigo representou 1,5% do tdtal"”._ Estes resultados referem-se exlciusivamente a0 2°
semestre de 2015, consfderéndo que foi necessario efetuar a!teragﬁés aos instrumentos de
registo de dados dos utentes das Unidades Locais das ARS, I.P. para medir de fdrma adequada

o0 conceito de pessoa sem-abrigo.

Para a concretizacdo da meta relativa a man.utent;éo ‘de protocolo para tratamento de peﬁsoas
sem-abrigo, a DGS celebrou, em 2010, um protocolo com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de
Lishoa para o "Desenvolvimento de um projeto piloto para o tratamento de Pessoas Sem-
Abrigo". Com hase nesse protocolo o n_umero'de pessoas registadas, até 30 dé setembro de
2016, foi de 59 (49 H+10M). Para além da cidade de Lisboa, o PNSM da DGS, tem
acompanhado 3 in.tervenc;é‘o do Departamento de P;iquiatria do Centro Hospitalar da
Universidade de Coimbra, que em 2014 registou um total de 91 pessoas, dos quais foram

registados para Cuidados Continuados 8 mulheres e 18 homens.

- ¥ Fonte: Sistema de informacg&o Multidisciplinar (SIM)
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Consideracdes Finais

Decorridos seis anos de vigéncia da Estratégia pode-se conciuir que a ENIPSA apresentou um
papel importante de laboratério social, ja que foi a 12 Estratégia nacional, integrada no dmbito
da questdo sem-abrigo e ainda a 12 Estratégia nos chamados paises do “Sul Europa”,
colocando ainda o foco no envolvimento de varias entidades, publicas e privadas, tanto na
concegdo, por ter sido alvo de ampla discussio entre os parceiros, como na implementagio e

monitorizagdo.

O seu pape! foi iguaimente relevante ao nivel dos servigos de proximidade, ja que dinamizou a

criacdo de NPISA que, sem redefinicdo de um novo ciclo estratégico, continuaram ativos a nivel

local.

Considerando as metas definidas no ambito da ENIPSA e os principais‘ resultados
apresentados, podemos afirmar que uma cabal concretizagéo desta estratégia ainda esta por
ser conseg_uida, uma vez que, desde 2013, os trabalhos no dmbito desta Estratégia foram
interrompidos. No entanto, até a interrupc¢ao dos trabalhos foram elaboradas varias propostas
para a concretizagdo dos objetivbs definidos que apenas carecem de validagdo para se

[

proceder a sua implementa¢do {por exemplo: o referencial de formagdo desenhado

- especificamente para esta area). Assim, considera-se que ndo se devem realizar alteracdes de

fundo ao plano estratégico definido, mas sim potenciar o trabalho realizado por forma a

facilitar a sua implementagao.

Para o efeito, e no sentido de permitir a elaboracdo de um diagnéstico estratégico que se
constitua um elemento facilitador na elaboragéo da.reedigiio da ENIPSA, identificam-se de

seguida alguns pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades.
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'r/' PONTOS FORTES )
*Disponibilidade das entidades em retomar o GIMAE
*Uniformizagdo do conceito de sem-abrigo a nivel nacional
*Existéncia de um Modelo de Intervengio e

Acompanhamento definido pela ENIPSA
«A continuidade da intervencio dos NPISA mesmo sem a

redefinicio de um novo ciclo da Estratégia i

-« CriacHo, reformulacdo e adaptacdo do Questionérios de

Caracterizagio das Pessoas Sem-Abrigo
» Construgio de um referencial de formagioe a

dinamizacdo de formacdo por parte das préprias

entidades que integram alguns NPISA

* Elabora¢do de proposta de regulamentagdo dos Centros
de Alojamento Temporarios (CAT}

* Experimentacdo do projeto-piloto “Housing-First”

» Articulagiio e envolvimento de vérias entidades publicas

e privadas na Estratégia

PONTOS FRACOS ’ .

sinterrupgdo dos trabalhos do GIMAE

sAbrangéncia e a complexidade do trabalho inerente &
coordenacdo, monitorizago e implementacio da ENIPSA

«Descontinuidade dos levantamentos de informagio

«Disparidade dos levantamentos efetuados ao nivel da sua
base tedrico-metodoldgica, ndio permitindo a analise
numa perspetiva longitudinal e a sua comparagdo com
outros dados de nivel europeu, colocando-se algumas
duvidas sobre a fiabilidade dos dados, para além de ndo
espelharem a totalidade da realidade nacional

Falta de uniformidade entre os NPISA existentes

¢Escassez da formagao aos NPISA, ndo tendo a Estratégia
tido um papel direto na promogéoc da qualidade técnica

- *Fraca melhoria na qualidade dos servigos prestados,

nomeadamente em termos de respostas sociais

« N3o regulamentacio da ENIPSA do ponto de vista legal

»Necessidade de uniformizag&o de conceitos

+Inexisténcia de um sistema de informag&o partilhado gue
permita a sistematizagio dos dados a nivel nacional

ENIPSA

OPORTUNIDADES
« Articulagiio & envolvimento de varias entidades publicas
e privadas na Estratégia ‘

» Possibilidade de se integrar no GIMAE outras areas
consideradas relevantes para a implementago da -
Estratégia

* Elaboracio de um Plano Interministerial

AMEACAS

* Recuo de instituigBes parceiras

- » Nio assunsgo politica da Reedicdo da Estratégia
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Propostas de Acdo Futura

Comissao Interministerial

Criagdo de uma Comissdo Interministerial que assegure a definigéo, articulagdo e execucgdo das
politicas publicas, por via da convergéncia de objetivos, recursos e estratégias entre .0s
diferentes parceiros com responsabilidades diretas na implementacio de medidas de politica e

de intervengdo para as Pessoas Sem Abrigo.
Grupo Intersectorial

Reativacdo do GIMAE composto pelas entidades que estiveram na sua origem, mantendo os
mesmos orgdos de atuacdo (Comissdo de Acompanhamento Alargada, Nicleo Executivo e

Nicleo Consultivo) e a coordenagdo a cargo do 1SS, I.P.

No entanto, deverdo ser convidadas a integrar o GIMAE outras entidades publicas e privadas
que se considerem fundamentais para uma intervencgdo efetiva junto de pessoas sem-abrigo,
nao esquecendo a necessidade de se envolverem neste grupo de trabalho, os NPISA, bem
como, a Sociedade Civil, nomeadamente pessoas sem-abrigo, lideres da comunidade,

instituicdes de proximidade, entre outros.
Figura 1 Constituicdo do GIMAE

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga

155, 1.P. Ministéric da Administrag3e Interna

GNR e
PSP
g Ministério do Ambiente
Sociedad
& Civil \ IHRU, I.P.
\
. \ . '
N \ . Ministério da Defesa
UMP. . \'\ DGRDN MNacional
\\ , \
EAPN ‘ L, . - ?EFS: Ministério do Trabalho,
Portugai . scmL | Sofidariedade e
GIMAE
FNERDM . T— ENEC Ministério do Planeamento
) e Infraestruturas
CNIS ‘ DGRSP
DGS Ministério da Justics
SICAD
CESIS ACSS
ARS,LP. P .
ENSP Ach\‘:IG;NE iinistério da Sadide
ANMP 4

Presidéncia do  Conselho de
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-Plano Estratégico _ , , -
Considerando que o plano estratégico desenhado para a ENIPSA ainda se encontra bastante g
atual e que j& existem vdrias propostas elaboradas que permitem a sua implementagdo, 1
considera-se que na reedicdo da Estratégia se devem manter os dois eixos de intervengéo e os .
objetivos estratégicos definidos para cada eixo. Contudo, deverdo ser discutidas e ajustadas, & - E

semelhahga do que aconteceu na recente reunido de GIMAE, as atividades a realizar para a
concretizaciio dos objetivos definidos, quer através da definigdo de um cronogramé, quer
através do envolvirﬁento de novas entidades consideradas fundamentais para o
desenvelvimento das agles, assim como a identificacdo de inveétimento orcamental, direto e

indireto, alocado para cada atividade.
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Figura 2 Eixos de Intervengdo

» OE1: Promover a utilizagdo de um conceito
uinico'de “pessoa sem-abrigo”, a nivel
nacional

» OE2: Garantir & Monitorizaggo do fendmeno
e g acessibilidade da informacao

» OE3: Assegurar gue os Diagndsticos e os
Planos de Desenvolvimento Social (PDS) das
redes sociais incluam indicadores relativos ao
fendmeno sem-abrigo

» OE4; Garantir a Atuzlizagio Permanente do
Conhecimento e a Luta Contra 2
Discriminagio

» OE5: Garantir a acessibilidade e

- disponibilizagio de informacio
permanentemente atualizada sobre o tema e
0s recursos existentes

+ OE1: Promover a qualidade técnica da
Intervencdo ‘

« OE2: Garantir eficacia e eficiéncia na
intervencdo )

« OE3: Garantir a qualidade das respostas, dos
servicos prestados e a logistica operacional
dos recursos fixos e moveis que prestam
apoio as pessoas sem-abrigo

» OE4:; Assegurar & existéncia de respostas que
garantam gue ninguém é '
desinstitucionalizado sem gue tenham sido
aclonadas todas as medidas necessarias parza
Ihe garantir um lugar adequado para viver,
bem como 0s apoios necessarios, sempre que -
se justifique

» OES: Assegurar que ninguém tenha de
permanecer na rua por mais de 24 horas

» OES:; Assegurar 0 apoio técnico a saida de um
alojamento tempordario {AT) durante o tempo
necessario

» OE7: Assegurar a existénciz de condigdes que
garantam a promogdo de autonomia através
da mobilizagdo e coniratualizacdo de todos os
recursos disponiveis de acordo com o

diagndstico e necessidades

¢ OE7. A - Criar solugBes de alojamento

- disponibilizando habitagdes de propriedade
publica e privada para arrendamento direto
ou mediado .

" OE7. B - Disponibilizar solugdes de formagdo
profissional e emprego

* OE7.C- Assegurar 0 acesso a todas as
medidas de protegdo social adequadas

+ OE7. D - Assegurar a acessibilidade aos
cuidados de salde
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Calendarizacdo das Atividades a desenvolver

Considerando . alguns pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades identificadas
anteriormente, e na maioria ja discutida na recente reunido GIMAE, foram consensualizadas

algumas das atividades a desenvolver,

As atividades e calendarizagdo para 2017 tiveram por base 5 pressupostos para sua definigdo:

o

g GIMAE:
g Reativacio do GIMAE [l
Reunido GIMAE com
coordenagdo dos NPISA
Realizagdo do Relatdric de
Avaliagio ENIPSA [2005-2015)
Apresentacdo na Assembleia
. da Republica
. Audigdo Plblica
B Conciusdo e apresentagio da
f Estratégia 2017-2023
Regulamentagdo da ENIPSA
" através de RCM
¢ Realizaggo e aprofundamento
de vérios estudos e avaliaches

** ~ Encontro Nacional
GIMAE/NPISA

No que se refere a realizacio e aprofundamento de vérios estudos e avaliagdes, apresentam-
se de seguida alguns dos temas discutidos na reunido GIMAE e outros contributos recebidos

posteriormente gue também deverdo de ser aprofundados e avaliados:

¥ Agilizar;a”o das estruturas previstas na ENIPSA;

r  Alargamento da metodologia e do instrumento técnico de monitorizagdo da
DGRSP ao ambito da atividade técnico-operativa das Equipas de Reinsergdo Social
(ERS); |

= Desenvolvimento e i‘mplementagﬁo pelo 1SS, I.P., pelas Autarquias e pela DGRSP de
mecanismos' nacionais/unive'rséis Que assegurem a articulagdo interinstitucional

necessaria a prestacio de respostas de atendimento, acompanhamento e

3z
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alojamento adequadas as necessidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo,

ou em risco, sinalizadas pela DGRSP;

kg

* Elaboracdo de proposta de regulamentagiio das condigﬁes"de organizagdo e

funcionamento dos Centros de Alojamento Tempordrio;
* Atualizagdo da base documental com publicagdes recentes sobre Portugal e outras

consideradas como relevantes;

= Atualizagdo e implementagdo do plano de formacéo;

Sistematizagéio da informagé&o sobre o modelo Housing First na Europa e promocio do

processo de mainstreaming desta estratégia como politica social europeia;

* Definigo de conceitos no dmbito dos Censos 2021;

Sistema dé Informacao partilhado;

| Diagndstico dos NPISA;

* Divulgagdo da Linha do Servico de Traducdo Telefénica (STT) - 808 257 257 /21
8106191 STT; |

» Para casos de cidaddos migrantes em situagdo irregular: disponibilizacdo de servicos

do Centro Naciona! de Apoio a Integracdo de Migrantes {CNAIM), como o Gabinete de

Apoio Juridico ac Imigrante (GAll), para verificagio documenta! e para estudo da

possibilidade de haver enquadramento legal para regularizar algum sem-abrigo;

* Para casos de cidaddos migrantes com a situacio regularizada, mas sem-abrigo:

a) Eventual apoio por parte do Gabinete de Apoio Social (GAS) para efeitos de

obtencdo do RSI e apoio no retorno voluntério;
b) Eventual apoio na procura de emprego e apoio na preparacio de CV,
entrevistas, etc., por parte do Gabinete de Apoio ao Emprego (GAE).
Territorializagdo das intervengdes pfomotoras da igualdade de género que tem vindo a
ser prosseguida e, no futuro préximo, reforc;éda, enquahto facilitador da
operacionaiizagé‘o das préticas de integrag&o das pessoas sem-abrigo pelos municipios
no ambito dos planos municipais para a igualdade e em estreita articulacdo com os

NPISA;

* Identificacdo de entidades (publicas ou privadas) que possam vir a ser uma mais valia

no desenvolvimento da Estratégia.

De realgar, que as entidades que participaram na reunifo GIMAE de fevereiro de 2017

:':.'.‘.,;ig

congratularam-se com a reativago do GIMAE e avaliagio da ENIPSA, tendo sido visivel o

empénho demonstrado na definigdo das iniciativas a implementar a curto, médio e longo

E prazo.
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ANEXO | - Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-
Abrigo: Prevencdo, Intervencdo e Acompanhamento 2009-2015
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PREAMBULO

O direite de cada pessca a um nivel de vida condigno estd consignado na Deélor.ogﬁo
Universal dos Direilos Humanos (1948) {Art® 25, n° 1) onde se inclui entre outros, o direito
& habitaggo. Este mesmo direito é reforgado no Pacto Internacional sobre os Direilos
Econémicos, Sociais e Culturais [1966) (artigos 2°,3°,11°), que obriga todos os Estados-
Signatdrios a adoptarem medidas no sentido do plena realizagdo de todos os direitos,
nomeadamente o direito de vida condigno, voltando a ser referida o hubifcgéq cOMO um
destes direitos.

Também o Constituicao Portuguesa {1976) preconiza o direito & habitago (artigo 65°, n® 1):
"Todos t8m direito, para si e paro a sua familia, o uma hobitagdo de dimensdo odequada,
em condicdes de higiene e conforle e que preserve a infimidade pessoal ¢ ¢ privacidade
Tfomiliar”. '

Por outro lado, a segunda parte do Carta Social Europeia (1961), no artigo 31°, obriga
os Estados a pfombver o acesso & habilogdo, segundo um critério odequado, para
evitar e reduzir 0 nimero de pessoas sem-abrigo, com a perspectiva da sua erradicagéo
gradual, e tornar o prego da habiiogio acessivel a pessoas com poucos recursos.

Reconhecendo a complexidade e multidimensionalidode do fenémeno sem-abrige onde,
para além do direito & hobitogio hé que garantir fodos os outros direites, a Comisséo
Europeia refere que néo & possivel colocar o enfoque apenas nas pessoas que vivem na rug,
maos considerar o fenémeno dos pessoas sem-abrigo numa perspectiva mais abrangenie.

Na realidade, muitas destos siluagbes correspondem a um conjunto de probiemas,
como sejorm o follo de hobitagdo, problemas familiares, sociois, econémicos, de
desemprego ou doenga mental, pora além de que existe uma frenteira muito ténue entre
os problemas qué sdo causa ou consequéncia desta forma ‘extrema de excluséio social,

No Conselho Eurcpeu de Lisboa, em 2000, os Esfcdos-Menjbfos da Unido Europeia
aceitaram o desafio de lufor contro a pobreza e exclusdio social, como um dos elementos
centrais na modernizegio de uma politica sociol europeic. ‘

Os chefes de Estodo & os Governos decidiram tomor medidas para erradicar & pobreza
e definiram objectivos que foram odoptados pelo conselho Europeu de Nice em
Dezembro de 2000. ‘ '

=
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Na sequéncia desie Conselho passaram-o ser definidos Plonos Nacionais de Acgdo
para a Inclusgo (PNAI), com o objectivo de criar politicas destinadas a evitor rupturos
de existéncia suscepliveis de conduzir a silvagdes de exclusdo social, nomeadamente no
que se refere a casos de sobreendividamento, excluséo escolar ou perda de habiiagdo.

No seguimento da revisdo da Estratégia de Lisboa, em Margo de 2006, estes Planos
passaram a estar inscritos em Planos mais abrangentes, de Protecgas Social e Incluséo
Social, com uma infervengdio ocliva de incluséo, o quol deverd englobar, ndo apenas
a acessibilidode a servicos de qualidade, mas também o acesso o um rendimento
suficiente, para evitar o exclusdo social, @ ao mercado de emprege,

Nos ¢liimos anos, os relatérios conjuntes da Comisséo Europeia sobre os PNAl’s 1&m
vindo o identificar o fenémeno sem-abrigo e os politicas dirigidas o este praoblema,
como uma das prioridades em quase fodos os paises. Nomeadamente o relatério de
2007, que identifica © fenomeno sem-abrigo e exclusao habitacional como um dos trés
principais desofios no dmbito da proiecgdo social e da incluséo social.

Em Margo de 2008, o Parlamento Europeu aproveu uma decloragdo escrita, na qual
os Estados se comprometiam a solucionar o situagdo das pessoas sem-tecto até 201 5.]

Em Novembro de 2008, decorrente da 17° reuniGo dos Ministros da Unide Europeia
do érea do Habitagie, com o fema ¥ o acesso ao alojomento de pessoas em situagdo
de vulnerabilidade”, foi feita uma recomendacao de compromisso para que as politicas
ligadas ao fenémenod sem-cbrigo sejam tidas em conta no quadro do Ano Europeu
2010 de Luta contra a Pobreza e Exclusdo. ‘

O compromisso com os objectivos definidos no dmbite dos Planos Nacionais de Acgéo
para a Incluséo, nomeadumenie no que se refere aos relacionados com o risco de
exclusGo. dos grupos vulneréveis e parficipago de todos os actores, tem estado na
baose de uma crescente preocupcgﬁo do Governo Porfugués relativamente a alguns
fenémenos que configuram formas extremas de pobreza e excluséo, como é.0 caso dos
pessous que, por qualquer razéo, correm o risco de perder ou perderam o seu direiio
& habitacéo, esiondo ainda, em muitos casos, compromelido o acesso o outros direitos.
A necessidade de envolvimento de vdrios actores na identificagfic de problemas que

1 Disponivel em hiip://www.europor auropa.su/sides/getDoc.do?referance=Pé_TA[2008)01 63&language=EN
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estdo na baose destos situagdes e de medidas especificas com vista & sua resolugéio,
esteve no baose da criogdo de um Grupo Intferinstitucional, cujo misséo foi a de

desenvolver uma Estralégia Nacional, que ora se apresenta, com visia, néo sé a cumprir

os direcirizes europeias nesta matério, mas tombém o implementer um conjunio de
medidas que permita criar condigbes para que sejam despistadas e acompanhadas as
situagdes de risco prevenindo a perda de habitagto, e garantindo que ninguém tenha
de permanecer sem olojomento condigno.

A coordenagdo desle Grupo, constituide em reunido de Maio 2007, foi cometida
ao Instiluto de Seguranga Socicl, IP (ISS, I.B), e nele estio representados diferentes
seclores e dreas de actividade pdblice e privada que foram consideradas chave para
a infervencdo neste fenémeno?, '

No ambite do esfor¢o de coordenacdo envolvido no PNAI, com vista a potenciar
sinergias gue contribuam para o impacto decisivo na erradicacio da pobreza e da
exclusBo social € melhorar a coesGo social, foi constituida uma Plataforma dos Planos
Sectoriais Nacionais de Planeamento Estratégico.

Espera-se que esta Estraiégia Nacional, venha também a ter um representante na
referido Plaiaforma e que pessam vir o ser designados representantes de mesma para
os Pontos Focais Slecioriais de Acompanhamento do PNA. '

2 Enfidades representodas no grupo: publicas-ACIDIIRACS ANMRCIG,DGS, DG5S, DGRS,D GSEGNR,IDTIEFRIHRU,ISS IELNEC,PSRE
NSP privadas ;: CNIS,REAPN, SCME, FNERDM, U-MISERICORDIAS, CESIS - correspondente do OBS. FEANTSA
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ESTRATEGIA NACIONAL
FARA A INTEGRACAQ DE
PESSOAS SEM ABRIGO

1. INTRODUCAO

A necessidade de definir uma Estratégia Nocional para a Integragéio de Pessous Sem-
-Abrigo decorre, em primeiro lugar, do fomada de consciéncio da exisiéncia de um
problema e da insuficiéncia de conhecimento actualizado sobre o mesmo.

Em segundo lugar, do reconhecimento do deficiente resposta ao problema, resultante,
em parie, do falta de articulogdo entre as intervengdes existenies.

Por Ultimo, decorre também da necessidade de consensualizar um fipo de resposta que
potencie os recursos existentes, publicos e privados, evitando a duplicagéo e sobreposigtio
dos esforgos e possiveis efeitos perversos, nomeadamente de manutengdo e persisténcia

do fenémeneo,

A Estratégio corresponde a um conjunio de orienlagdes gerais e compromissos dos
diferentes entidades, cuja operacionalizagiio deve ser implementada a nivel local, no
ambito das redes sociais locais (dos Conselhos Locais de Acglo Social), com base em .
planos especificos e adequados &s necessidades locais identificadas.

Este documento estd estruturado em 4 partes:

* |dentificagdo do Problema

» Apreseniacdio da Estralégic

s Modelo de Interveng@o e Acompanhamente

+ implemeniagio, Monitorizagao e Avaliogdo da Estralégia

Enfende-se que uma Estratégia viso responder a um problema e deve por esso razdo
comegar por identificor a natureza do mesmo, na sua multidimensionalidade e € isso
que se procura fazer no Capitulo 2. Realga-se o importéncia de que se reveste o modo
como se olha para o problema e para os decisdes que se fomam com vista G suo
resclucdo, enumeram-se os diferenies problemas associodos & condig@o de folte de
alojomento, ao mesmo tempo que se alerta para o deficiente conhecimento sobre o
fenémeno. Alerta-se cinda para a evidente desarticulagdo entre as diferentes resposias

existentes e a insuficiente qualificagao dos mesmas.



No Capiiulo 3, apresentam-se as grondes linhas da estratégia, nomeadamente os seus
prinefpios orientadores, os quais consagrom os direitos de cidadanio, o promocic de
igualdade de oportunidades e de género, o reconhecimento da multidimensionclidade
e complexidade do fendmeno, a imporiancio da definicio de medidas oo nivel da
prevengdo, da intervengéo ¢ do acompanhamento, que devero ser implementadas e
operacionalizadas através da mobilizagée do conjunto de entidades piblicas e privades,
de formao integrada e centrada na pessoa sem-abrigo. '
Na medida em que é necessario que a resposta seja dirigida a um alve bem definide e
“passivel de operacionalizagiio; apresenta-se também o conceito de pessoo sem-abrigo,
que passard a vigorar de ora em diante ne émbilo de implementagdo do esiratégio e
que & o seguinie: '
“Considera-se  pessca  sem-obrige dquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condigdo sécio-econémica e condicdo de satde fisica e
menial, se encontre: )

* sem tecto - vivendo no espaco publico, alojada em cbrigo de emergéncia ou com

paradeiro em local precério;
* sem cusa — encentrando-se em olojamente tempordrio destinudopdru &o efeito.”

Neste capitule identificam-se, ainda, os eixos e objectivos da Estratégia.

A concretizagto desles objectives possa pela capacidade de adopgéo de um modele
de infervencdo, é disso que traia o capftulo 4. E apresentado o modelo de intervengdo
e acompanhamento a implementar a nivel local, com as necessérias adoptagbes ds
especificidodes e reclidades existentes, onde o figura de gestor/a de coso assume
especial importéncio, no processo de acompanhamenio das situagbes e respectivos
plonos individuais de insergdo.

De pouco valeria identificar problemas, propor ohijectivos e definir uma estratégia se
ndo fosse planeado o modo de o pér em prética, monitorizar e avaliar, O ponto 5
apresenfa as linhos de occdo desta fase decisiva, Todo o processo seré acompanhado
par um Grupo de Implementagao, Monitorizacaio e Avaliagao da Estratégio (GIMAE), o
gual & constituide por trés érgaos — Comissdo de Acompanhamento Alargada, Ndcleo
Executivo @ Nicleo Consultive, com fungdes, respectivamente, de acompanhamento,
moniforizacio/avaliagéo e consulioria. :

Na Conclusdo procura-se sinietizar as opgdes que se privilegioram em cada uma das
etapas.
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ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAQ DE
PESSOAS SEM ABRIGO

2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Se o nolureza complexd e mulfidimensional das situogdes e dos processos que
caracterizam e conduzem as pessoas a situacdes de sem-abrige parece actualmente
constituir um ponto de ‘pcrﬁdu consensuat, quer do ponte de vista da investigogiio até
hoje produzida em Poriugal, quer das preocupagdes das instituigdes no terreno, menos

ébvio fem side. a forma como esse complexo sistema de interacgdes (ao nivel social,

familiar e individual) tem encontrado eco em estraiégias (e politicas) integrodas que
permitam prevenir e combater de forma eficaz estes processos de marginalizagéo social.

Concomitantemente, a propria percepgdo ‘social do fenémeno no nosso pais tem
alimentade uma cerfo focolizagdo do “ofencdo social” (da opinido poblica, dos media,
dos organizagbes e do Estado) sobre uma das etapas do process'o que conduz as
pessoas & sifuagho de sem-abrigo.

A diferenie percepgdo social implica a uiilizacéio de diferentes conceitos de pessoa
sem-abrigo, o que, para além de limifar o conhecimento real da situagéo, condiciona
também o tipo de intervencao que é planeada.

Com efeilo, o enfoque em conceitos muito restritos, ndo s6 limita ume perspectiva mais
compreensiva do fenémeno, “apagando” a diversidade e complexidade das situagdes e
dos mecanismos que conduziram a esia efapa de marginalizagdo exirema, como acaba
mesmo por influenciar o delinear das resposias e estratégias de inser¢de social destas
pessoas: “Afinal, o modo como olhamos para um problema e procuramaos comboté-lo
depende do modo como o compreendemos.” (Bruto da Costa, 1998: 36)

Par ouiro lado, & também verdade que o adepgdo de conceitos muito alargados pode
dificultar a sua operacionalizacio. E importanie encontrar uma solugéio de compromisse
entre os dois extremos. ’

Um olhar sobre o desenvolvimento dos servigos dirigidos & populagéio sem-abrigo
permite-nos afirmar que se tem assistido o uma evolugdo posiliva no sentide de melhor
enfrentar a complexidade de um fenémeno multifacetado e matizade, nomeodamente
no que se refere & diversidode de respostas disponiveis. Imporia, porém, realgar que o
esla crescente diversificagdio de respostas néio tem correspondido um igual esforco de
integrocac e complemenicridede das mesmas, nem dos recursos dispeniveis.



A per-sisféncia de um enfoque muito particular na prestagdo de respostas de emergéncia,
acompenhada de ume auséncia de orienfacdes de politica neste dominic ndo tem
permitido o desenvolvimento de estratégias integradas que contemplem respostas de
emergéncig, mas também de estratégias de prevengdo e de inser¢do social, incluindo o
fase posterior de opoio aos processos de autonomizagéo. '

Neste sentido, o presente documenio partiv de um reconhecimenio conjunto da
complexidade dos processos e situagbes gue afectam as pessoas sem-abrigo,
identificondo necessidades, oportunidodes e obstéaculos, de natureza fransversal ou
especifica, a gue urge responder de forma conceriada. )

Uma érea de ncilureza claramentertransversal e que se deverd constituir como elemento
estrulurante de qualquer estratégia de intervencéie, tanto a nivel nacional como local, &
a promogac do conhecimento sobre o fenémeno, quer no gue se refere oo estudo da

realidode das pessoos sem-abrige, quer & utilizac@o dessa informagdo em termos de

estratégias de sensibilizagéo e educacio. '

Néo existe-ume prdtica de esforgo infegrado no estudo do problema dos sem-abrigo
em Portugal, ndo obstonte, nos Gltimos anos, ter-se vindo o verificar um aumento
significativo dos esforgos de recolha de informaggo sobre o populagio sem-abrigo,
na maioria dos casos da responsabilidade de instifuicdes que desenvolvem-trabalho
de intervencdo junic da populogtio sem-obrigo. Tendo como‘principai objectivo ©
gestdo dos servigos de apoio a disponibilizar &s e aos respectivas utentes, esta crescente
recolha de informacgdo fem-se caracterizado sobretudo por uma grande diversidade de
insirumentos e de metodologias €, consequentemente, de resuliados.

 Por outro lodo, raramente esta recolha se tem feito acompanhar de um trabalho de

reflextio ¢ de andlise suficientemente consistenie que permita ultrapassor o natureza
fortemente deseritiva, que tem predominado, e que tem invariavelmente conduzido &
constatagdo da maior ou menor frequéncio de certas caracterisiicas gerais da populagGo
inquirida (sexo, idade, profissao, nivel de escofaridade, noiuralidade, enire ouiras).
Temos, assim, ossistido a uin acumular de conhecimento predominaniemente descritivo
sobre a situagdo e condigdes de vida das pessoas consideradas sem-abrige.

e e ,!ﬁ-
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Ainda oo nivel da produgiio de conhecimento, importa realcar a imporiéncia da nica
iniciativa de recelha de informag@o ao nivel nacienal®- contemplando simultaneamente
a coracterizag@o da populagio sem-fecto e das respostos sociais & servicos de apoio
dirigidos a esta populagio. Pardindo de uma reflexdc sobre os desenvolvimentos
concépiunis e metodolégicos, quer em Porlugal, quer ao nivel eurcpeu, o estudo entdo
realizado? viria a reconhecer de forma explicite a importéncia de se dispor, pefa primeira
vez, de uma recolha de informagao desta abrongéncia, bem como da possibilidade de
uma andlise mais compreensiva sobre o realidade das pessoas sem-abrigo em Portugal,
As conclusdes do estudo viriam, alids, a realgar precisamenie a necessidade de criagéo
de uma estrotégio abrangenie e coordenada de inlervengéo neste dominio que permita
dar resposta go sistema complexo de interacgdes e causalidades de diversos niveis que

caracterizam o fenémenc.

A importéncia de se dispor de um conhecimento sistematizado e actualizade sobre
a populacde sem-obrigo n&o se esgota, porém, na caracterizagho dos situagdes e
processos, mas alarga-se & préprio possibilidade de monitorizagdo de evolugdo das
situacdes, e sobretudo do adequagdo das respostas &s necessidades reais das pessoas
e oos resuliodos da intervengdo desenvolvida. Neste seniido, importa assegurar n&o
apenas o adopgdio de um conceito comum, mas também de metodologias de recolha
e tratoamento de informaogéo,

A imporiancio de um conhecimento octualizodo sobre o fenémeno deverd igualmente
contribuir de forma activa para desmistificar as representagdes sociais de indole negativa
que constituern um obsidculo & promogdo da dignidade humana e ao reconhecimento
dos direitos de pessoas que se enconiram em diferentes efopos de processos complexos
de marginalizagfio social qua importa revérter.

Neste sentido, serd objectivo primordial assegurar néo sé a produgdio de conhecimento

relevanie {anteriormente referido), mas sobretude garantir uma efeciivo acessibilidode

@0 mesmo, promovendo uma cultura de partitha de informagéic que é indispensdvel ac
sucesso de qualquer estralégia de intervengao.

2 Instilute do Segurango Social [2005) Os Serm-Tecto: realidades (injvisiveis. Lisboo: 155 e Instilvie de Seguronge Social {2005)
Coratterizagdo dos respostas socinis e servigos dirigides aos sem-abrige, Lisboe: 155.

4 Instituto do Seguronca Social [2005) Estudo dos Sern-Abrigo. Lisboa: 155,
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Uma outra drea de notureza transversal sobre o gual se considera imprescindivel

acivar de formo estralégica diz respeilo & promogio da gualidade da intervengdo
desenvolvide pelas diferentes entidades que trabatham direclamente com esta populaggo.

A diversidade de resposias, servicos e equipomenios de apoio dirigidos @ populagéo sem-

-abrigo corresponde uma equivalente diversidade de estruturas e modelos organizacionais

" que desenvolvern a sua octividade de forma auténoma e frequentemente “solitéria”, sem

que se assegure na maior parle das situagdes o imprescindivel complemeniaridade e
- . L .
continuidade do apoio necessario.

Na cuséncia de uma qualguer entidade supra-institucional® que pudesse de alguma
forma constituir-se como recurso simultaneamenie orientador, informativo, formativo e
que, simultaneamente, pudesse constituir-se como interlocutor de maior peso no sentido
de influenciar as orientagbes de politica neste dominic;, os instituigaes que irabathom
com a populagdo sem-abrigo em Portugel, esgoiam (e esgotam-se] o seu quotidiano no
providenciar de resposta &s necessidades da populagiio com que trabdlham.

Neste sentido, uma estratégia nocional deverd promover uma gqualificagao das
respostas exislentes, contribuindo activamente para proporcionar &s instituicBes e as
equipas opartunidades de formagdo e de supervisdio adequadas ao seu funcionamenio,
referenciais orientadores para o desenvolvimenta ‘das suas actividades, desenvolvendo
uma cultura de ovaliaciio baseada no principic da qualificagdo {e nédo da fiscalizagao)

do intervengtio com visio o uma adequagfio dos resultados obtidos as necessidades

diagnosticadas e reconhecidas (inclusivamente pelas préprios pessoas sem-cbrigo).

© A persisténcio no sociedade portuguesa de um olhar sobre um fipo especifico de

12

situogdes, que configuram, frequentemente, apenas uma das etapas de um processo
longo de exclusdo social, tem invisibilizado (ou peIO'i:oniréyio enfatizode) determinadas
caracierisiicas ou situagbes do fendmeno, contribuindo para a cristalizagao e disseminagéo
de esterediipos sobre as pessoas sern-abrigo.

5 Referida na tradigho anglo-soxénicd come “umbrella orgenisetion”.
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3. APRESENTACAO DA ESTRATEGIA

A néio existéncia de normas legais que enquadrem o implementagdo de politicas em

prol das pessoas sem-abrigo e a diversidade de problemas aliadas o este fenémeno,
concorrende para a multidimensicnalidade e complexidade do mesmo, determinaram
a necessidade de definigiio de uma estratégia concertada, com vista ao desenvelvimento
de medidaos integrodas de intervengéo, que permitam prevenir e solumonur a situagdo
das pessoas sem-abrigo.

3.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ESTRATEGIA NACIONAL PARA
A INTEGRAGAO DE PESSOAS SEM-ABRIGO - PREVENGAO,
INTERVENGAOC, INTEGRAGAO E ACOMPANHAMENTO

A Estratégio que agora se apresenta, assenta num conjunto de principios orientadores,
dos guais se destacam:

1. Consagragto dos direitos de cidadanio

2. Promogéo do igualdede de oportunidades e de género

3. Conhecimenio actualizade do dimenséo e natureza do fenémeno que sustenie
o desenvolvimenio dos estratégias’ oo

4. Reconhecimento da multidimensionalidade e complexidode: do %enomeno e

consequente necessidede de adequagdo e persisiéncia na implementacéo
das medidas '

5." Definigioeimplementagio de medides de prevengiio, intervengéio e acompanhamento

é. Responsabilizagao e mobilizagao do conjunto dos entidades pablicas e privadas
para uma infervengdo integrada e consistente

7. Reconhecimento e adequagdo &s especificidades locais

8. Garantia de uma intervengéo de quolidade centrada na pessoa, ao longo detodo
o processo de apoio e acompanhomento

9. Paorticipago proactivo e promogdo de empowerment da pessoa sem-abrigo em
todos os niveis do processo de insergéo social

10. Educogdio & mobilizagdio da comunidade .

11, MonilorizagGo do processo e avaliagdo dos resultados do implemeniocao
da esiratégia '



3.2. DESCRICAO, IDENTIFICAGCAO DAS AREAS DE ACCAO E CONCEITO
DE PESSOA SEM-ABRIGO: : ‘

A Estratégia partiv da andlise de faciores que podem ser considerados faciores de risco,
_potenciadoeres de sitvages de sem-abrigo, faclores relacionades com a intervengio em
situacdo de sem-abrigo e com o acompunhamenio pesierior o acesso ae alojomento e
respectiva insercdo, para ideniificar um conjunto de medidas dirigidas o diferentes niveis:

* Prevengdo juntc de grupos de risco;

* Intervenciio em situagéio de rua e cloiu;'nenio temporério;

* Intervencdo ao nivel do acompanhamento. .

Por outre lado, o' aposic em poliicas e medidos de intervengéio que ndo sejam

secioriais, mas multidimensionais, isto é, capazes de intervir em fendmenos fambém eles
multidimensionais como € o caso dos pessoas sem-abrige, e em consonéncia com o
Método Aberto de Coordenagéio, implica o promogéo da “bon governagdo”, como é
reforgado no PNAL 2008-2010: “Pora que sejo possivel produzir um impocto decisivo
na erradicagéo da pobreza e do exclusto social & necessario garantir como o propde
¢ ferceiro objectivo comum “gue os politicas de incluséo social sGo bem coordenadas e
contam com o envolvimento de fodos os niveis do governo e agentes pertfinentes (incluindo
os pessoas que vivem no pobreza), que séo eficientes e infegrodas em toduas as politicas
publicas relevantes, designadamente as politicas econdmicas e orgamentais, de educagdo
e formacéo e os programas dos fundos estruturais (nomeodomente o FSE)".

Assim, a promogdo de uma boo governogdo, assento em quatro vectores chave: 1)
mefhorar o coordencedo polilica entre os diferamtes Ministérios e estruturos do Estado
envolvidas na concengdio; implementagdo e monitorizagdo das politicas com impacte
na Incluséio Social; 2) simplificar as peliticos e medidos existentes e promover o sua
articulagéo coerente e eficaz; 3) reforgar o.mobilizagéo e participagdo de todos os actores
aos diferentes niveis de intervengéo 4) melhorar o acesso & informagao por parte de todos
os cidaddos sobre esfe processo € as medidas nele consubstanciados.

A eloboragdo do Estratégic implicou um processo de concertagiio e responsabilizagdo
pariilhada entre vérios organismos pibiicos e privados, que integrom o Grupo Inferinstitucional
e que se reconheceu serem indispenséveis & refiexdo conjunta e & garantia de implementagdo
da Estralégio, tende por base a heterogeneidode de problemos associados & eondigfo de
sem-abrigo, e fambém os potenciais aconfecimentos desencadeadores destas situages.
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Assim, iniegram este Grupo, para além da Seguranga Social, seciores piblicos como
o Habitagtio, a Sadde (ACS, IDT,DGS, ENSP), a Jusiiga, @ Administraggo Interno, o Alto
Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural, o Emprego, a Comissdo para
o Cidadania e lgualdade de Género e a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses,
e represeniantes do sector privado.

O primeiro compromisso assumido pelo Grupo Interinstitucional e formalmente expresso
através de documento especifico,: diz respeito ao conceito de pessoa sem-abrigo
a utilizar de mede comum o nivel nacional. A aprovagiio do conceito e respectivos
requisiios operacionais representa um morco e um sinal indiscutivel de concord@ncia
e possibilidade de iransversalidade na abordagem destas questdes,

A utilizogéo de um conceito Gnico cumpre também a fungéo de instrumenio de referéncia a
partir do qual foi construfda toda a estratégia, de modo a que toda o intervengéo a planear
central e localmente, tenha em conta toda a multidimensionalidade que o problema exige.

3.2.1 CONCEITO DE PESSOA SEM-ABRIGO

A construgdo do conceito partiuv das seguinies consideragdes prévias: L

1. O Conceito de pessoa sem-abrigo aprovado pelos enfidodes que fazem parte do Grupo
Inferinstifucional®, permite medir o fenémeno, numa base operacional concreta objeciiva
e uniformemente parfilhada. -

2. O Conceilo de pessoa sem-abrigo foi elaborado com base nas categorias operacianais
do tipologio proposta pela FEANTSA’ e utilizado por ouiros paises europeus,® com
vista & facilidade da sua aplicagéo e operocionalizagdo,

3. O Conceito de pessoa sem-obrigo constitui a base operacional para o definigéio de
medidas de combale ao fenémeno, que se prelende actuem o montante e o jusante do
mesmo, de forma a intervir, ndo s6 scbre o situagdo das pessoas que se enquadram
nesta definicao, mas sobre todas aquelos que se encontram em situagéo de risco.

& Lista em anexo 1
7 FEANTSA - Federogio Europeia de Cng’s que irabathem com sem-cbrige

" B Tipologic do FEANTSA (ETHOS] sm anexo 2
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4, Este conceilo deve ser ulilizado o nivel nocional por todas as enfidodes pdbilicas e
privadas paro efeitos de contabilizagdo e carocierizagéo dos pessoas sem-abrigo e
como base para o apresentogdio de medidas inseridas nos planos de desenvolvimento
social dos redes sociais concelhias, '

5. Todos os planos de intervengéo dirigidos ao fenémeno dos pessoas sem-abrigo devem
ter em consideragéio trés niveis de infervengic: medicas que se dirijom & prevencéo
junio de grupos de risco; & infervenciio em sitvogdo de rua e alojamento temporédrio; e
intervengdo ao nivel do acompanhomento posterior ao acesss o alojamento e respeciiva
insergao.,

6. As condigbes de operocionalizagdo do conceito enconiram-se explicitadas no conjunto
de requisitos operacionais, fozendo parte integranie do mesme.’

CONCEITC

Considera-se pessco sem-abrigo oquela que, independeniemente da sua
nacionalidade, idade, sexo, condicdo sécio-econémica e condicdo de satde fisica
e mental, se enconire: S .

« sem leclo, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precério;ou

s sem casa, encontrando-se em alojamento femporario destinado para o efeito.

3.3. EIXOS DA ESTRATEGIA
EIXO 1 - Conhecimento do fenémeno, infermagao, sensibiliiagéo e educagdo
Este Eixo configura um conjunto de medidas que visam o conhecimento permanente do

fenomeno a vérios niveis, permitinde a troce de informagtio a nivel local, o planificagdo
a nivel regional e as decistes de politica a nivel central. :

9
em tnexs 3
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A utilizacdo de um conceito uniforme, adoptodo por todos as enfidodes o nivel
nacional, o construgdio e implementagdo do sisterna de informagdo e monitorizagéo
(SIM) & o monitorizogdo e avaliogdo da implementagdo dos medidas de intervengdo a
operacionalizar no ambite das redes sociais concelhias ou supra-concelhias sao pilares
fundamentais deste eixo.

Por outro lado, engloba ainda medidas que visam o informecdo, sensibilizagao e educagéo
do comunidade em geral para o fendmeno sem-abrigo e outras que contribuem para o
mudanga das represeniacdes sociais discriminatérias associadas o esle problema.

EIXO 2 - Quadlificagdo da Infervengao

As medidas inclufdos neste Eixo, visam garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia em
duas verfentes fundamentais:

1. A intervengdo téenica, através do formagfio dos técnicos e dirigentes de respostas
sociais e servigos de atendimento dos servigos publicos, com base na adopgdo de
metodologios de infervenc¢do integrada a partir de modelo especifico.

A inexisténcic de um referencial de formagao especifica poro intervenglio com a

multidimensionalidade que esto problema requer implica o construgiio do mesmo
dirigido nos diferentes niveis de interventores, ndo sé poro os dirigentes e para os

profissionais que acompanham directomenie as pessoas sem-abrigo, mos também, -

para aqueles que podem garontir a acessibilidade aos servigos.

A metodologia de infervengdo € acompanhamento infegrado pressupde @ arficulogdo
entre os diferenfes servicos locais e o promocao e a garantio da eficécio e do eficigneia
dao intervencéo, rentabilizando os recursos existentés na comunidade com bose no

oplicacds das medidas e programas existentes das vérias dreos de ocgdo de forma .

infegrada e centrada na pessoa sem-abrigo.
2. O reconhecimento da qualidade das respostas dirigidaos o esta populagdo.
Q reconhecimento da qualidade das respostas obedece a um conjunto de critérios pré-

definidos e uma definigio objectiva que deve identificar os presiadores de servigos para
esta populagio, nomecdos como “entidades de referéncia”.



TreETSEY

s |

3.4. OBJECTIVOS DA ESTRATEGIA™® E

"EIXO 1

1. Promover u uilizagGio de um conceito Unico de “pessoa sem-abrige”, a nivel nacional E
Apesar do reconhecimenio conjunfo quanio & complexidade dos processos e situagdes gue

afeclam as pessoas sem-abrigo, & fambém importante que, do ponto de viste operacional,

sejo ufilizado um conceito clare e simples. Nesse senfido, foi aprovado, no &mbito da E
preparagdo da estratégia, o conceito o utilizar por fodas as entidades piblicas e privadas.

Este conesito possibilita, por um'lado, o mensuragdo do fendmeno do ponto de visio do

sua dimensao visivel, e por outro constitui-se como a referéncia pdro a determinagdo de E
medidas tendentes a evitar a sua incidéncia e prevaléncia.

Este objectivo implica um plano de disseminacéo e divulgagio do conceito por parte do | _ ;
Grupo de Implemeniogdo, Monitorizagio e Avaliagdo da Estrotégia e de lodas as entidades
nele representodas, gue garanta o sua uiilizagéo o nivel nacional até final de 2009.

2. Garantir a monitorizagdo do fenémene, com vista & udequugéo das respostas as
necessidades reais, afravés de um Sistema de Informagao e Monitorizacao (SIM)
Decorre do reconhecimento da necessidade de implementogfio, a criagdo de um sistema : ;
de recolha e tratamento de informagéo que permita @ andlise do fenémene, nao sé '
em termos da sua dimensdo, mas também dos respectivos fluxos e prevaléncia. A sua

acivalizagho permanente terd consequéncics;cz diferentes niveis de octuagdo: . E

* local - do rede institucional, como suporte o um acompanhamento individoalizado
integrado eficaz e eficiente, com base na parilha de informagéo; ' )

* regional ~ no que respeila & gesido de recursos, definigbo de prioridudes, evitar E
dupliceg@o de respostos desnecessarias; . . '

* central — relativamenie & possibilidade de medicao do fenémeno, mas também : 3
de diagndstico mais global do mesmo, relativo a mobilidades, andlise de pratficas E
e 0_vu|iu§c":c_b de resultados que facilitern os processos de deciséio politica relotivos
a esta matério.

10 4 epresentagao dos abjeclivos apresento-se sob o ferma de quadro com a respectiva plonificagde, no anexa 8 deste documento.
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Corresponde, assim, @ criogdo de mecanismos de informagde que permitam um
conhecimenic aprofundado sobre o fenémeno dos pessoas sem-abrigo, no que respeita,
guer & caracterizagio das entidodes presiadoras de servigos, quer & caracterizacéo dos
seus utilizadores, com consequéncios aos diferentes niveis de acivagéo,

Este sistema serd disponibilizado airavés da Internet a todas as entidades que venham
o constituir redes de prestadores de cuidados nesta drea de intervengéo e sejom
consideradas “entidodes de referéncia para apoio a pessoas sem-abrigo” pelas redes
sociais locais.

3. Assegurar que os Diagnésticos e os Planos de Desenvolvimento Social das redes
sociais incluem indicadores relotives ao fenémeno sem-abrigo.

A rede social, enquante férum de articulacdo e congregcéc‘:o de esforgos com vista &
erradicagfo ou atenuagdo da pobreza e exclusdo social e promogao do desenvolvimento
social, baseia-se na igualdade entre os parceiros, no concertdgiio das acges

desenvolvidas pelos diferentes agentes locais,

A optimizagdo dos meios de ocglo local parie de dois produtes fundomentais:
o "Diagnéstico Social” e o “Plano de Desenvolvimento Social” (PDS).

Considera-se, assim, ser este o férum de desenvolvimenic de esforco colective mais
adequado pora englobor @ acdlividade dirigida ao fenémeno sem-abrige, quer no que
respeita ao Diagnéstico, quer no que respeita aos Planos de Desenvolvimento Social.

Este objectivo implica @ incluséo, nos didgnésticos da rede sociol, de dodos relativos -
" & dimensdo e caraclerizagdo do fenémeno sem-abrige, e cos indicadores de risco face

& situagdo sem-abrigo.

Na realidade, embora possam ndo existir pessoas sem-fecto ou sem casa em codo
concelho, & possivel que olguns casos de moior vulnerabilidode corrom o risco de vir
o encontrar-se nessa situogdo. O dingnésiico do risco permitiré o desenvolvimento de
acgbes atempadas de cardeter preventivo.

e i L :
Este objectivo corresponde, assim, porianio, & inscricfio, em PDS e respectivos planos de
acglo, das actividades previstas e adequadas, em resposid ao diagnéstico efectuado,



4. Gurantir a actualizagéo permanente do conhecimento e a luta contraa discriminagéo
O conhecimenio permanentemente actualizado sobre o fenémeno permite, além de
uma maior adequagdo das respostas e fomada de decisdes fundamentadas, reforgar o
combate & discriminagdo e promover a abolicio de preconceitos e esteredtipos. Muitos
destes esteredtipos s@o transmitidos através da comunicagho social, pelo que imporia
promo&er acgbes com vista a uma alteragdo da informagdo veiculade nos media,
sensibilizando para 4 importéncio da disseminagéo de represeniagdes positivas sobre
estas populagdes. ' ’

Por ouiro lado, & tende em confa a importancia de incluir a luta conira o discriminagdo

no conceito de cidadania, este objeciivo implica tembém o incenfivo oo tema “sem- -

abrigo” nas escolas e o promogdo de incentivo, afravés da criog@o de prémios, &

. produgéio de projectos de investigagiio e trabalhes escolares.
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5. Garantir acessibilidode e disponibilizagéé de informagio permanentemente
actualizada sobre o temo e os recursos existentes -
Promover o acesso de fodos os cidad@os a um conjunto de informagao relacionada com

o lemdticg, 1al como trabalhos de investigacdo, estudos, estatisticas e evenios, bem como

apoios e recursos disponiveis. A informacé@o deve ser disponibilizada num sitio da internet.
EIXO 2

1. Promover a qualidade técnica da intervengdo

A quolidade de infervengéio esia directomente relacionada com a formagéo dos agentes
envalvides no mesmao. A multidimensionalidade, em termos de problemas associodos
& situagao de sem-obrigo, requer um dominio de conhecimentos espé_ciﬁcos e um fipo
de abordagem préprio. Por outro lado, os metodologias de interveng@o integrada néio
t&m sido uma prética muito uiilizada, sendo necessdrio que os agentes que intervenhom

neste drea, com enquadramento instilucional pblico ou privade, nomeadamente os

que desenvolvam aclividade em equipamentos de apoio especifico e servigos péblicos
de atendimenio, sejam alvo de qualificagdo privilegioda quanto a esta matério e de
superviséic externa qualificada, de cordcter regular.

f
k.

g

by

TR




e = Fr R Py

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAQ DE
PESSOAS SEM ABRIGO

2. Garantir eficacia e eficiéncia na intervengéoe

A odopgéo, por parte das redes sociais locais de uma melodologia de planeomenio,
intervengio e ocompanhamento integrades, permitirdé umd maier qualidade das
respostas no combate o este fenémeno, rentabilizando recursos; evitando duplicagéo de
infervencbes e apoios e permitindo um verdadeire acompanhamento de cada siuagdo
com vista & suo insergfo. s

As entidades, em cada Conselho Local de AcgGo Social que opresentem intervengdo
reconhecido com pessoas sem-abrigo, devem.constifuir-se em Nucleos de Planeamento,
Intervengéio & Acompanhamenio a Sem-Abrigo e apreseniar um Plano conjunio de
resclugdo do problemao no concelho o que pertencem. Esie Plano serd analisado o nivel
de Plendrio, iniciando os Nicleos a sua actividade apés o respectiva aprovacéo. .

O Plano deve utilizar a metodolegia de intervengdo e acompanhamente integrade, cujo
modelo se apresenta no ponto 4 desta estratégia, adaptando o organizagdo logistica o

respecliva reclidade local. .

3. Garantir o qualidade das respostas, dos servicos prestados e a logistico operacional
dos equipamentos fixos ou médveis que prestam apoic ds pessoas sem-abrigo

A qualidade das respostas estd, em grande parte, relacionade com os requisiios minimos
exigidos ao seu funcionamenio. Assim, porc além do necesséria regulamentagéo
determinante das condigdes de funcionamenic de alguns egquipamentos, serGo
definidos os requisitos indispensaveis para que as instituigdes e eguipomentos possam
ser reconhecidas comeo “insfituicdes de referdncic na drea de intervengdo com pessoas
sem-abrigo”. :

Por outro lado, a regulamentagdo determinard a reformulagiio e consequenie validagao
faseada de algumas dos respostos |§ exisienies.

Serd ainda desenvolvido um sisiema de ovaliogdo dos respostas, assente nos resultados
obtidos e nos servigos prestados, que incluird a avaliagde dos préprios utilizadores.

A promogic de enconiros entre instiluicoes (dirigentes e téenicos) para froca de experiéncias
e de reflexdo sobre as praticas eontribuird também para a qualidade pretendida.

4, Assegurar a existéncia de respostas que garantam que ninguém é desinstituciondlizado
sem que tenham side accionadas todas as medidas necessérias para the garontir um
lugar adequadoe para viver, berm como os apoios necessdrios, sempre gue se justifique

Tendo em conto o vulnerabilidade de algumas situagdes ocorridas epds o saida de.
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algumas instituigbes, nomeadamente os “Lares de Inféincia e Juventude”, os equipamentos
de alojomenio de cardcier tempordric, os -hospimis, os estabelecimentos prisionais
¢ as Comunidades Terupéuiicc;s, ser@io criodos sistemas de sinalizagéo obrigatéria das
siluogdes que se considerem de risco, por forma o prevenir a falla de alojamento ¢
acompanhamente em fempo Ofil. :

Serd efeciuada o monitorizacio do cumprimento dos mecanismos de desinstitucionalizagéo
previstos para cada umo das respostas, sempre que existam, ou a criagéo de novos
mecanismos guando tal se justifique.

5. Assegurar que ninguém fenha de permanecer no rua por mais de 24 horas

O objectivo prefendide ndo é o de gue sejam refiradas as pessons gue por algum

motivo se encontram na rua, mos que sejom criadas todas os condicées para que tal
n&o precise acontecer. :

As situocbes sem-lecto sdo acompanhades por equipas de rua que trabalham com
as pessoas no sentido do sua mofivag@io para alterarem o sua condigio, do seu

acompanhamento médico ou ainda na garantia de cuidados bésicos.

Sempre que possivel, estas sifucgdes devem ser encaminhodos pora Centros de
Emergéncia para resposta imediata e efectuado diognéstico rigorese dos situagdes o
diferentes niveis, elahorado por equipas multidisciplinores,

Nao sequéncia deste diagnéstico, as situagdes sdo encaminhadas pdrc que lhes seja
atribuido um técnico de referéncia ou gestor de caso, o qual ficard responsavel por
acompanhar todo o processo daf em diante. " '

A saida de um Centro de Emergéncia deverd ser feitc paro outra resposta de alojomento,
temporéria ou permaonente, adequoda o coda coso. As respostas de alojomenio
devem ser em numero suficiente para dar respostd ds necessidades gue tenham em
conta o heterogeneidode e consequente especificidade dos grupos [doenca mental,

1

consumidores de substancios psicoactivas'', imigrantes, eic.), de ccordo com o planc'e

diagnésiico efectuados a nivel local.

Y1 Tendo em conlo os mudonces no reolidode do consumo de substdncios psico-aclivas licilas e ilicitas e o olargomente dos
competéncios do IDT oos Problemos Ligados ao Alcool, considera-se’ que, otuslmente, & axpressGe “consumidor de substdncios
psico-activas” ofigura-se mais ndequade para substituir os expressdes Joxicodependentes e alcodlices,

e
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6. Assegurar o apoio técnico é safda de um alojamento temperdrio durante o tempo
necessdario

Durante o perfode de alojamento tempordrio - sempre que este ocorra ~ deverd ser dada
continuidade oo trabalho iniciado com o pessoc sem-abrigo com viste a concretizar o
seu percurso de autonomia e insergéo,

Pretende-se que seja confratualizado cem ela um plano, o desenvolver em vérias
efapaos, gue irGo sendo reformuladas de acordo com os progressos oblidos, e que ndo
terminam com a saida do alojomento temporéric em que se encontra, E indispensavel

" gue o apoio técnico de mediagdo e facilitagdo no percurso de insergdo persista durante

todo o tempo necessdrio & autonomia.

E por isso necessério reorganizar as equipas de infervengéo existentes, de forma a garantir
a existéncia destas equipas de acompanhamento, constituidas por iécnicos “gestores de
casos” de acordo com o modelo de intervengéo e acompanhamento

7. Assegurar a existéncie de condigbes que garaniam a promogéo de autonomia,
através da mobilizagdo e contratualizagdo de todos os recursos disponiveis de acordo
com o diagnéstico e as necessidades

A promogéo da autonomia implica a mobilizagdo e confro‘lucllzoguo de todos os recursos
disponiveis de acordo com o diagndstico e necessidodes, envolvendo assim vdrias areas

de intervengao:

7 - A. Habita¢tio — Criar condigdes de alojamento disponibilizando habitagées
de propriedade poblica e privada para arrendamento direcio ou mediado

E necessario que o Estado, ne qual se situam, aclualmente, as atribuigbes e competéncias
em maiério de polificas de habitacGo, enconire solugdes de reforgo dos meios que
octualmente possui, nomeadamente do aumento do pargue hahitacional oo dispor
paro as situagdes que assumem nofureza emergente.

_E desejavel que os Municipios, no contexto de eventuais solugdes legislalivas que
sejom avangados (programas de promocdo de acesso o hobifagdo para pessoos
sem-abrigo), colaborem com o Estado ~ Segurango Social e IHRU - na optimizagdo
das respostas a der o este problema. '

12 Apresentade ne ponta 4 .
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O conteldo das propostas das alteragdes legislativas deverd possibilitar gos
Municipios Portugueses o acesso o programas que venham a ser criados ou que
estejam em produgdio de forma a garantir a sua participogdo de forma efectiva.

Assim, medidas como, por exemplo, o cric:lgéo de bolsas de habitagdo possibiliiard
aumentar a oferta de habitagdes que permitam dor uma maior resposta o situagdes
de procura de alojumento urgente e prioritério.

Também o opoio & promocdo, por insfituicdes que prossigem “fins assistenciais e de
solidariedade social”, de solugdes de arrendomento em residéncias colectivas para
grupos populacionais com necessidades habitacionais especificas se enqucldra no
sentido do reforgo da resposta habitacional.

7 - B. Emprego - Disponibilizar solugoes de formugao proﬁssmnal e de emprego
adequadas

Promogiio do desenvolvimento de competéncios pessoais, scciais e profissionais
como forme de reconverter situagdes de sem-abrigo, mobilizando de forma
integrade e complementar diversas prestogbes técnicos de opoio wo emprego e
diferentes medidas activas de emprego e formagdo.

Assumem especial relevncia neste deminio as intervencoes técnicos de Orientagdo
Profissional, as ‘medidas previstas no dmbito do iniciativa “novas oporiunidades”
e do mercado social de emprego, cs apoios & insergfio profissional de pessoas
com deficiéncia, o programa “Vida Emprego”, o colocacgdo e a criagdo do proprio
emprego, e ainda as medidos especificos destinadas aos beneficidrios do RSI
Rendimente Secial de Insergdo).

Desenvolvimento de um modelo de suporie & insercéo social & profissional desta
populagio otravés do Implementagdo do Plono Pessool de Emprego, como
instrumento esiratégico de apoio personalizado & insercao profissional das pessoas
sem abrigo, no contexto do qual se definird um plano de insercao sécio-profissional
em fungao dos necessidades identificadas e das polencialidades dos candidatos e
do apoio continue & insergdo,

Apoios & criogtio do prdpric emprego, nomeadcmerﬂe pelc concessiio de microcrédito

a pesscas sem-abrigo.
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7 - C. Protecgao Social - Assegurar o acesso a todus us medidas de protecgéio
adequadas

Pretende-se assegurar o acesso a fodas os medidas de protecgci:o social que sejam
adequadas a cada situagéo no menor tempo possivel, agilizando os processos.

Serd também reconhecide o direito o RSI &s pessoas que se enconirem em
alojomentos de cardcter temporario, sempre que devidamente fundementodo a sua
necessidode com visia ao cumprimentfo do plane individual de insergao.

7 - D. Saude - Assegurar a acessibilidade aos cuidados de savde
Garanfir o pariicipagéo de um profissional de satde, preferencialmente dos Cuidados
de Satde Primérios, na realizacéo do diagnéstico da situacdo e na elaboragéo do

plano de acgho das redes sociais.

Divulgar o conceito de sem abrige nos servicos de sadde, permitindo uma correcia
sinalizagéio des casos detectados,

Integrar os Nicleos de Planeamenio e intervengdo, criodes no dmbite da estratégia,
de molde o garantir respostos mais e eficientes ds necessidades detectadas.Promaver
a inscrigdo nos Centros de Satde dos sem abrigo identificados.

Promover o realizacdo de rastreios actives sempre que a situagho epidemiolégica o
justifiqué, ou seja, desde que seja identificada pelos servicos de sadde competentes,
uma situagdo ou contexto de risco acrescido.

Promover a articulacdo das equipas de satde no comunidade, nomeadamente das
equipas de rua de Insfituio do Droga e Toxicodependéncia (IDT) e dos Unidade de
Cuidedos na Comunidade (UCC), sem prejuize de ouiras que possam vir o surgir,
com os Nicleos de Planeamento de Infervengdo e outras respostas de rua existentes.

Promover a implemeniacio de um projecto-piloto, pare tratomento de pessoos
sem abrigo com doenca mentol, em arficulagdio com outras estruturas existentes no
cidade de Lisboa, pore ser disseminado a outras cidades.

Promover o alendimento directo de pessoas sem abrigo, com doengc mental, nos
Servigos Locais de Sadde Mental (SLSM).




_4. MODELO DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO

~ Os procedimentos infernos, circuitos de comunicago e metodologios de trabalho

O modelo de Infervengdo e Acompanhamento o utilizar na implementagdo de Estratégia
decorre da indispensabilidade de rentabilizagto de recursos. humanas e financeires,
bem come da necessidude de eviiar a duplicagéo de respostas e qualificar o intervengo
junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia & na comunidade,

Implica uma abordogem multidimensional na elaboragéo do diagnéstico das situagdes
e no acompanhamento dos casos, com desenho de um projecto de vida com vista &
insercdo e autonomizagdo face cos servigos de apoio, sempre que possivel, construido na
relegéio entre o utenie e o gestor de caso com o qual mantém uma relagdo privilegiada,
(diagrama 1}

A implementagie do modelo de infervengfio e acompanhamento integrado realiza-se
por territérios ‘a definir nas plataformas das redes sociais ou Plendrios dos CLAS, de
acordo com as necessidades identificadas em diagnéstico. Sempre que a dimensdo do
fendmeno o justifique, deverd ser constituido, no dmbito da rede social, um Nicleo de
Planeamento e Intervencgo Sem-Abrigo.

E nesta fase, a realidode diagnosticada poderd ditar'a necessidade de reequacionar o

reforgo técnico das equipas, hipdtese que ndio deverd ser ofastada, e para cuja resposta
deverdo contribuir, de forma articulada, os véarios agentes e parceiros intervenientes,
obedecendo sempre o uma légica de distribuicdo equitafiva de responsabilidades.

a adoptar em cada Nocleo deverdo ser definidos e ocordodos entre todos os parceiros

- que o integrarem, no dmbito desta metodologia. A constituigae deste Nucleo é celebrade
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através de profocolo e legitimado em Plendrio do Conselho Local de Acgao Social.

Nos casos em que n&o sejo necessdria a constituigdo de um Nuclec, deve ser identificado
um Interlocutor Local pdra a Estratégia Sem-Abrigo, no émbito da rede social.
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A aplicacao do modelo implica, assim alguns pressupostos que passamos o enunciar;

1.

A existéncia de um diagnéstico local, no dmbito de diagnéstico social da rede
social, doqualdeveré constar, nGo apenasasinalizagéo/caracterizaghio de situagdes
de pessoas sem-abrigo, mas também o de situagdes de risco foce a essa condigde.

. A constituigho de Nicleos de Planearnento e Intervengéio Sem-Abrigo [NPISA),

no &mbito da rede social, conslituidos por um conjunio de parceiros comintervengdo
nesta &rea sempre que a dimenséo do fendémeno o justificar ou a designacéio de
um interlocutor da rede social para o Estratégio Sem-Abrigo {nos casos em que ndo
se justifique a ¢riagtio de Ndcleo).

. Adesignacdo de elementos téenicos, por parfe das diferentes entidades parceiras,

que constituam a equipa de gestores de caso pora acompanhamente integral das
situngbes.

O compromisso dos diferentes parceiros relativamente & disponibilizacéo de
recursos necessarios identificados pelos gestores de coso,

O Modelo de Intervengéo e Acompanhamento aplica-se o todos os casos que sejom
encontrados em situagdo de sem-abrige, que requeiram intervengdo especializada, e

durante fodo o fempo necessarié até seja enconirada e estabilizada, uma solugdo.

Compreende assim, todos os procedimentos que sdo dirigidos &s pesscos que se
enconirem sem fecto ou sem casa, de acordo com os requisitos operacionais definidos no

conceito de pessoa sem-abrigo aprovado a nivel nacional, bem como os procedimenios’

que se destinem a prevenir essa situagfio ou a sua reincidéncio.

Corresponde a dois momentos: . A — Infervengéio na Emergéncia

B — Acompanhamento apés a Emergéncio

A - Intervengao na Emergéncia

A Emergéncia corresponde ao perfodo que decorre enire a sinalizagéo de ume situagdo
sem-abrigo e a sua identificacao ac Nucleo de Plansamento e Intervencao Sem-Abrigo
com vista ao acompanhamento ¢ atribuicdo de técnico de referéncia (gestor de caso).
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Compreende um conjunic de procedimentos que padem ser esquematizados do seguinte
forma: .

1.Sinalizagdo
- Transporte
2.Diagnostico/Triagem

Informagéo oo NPISA

3. Atribuicéio de gestor de case e encaminhamento
para alojamento especializado
ou alojamento temporério néo especifico’

1. SINALIZACAQ ‘
A sinalizagdo consisie apenas no reconhecimento do facto de que uma pessoa se encontra
sem-fecto ou sem-casa. As entidades sinclizadores s@o:

* Equipas de rua

* Forcos de seguranca (PSRGNR)

« LNES

» Equipas locais de emergéncia

* Servigos de satde

» QOutros servicos de atendimento sccial

’ Quonc_io toma conhecimenic de uma sifuoi;c‘:o, ‘por contacio directo ou -indirecto, ¢
entidade deve sinalizar e encominhar para centro de emergéncia, ou para equipas de
rua especiolizados (consumidores de subsiéincios psico-activas ou doenga menidl) sempre
gue estes problemas sejom evidentes e existam estas equipos em actividadé ne local. -

14 ver anexc 6
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Estas equipas devem, nestes casos, para além da sinalizagéo, fazer também o aiendimento
de 19 linha ou seja, a identificagio / dingnéstico e consequentemente a informagao para
o Nieleo de Planeamento e Intervencso Sem-Abrige para que sejo atribuido um técnico
de referéncia, ou gestor de caso, e se proﬁedo ao encaminhamento para alojamento com
atendimento especializade de acordo com diagnéstico da situagdoe.

.Nos casos em que ndo existo centro de emergéncia ou equipas de rua especializadas,

deverd ser definido a nivel local, e no dmbito do rede social, o inferlocutor ou
equipamento responséavel pelo diagnéstice e encaminhamente das siluagdes.

Nesta fase é de primordial importéncia assegurar o transporte dao pessoa para o ceniro

‘de emergéncia ou ceniro especializade havendo necessidade, para esie efeito, de definir

os circuitos o implementar localmente, sugerindo-se que, nas sifuacdes onde existam
equipas de rua, sejom estas a assegurd-lo.

A identificagdio corresponde & confirmagdo da situagdo de sem-abrigo e reconhecimento
da necessidade de intervengdo estruturada.

O diagnéstico deverd ser aprofundado e fer em conta as mulfidimensionalidades
associadas, identificando, sempre que possivel, os problemas dominanies, de forma a
facilitlar o encaminhamente posterior. i

2. DIAGNOSTICO/TRIAGEM
'~ O diagndstico/triagem poderd ser feite no nivel de:

2.1 - Centro de emergéncia
2.2 ~ Equipas de rua especializadas
2.3 - Interlocutor Local para o Estratégia Sem-Abrigo

O diagndstico deverd ser apresentado oo Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-
Abrigo no periodo maximo de 1 més desde 0 1° coniccfo,'porc que se possa proceder
& atribuicdo imediaia de um gestor de cdso e ao encaminhamento para a resposta de
acompanhamento.

Este diagndstico deverd ser efeciuado por equipa mulfidisciplinar e deverd ter em conta
a mulfidimensionalidade dos problemas associodos, identificande, sempre que possivel,

" o problema dominante, de forma a facilitar o encaminhamento posterior.
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No caso do diognéstico ser apresentadeo pelus equipas de rua especializadas, e porgue
é admissivel que algumas situecdes requeiram um acomponhamento mais prolongado
na rug, o respectivo diognéstice deverd incluir o fundameniagfo que o justifique, bem
como a identificactio dus acgdes que a equipa de rua se propde levar a cabo no sentido
da mofivogio para o insergdo ou do seu acompanhomento. : :

3. ATRIBUICAQ DE GESTOR DE CASO E ENCAMINHAMENTO PARA ALOJAMENTO

Conmio |G fol referido, os casos identificodos e diognosticados pelos equipas de rua
especializadas e pelos centros de emergéncia deverdo ser de imedialo referenciados ao

.Ntcleo de Planecmenfo e Intervengdo Sem-Abrigo, ou oo Inferlocuter Local para que thes

" sejo atribuide um técnico de referéncia ou gestor de caso e se proceda ao encaminhamento,

Os gestores de caso sdo técnicos dus diferenies instituigbes parceiras da rede, que
acompanhardo e ser@o responsaveis pela gestdo de processos, de acordo com as
atribuicbes especificas.

A saida do cenire de emergéncia deverd ter confinuidade noutra resposta de alojomento.

30

Sempre que se frale de situagdes multiproblemdticas devera ser delerminada, na
iriagem, gual o problema dominante, com vista ao encominhomente adequado.

As respostas de clojomenio devem, assim, ser disponibilizadas de acordo com ¢
especificidade da situacdo, tendo em conta o diagnéstico [ex: consumidores de
subsi@ncias psico-activas - centros de obrigo ou comunidades ferapéuticas).

No caso dos pessoas sem-abrigo que ndo t&m um problema dominante ossociado, o
encaminhamento serd fei1o de acordo com a situogéio, pare um centro de alojamento
tempordric odequado ds necess:dqdes ou respostas de alojomenio pariilhodas,

4

prolegidas ou apoiadas.
B. Acompanhamento apés a emergéncia

Apos o atribuigdio ¢ um gestor de caso, o contacto deste com @ situagho deverd ser

imediato, e efectundas todas as diligéncias necessdrias ao acompanhamento da mesmo.

Com base no diegnéstico efectuado, o qual poderé ser aprofundade por este técnico,
deverdo ser identificados co Nucleo de Planeamenio e Intervencdo Sem-Abrigo os
recursos necessérics para preporagdo do plano individual de inserggio.
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Qu seja, o gestor de caso, para além do acompanhamento integral do utente, com
quem voi contratualizando acgdes objeciivas com vista & sua insergde (plane individual
de inser¢Bo), vai também inventariando o necessidode dos diferentes recursos o

disponibilizar na comunidade, informando o Nicleo de Planeamento e intervengdo -

Sem-Abrigo dessa necessidade, bem como da evolugdo das diferentes situagdes.

Asaegdes o definir com vista & insergéio, séo troduzidas num Plano Individual de Inser¢éo.

Este plano deve ser definido em conjunto com a propria pessoa, contratualizando acgdes
que tenham em vista a sua auvtonomia, adequadaos &s potencialidades e necessidades
diagnosticadas em cada momenio, pelo que néo se trata de’um documento fechade,
devendo ser constantemente adapiado & evolucdo da situacdo ao longe do percurse
do acompanhamenio. Assim, o duracdo deste plano deve ser varidvel, e odaptada aos
diferentes lipos de ocgdes envolvidas.

Ao longo do processo de acompanhamento, o gestor assume uma fungéo de mediador
e focilitador nos processos de ariculagdo e comunicagao com as diferentes entidades/
respostas com as quais o pessoa sem-abrigo fem de se relacionar no seu percurso de
insercdo, sendo o fécnico de referéncia dos cases que acompanha.

Nos casos em que a pessoa é beneficidria, ou tem condicdes para recarrer oo Rendimento

" Social de Insergéio (RSl), o plano individual de inser¢Go deverd corresponder ou inscrever-

se no acordo de insergdo estabelecido no dmbito daquela medida, passando o gestor de
caso a articular directamente com o técnico do servico social local responsével pelo caso
ou o Coordenador de NLI {Nicleo Local de Insergdo), evitando duplicagéo de intervengdes.
Q mesmo se passa relativamente &s siluagdes acompanhadas por técnicos dos centros
de emprego no dmbilo dos Planos Pesscats de Emprego (PPE} - sempre que o diognéstico
da silvagdo apente para ¢ necessidade de acompanhamento por parte do cenire de

emprego, deverd verificar-se se o pessoa ja estd ou ndo inscrita, se jd tem delineado um

PPE e, nesse caso, articular com o técnico responsavel pelo mesmo.

Também nos cosos em que haja necessidade de alguma intervencdo programada co
nivel da solde, nomeadamente nos casos de pessoas consumidoras de subsi@ncios
psicooctivas, o gestor de caso articula com um interlecutor designade ao nivel dos
servigos de satde para acompanhar a sua situagao o este nivel (diagrama 2).

O acompanhamento do percurso individual & moniiorizado através dos gestores de caso,
os quais devem apresentar relotério mensal da sua acfividade ao Nicleo de Planeamenio
e Infervenciio Sem-Abrigo ou oo interlocutor do rede social designado para o efeito e
fazer actualizagde do sisiema de informacao relativamente ao registo de clientes,
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Do relatério deve constar informogéio scbre os progressos e avaliogio do adividade,

identificacdio de obstaculos & necessidades encontradas, bem como propostas de superagdo
das mesmas.

O acompanhamento deve confinvar alé a situagdo se considerar estabilizada e outénoma do
ponto de vista da situagéio sem-abrigo. As situagdes que confinuarem a necessitar de manter
relagfio ou apoio o nivel dos servicos da acgdio social, sGo encaminhadas para os servigos de

otendimento local, devendo, no enfants, o gestor de caso continuar informado da evolugdo

duronte 3 anos, com regularidade variave! e previamenie acordada com o proprio, gorantinde
assim o ccompanhamento e follow-up destas situagdes e preveninde reincidéncias.
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DIAGRAMA 1. MODELO DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO
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DIAGRAMA 2. MODELO DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO

- articulagéio gestor de caso com emprego, sadde e accde social
e outras respostas

NUCLEO
PLANEAMENTO
E INTERVENGAQ
_ oy interlocutor

Alojamento Qutras Resposias
e
Z
i . .
% Outras Acglo Centro Servicos
z _respostes - Social Emprego Salde
£
=
O
g
¢ Inscrigao Inscrigdo tnserigéo
_Rslz -PPE? Médico?
Acordo PPE Plano
de Insercao drea saude

34

ATRIBUICAQ
GESTOR CASO

ACOMPANHAMENTO
GESTOR CASO

ZPLANO INDIVIDUAL

| OUTRAS ACCOES

et

ﬁ




B
a
2

4§

i

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAQ DE
PESSOAS SEM ABRIGO

5. IMPLEMENTACAO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO DA
ESTRATEGIA

A implementagdo do Estrolégio pressupSe o continuidade do aclividade do Grupo
Interinstitucional, o gqual possard o designor-se de “Grupo de Implementagéio,
Monitorizagdo e Avaliagio da Estratégia” (GIMAE).

Compete ao Grupo de Implementaco, Monitorizagdo e Avaliagéo do Estratégia garaniir
guer o implemeniogdo da Estratégia, mobilizando e promovendo ¢ porticipugdo do
conjunto dos intervenientes, quer a moniforizacdo e avalincde de todo o processo,

O GIMAE é constituido por trés drgdos com fungdes especificas;

Comissdo de Acompanhamento Alargada — corresponde ao conjunio das entidades
publicas e privadas que constituiram o grupo responsdvel pela elaboragéo da estratégia.
Tem fungdes de ocompanhamento, reunindo de é em & mases, podendo no entanto
dentro deste periode, ser marcadas reunides extraordindrias. Poderao, eventualmente,
aderir outras entidades, caso se justifique.

Nucleo Executivo — & um nicleo de entidades que reunird mensalmenie com aresponsebilidade
de monitorizagdo, implementagdo e avaliogtio da estratégin, nomeodamente através da
apreseniagdo de relotérios de avaliogdo da mesma, constituido pelas seguintes entidades:
1SS,IR ACS,IEFE ANMEIHRU,IDT e uma das organizagbes nao governamentais, membro
da comissdo alargada, rofativamente.

Nocleo Cdnsul‘fivo - responsével pela orienfagéo técnica e aprofundamento feérico,
constituido por elementos de Universidades, Centros de Estudos e organizagbes de
representaciio com reconhecido trabalha técnico e de invesligogdo nesta drea. Relne
semestraimente com o Nicleo Executive e acompanha regularmente o sua actividade,

Ao nivel local, a responscbilidude.de implementacao, monitorizagie e avaliogdo serd do
interlocutor designado pele Conselho Local de Acgdo Social, ou pele coordenador dos
Nicleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrige sempre que existam, que articulam
com o Nicleo Executivo mensalmente e sempre que necessério,
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De salieniar o papel fundamental das redes sociais locais, que pela abrangéncia de entidades

que congregam, podem contribuir pora o maior pariicipacdo de todas as enfidades que
directe ou indireciamente devam ser envolvidos localmente relativamenie a este fendémeno.
E, na verdade, ao nivel das redes sociais, e através dos seus instrumentos de diagnéstico,
que serd efectuado o levoritamento de necessidades de intervengGo aos varios niveis:
+ Prevengdio do risco;
+ Actuagio junio das pessoas sem-abrigo;
+ Garontia de acompanhamenie destas pessoas até ¢ sua autonomia ov a uma si}uugao
de enquodramento adequado, sermpre que se trate de situagdes que néo conseguem
autonomizar-se.

A inscrigio dos acgbes necessdrias & resolughic dos problemas fidenfificados, nos
respactivos Planos de Desenvolvimenio Social, consubsianciadas pela criagéo de grupos
especificos de trabalhe com responsabilidade directa nesia drea de intervengéc, permiiird
o desenvolvimenio de obordagens adequadas &s realidades locais e o definicéio ‘de
formas de articulagdo eficazes e eficientes, ' ‘

'

FASES DE IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

Existe, enfre algumas das medidas preconizados nesio Estrotégio, um cordcter de

precedéncia, gue obriga o considerar uma sequéncio temporal faseada na implementagéo
e operacionaliza¢do da mesma:

Assim, considerom-se trés foses de implementogdo, parc os quais se opresentam,
resumidamente, as principois acgdes a empreender o nivel central e local (ver anexo 7)

_Fase 1. Corresponde a uma fase de preparagéio de toda a logfstica do Estratégia e terd

a duracéo de um ano.

Enquanio que a nivel ceniral, a actividade se centrard, sobretudo, na produgéo de
insirumentos de operacionalizagdo, no nivel local seré necessario proceder & identificagao
e organizacdo de parceiros em Nucleos, planificagao local e criacdio de condices
logisticas necessarias & implementagdo do modelo de infervencao propriamene diio.
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Ao nivel central deslocom-se os seguintes actividades:

Divulgagdo do conceito Gnico o fodas as entidades [E1-OET)

Difuséio do modelo de intervengdo & acompanhamenio infegrado (E2-OE2)
Criacéo e instalagio do sistema de informagdo {E1-OE2)

Criagéo de instrumentos de operacionalizagdo e monitorizagiio [E2-OE4)
e guido (E1-OE3)

Criagtic de um referencial de formactio téenica e planificagdo da mesma (E2-OE1)
Criogdo e regulomeniucéo de respostas sociais (E2-OE3; E2-OE7C e OE7D)
Construgéo e difusdo de material informativo (E1-OE5)

Divulgagto de Programas de Habitagdo (E2-OE4)

Promogdo e acompanhamenio da crizgdo dos Nocleos de Pluneamento
e lntervencdo Sem-Abrigo (E1-OE3)

A nivel local esta fase inclui as seguinies aciividades:

Organizagdo territorial das entidades a envolver [E1-OE3)

Elaboracdo de diagnésfico relativamente a: situagdes de risco, situagbes sem-
-abrigo, acompanhamentodestassituacdesemcurso, recursosexistentes/levaniomento
de necessidodes locais (E1-OE3)

Planificagdo das aclividades (E1-OE3)

Apresentagdo de Programas Locais de Apoio o Sem-Abrigo (PLASA) (E2-OE2 e
E2-OE4)

Fase 2. Durante esta fose devem ter inicio os projectos que tenham sido previstos na
planificacge local, (estes projectos devem ter por base uma metodologia de intervengao

e acompanhamento, de ocordo com a apresentada no ponte 4 do Estratégia). A sua

—_—t

_ duragdo estard, assim, dependente de cada realidude local.

A nivel central, corresponde a um conjunio de actividades, entre elas:

-

Manutengéo do sisiema de informacae { E1-OE2 e OE5)

Criagdo de sitio na Internet (E1-OE5)

Levantamento de boas praficas (E1-OE4 e E2-OE3)

Recorhecimento das entidades de referéncia (E2-0E3)

Disponibilizagdo de referencial de formagdo (E2-OE1)

Criagdo e regulamentacdo de prémios de investigagdo e escolares (E1-OE4)
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+ Criagdo de propostn de iniroducio do tema. “sem-abrigo” no currfculo de
cidadanio (E1-OE4) ’
* Dinamizagtc de acgbes de sensibilizagio e combate oo estigma {EQ-CEB e E1-OFE4)
Ao nivel local, corréspdnde ao periodo de formagdo dos técnicos, e entrada em
funcionamento dos PLASA aprovados, e &s seguintes actividades:

* Formalizacto de protocolos (E2-OE2)

» Ulilizagio do sistema de infermagao (E1-OE2)

i Reformulagdio/crincdo respostas (E2-OE3)

+* Acches de formacdo e de sensibilizagdo (E2-OF1 e E1-OF4)
"« Desenvolvimento de reslpbsias para familias em risco {E2-OE2)

+ Apresentag@o de projectos “housing first” — (E2-OF4)

* Apresentagdo de candidaturas PROHABITA (E2-OE4)

* Levantamento de boas préticas (E1-OFE4 e E2-OE3}

» Construgdo de guia de recursos locais (E1-OES)

Fase 3. Corresponde o uma tase de estabilizagéo do, operacionalizagéo e avaliogdo
do processo em curso, nomeadamente a implemeniagdo, a nivel local, de sistema de
avaliago paricipada dos respostas {E2-OE3).

'MONITORIZA(;/KO_ DA ESTRATEGIA

A maonitorizagdo, levada o cabo pelo Noeleo Executive do GIMAE, serd efectuada

mensalmenie, através do recurso © instrumentos préprios para recelha de informagao
relativa a cada uma das meias, em arficulogdo com os interlocuiores l‘occis, os organismos
com responsobilidodes especificas e o Sistema de Informagao e Monitorizacéo,

Serd produzido um relatério anual de monitorizagdo.

& .4
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AVALIACAO DA ESTRATEGIA

A ovolingdo do Estralégic deverd consfituir-se como uma etapa essencial de todo o
processo, devendo ser perspectivada como um instrumento de reflexGo e aprendizagem
com vista & permanente melhoria e desenvolvimento do trabalho de prevengdo,
intervengéio ¢ ‘mcomponhamento das pessoas sem-abrige. Neste sentide, consideram-

se trés momentos de ovaliagdo:

» Avaoliagéo inicial (ex-ante) ~ corresponde ao diagndstico. inicial relativemente &
situagdo a.nivel nacional e serd realizado afravés de inquirigo com guestiondrio o
ser respondido pelos inferloculores designados pelos CLAS para o efeito. A recolha,
sistematizacdo e relatério final destes dodas serd efeciuada através de protocolo com
uma enlidade reconhecida neste dominio. :

» Avaliagfo de processo (on-going) ~ corresponde & monitorizogie de cumprimento
das diferentes metos pars cado um dos objeciivos e nos diferentes fases. E reclizado
pelo Niicleo Executive do GIMAE, em articulagéio com os inferlocutores locais.

» Avaliacao do impacto da estratégio (ex-post] ~ correspende a uma avaliagdo da
estratégio o parir do sua 37 fase e serd executada por entidades externas.

Pretende-se que esta bvalicgc‘:o permita responder a algumas questdées-chave a que
importa dar resposio ac lengo dos trés momentos de avaliacdo acima identificados.
Estas questées serdo identificadas de acordo com critérios previamente definidos pela
entidode responsavel pele avaliogde — que deverdo ser devidumente validados pelo
GIMAE - podendo incluir, nomeadamente, aspecios como: coeréncia da Estrotégia
versus diagnostico, perfinéncia estratégica dos medidas propostas, exequibilidode das
metos definidos, grau de mobilizagé@o dos parceiros, adequagdo dos recurses, eficécio
dos resultados esperades.

Do relatério de avaliagio constardo ainda as propostas de reformulagéo da Estratégio
a partir de 2015. ‘
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6. CONCLUSAO

Este documento apresenta uma Estratégia que permite responder oos problemas identificades
e limitar as deficiéncias dos resposias existentes.

O reconhecimenio da complexidade do fenémeno e da falta de articulagBo entre as
diferentes respostos, reflecie-se nas medidus adoptadas, que procuram nae se basear numa
visBo redulora do problema, mas abronger o sua multidimensionalidade e respdnder aos
diferentes fipos de causas, de ordem estrutural, conjuniural, sécio-econdmica, pessoal e
institucional. .

_ A Esirotégia visa o cringdo de condigdes para que ninguém tenha de permanecer na rug

por folta de aliernafivas e, scbretudo, assegurar o existéncia de condigdes que garantam
a promogdo do outonomia, através do mobilizagao de todos os recursos disponiveis de
acordo com o diagndstico e as necessidodes individuais, tom visla ao exercicio pleno da
cidadania, ] '

As entidades representadas no grupo de trabalho estdo conscientes de que um fenémeno
desta noturezo ndie desaparece e que, sendo uma permanéncia social, hé, por vezes, o
tentagfio de se adopibrerh procedimentos para o ocullar, invcriovelrpeme n&o atocondo as
sugs causas mais profundas. '

Assim sendo, a Estratégio adopta princjpios orienfadores, que consubstanciom o exercicio
pleno de cidadania, e assenta em dois eixos estruturantes:

+ O conhecimento do fenémeno e a sua actuolizagdo permanente;
+ A garantia de qualidode técnica do intervengéic e das respostas o fodos os niveis.

Destes dois eixos desiacam-se a odop¢do de medidas no dmbito da prevencéo, intervencao
e acompanhomento e o garantio de arficulogdo interinstitucional, no que respeita ao
entendimento’ do conceito de pessoa sem-abrigo a utilizar, & unifermizagdo de alguns
procedimentos e ao modelo de intervencio e ocompunhﬁmenfo definido. -

A Esiraiégia reconhece o importéncia de uma intervengéio preventiva que possa contribuir
pere’ minimizar as probabilidades de desenvolvimente de processos de rupturo ja
identificados como desencadeantes de trajectorias de sem-abrigo.
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Neste sentido, identifica e define medidas que permitam sinalizor e identificar situagdes
decorrenies de despejo ou de desclojomento, bem como, no senfido de acoutelar
o desenlace previsivel desses processos, ofravés da necesséria definigio de circuitos
devidamente acompanhados e em orticulogdo com as entidodes relevantes.

A definigaio de indicadores de risco, a articulagao estreita entre diversos servigos envolividos
nas diferentes foses do processo, a utilizagdo e moniforizagéio de procedimentos de
sinalizagao, a diversificagdo de respostas ao nivel do acesso o um alojamento, permifirdo
accionar mecanismos de protecgéio ao desencadear de muitas sitvagdes de sem-abrigo.

A diversidade e dispersto de respostas oo nivel do intervengdio directa com situagdes e
processos j¢ idenfificados como sem-abrige apela a uma priorizagéo, no Gmbifo da

Estratégia Nacional, de um conjunto de medidas que permitam nemeadamente: clarificar

procedimenios e drficulor respostos (ex: equipas de intervengdo directa; servigos de
apoio social/servigos de satde); desobstruir circuitos de infervengdo existentes; assegurar
respostas imedialas de emergéncio com garantia de confinuidode ofravés de procedimentos
sistemdticos de diognéstico/iriagem e encaminhamento; desenvolver um modelo de
intervengdo integrada centrada sobre as necessidades da pessoo, que permita assegurar
a confinvidade do apoio, independentemente (e nio em fungdo) da natureza especifica
das respostas insfitucionais existentes; promover e incentivar a experimentagdo de projectos
inovadores (nomeadamente ao nivel daos respostas de alojamento apoiado de primeira
linha'®).

J& no que se refere & drea do acompanhamento, tém sido vérios os problemas identificados
pelas instituigbes no terreno e que se prendem com dimensdes como a satde, a insercéo
profissional, @ ocupoagdo vocaciohal, o alojamento, as redes de suporie informal, o qualidade
das respostas ou a necesséria qualificagio/sensibilizacdio dos profissionais. Do modelo de
inlerveng@o e acompanhamento, que se enquadra no &mbilo do programa da rede socicl,
destaca-se a figura de um geslor de caso, técnico de referéncia para @ pessoa sem-abrigo,
mediador e focilitador dos processos de autonomizagfo e ariculagée interinstitucional.

A Estratégio realca, cinde, o necessidade de criogGo de respostas efou estruturcs

de suporie & insergdo/auionomizagiio das pessoos sem-abrigo, fundamentadas em -

diagnésticos que avcliem as competéncias, copacidedes e necessidades da pessoa

15 vd. experitncios em curso em varios palses europeus no que diz respeito & implemenlagdo de progremas de alejamento
designados “housing first™, inicialmente desenvolvidos nos Estados Unides (Tsemberis ef ol, 2004; Culhane, et of 2002; Sahlins,
2005; Atheron and McNougihon, no prelol;
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oos mais diversos niveis {ex; olojumento, redes de suporte, recursos financeiros,
salde, orientagic vocacional e integracdio profissional); o adopgiio de estratégios e

procedimenios comuns; a promog¢do efectiva da paorlicipa¢do  das pessoas sem-abrige

no seu processo de insergho, a requalificacdo/readapiacio de equipamentos efou
servicos; a definicdo de orientagbes especificas com vista o uma articulogéio efectiva das
diferentes respostas; o clarificagsio de competéncias e responsabilidades dos técnicos
de referéncia responséveis pelo acompanhamento dos pessous em situagho de sem-
-abrigo, no &mbito de um modelo de interveng@o integrada a implementar localmenie com
os especificidades necessarias.

Assentando nas esfruturas do rede social e nos recursos existentes no terreno, nao exclui .

o possibilidade de criogo de novos recursos nos casos em que os diogndsiices locais
oponiem para essa necessidade.

A.adopgo da presente Estratégia visa o obtengdo de resuliados a médio e longo prazo,
néoc se pressupondo grandes expeclativas de resultados duranie o primeiro ano de
implementagdo, uma vez,que implico a criagdo de condicdes com a solidez necessdria para
colocar em prética as medidas previstas, o que serd execuiodo de forma gradual.

De facto, o que se pretende é uma ruptura com o paradigma em curso na situcgdo actucl,
que Antonio Sérgio ido bem denunciou: Tirar onde faz falta e pér onde foz visia™.

Esta mudanga implfcc: alteragdes nos modos de funcionamento actuais e criagdo de
instrumentos especificos e recursos, que fenham sustentobilidade e consisténcio.

Hé aindo necessidade de prever a exisiéncia de uma estruture que fenha o missdo de
moniforizar todo o processo, recorrendo o urna assessorio técnico-cientifica, nomeadamente
para p&r em pratica a avaliagGo externa prevista. '
Neste sentido, o implementagtic assenta em irés fases especificas, conforme referido no

“capitulo 5.

4z

A aprovagdo desta Eétrcﬁégiu resulou de compromisso de todas as entidades envolvides,
no sentido de assegurar, fanto quanto possivel, uma arficulagdo entre elas, também no que
foca a iniciativas ou eventos dirigidos a esta poputagéo, rompendo com a prética recorrente
actual, assenie num esbanjomento de recursos sem beneficics duradouros.

S6 assim’ ocreditomos ser pessivel garontir os direitos de fodas as pessoas sem-abrigo
e ussegurar a sua efectiva infegragdo.
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DECLARAGAO DE COMPROMISSO

As Entidades abaixo assinadas declaram, por este meio, a sua aprovagao
relativamente & “Estratégia Nacional para a Integragfio de Pessoas Sem-Abrigo”, bem
como ¢ compromisso de colaboragio com vista & prossecughio dos cbjeclives e metas
nela preconizados, & a eficicia e eficiéncia na sua operacionalizagao.

Lisboa, 14 de Marge de 2008,

Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo intercultural, .P.

) e X S

(Dr. Duarts Miranda Mendes)

Alto Comissarlado para a Satde

ueaw G luodiad,,

(Prof. Dra. Matia do Céu Iylachado)

Aséociai;ﬁa Nacional de Municiplos Portugueses

(llEngJ‘Artu'r Trin;da;db)

Centro de Estudos para a Intervengéio Social

Liglesire  Eoidfer

{Prof. Dra. Helolsa Perista}

Comissao para a Cidadania e lguakdade de Género

=y

ﬁ(Dra.r Elza Pais)
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Direcgio Geral de Reinsergao Soclal

{Dra. Leonor Furtado) —

Direcgio Geral de Saldes

" 1l ;’.__&._,...-U—A-: =

)
{DF. Claudio Correia)

Direcglio Geral da Seguranga Social
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/—(Dr. Cid Proenga}
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{Tenente-General Manuel Anténio Meireles Carvalho)

Instituto da Droga & da Toxicodependéncia
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/ {Dr. Jo&o GOUIED)
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(Or. AlexandreRosa)

Instituto da Habitagho & da Reabilitagio Urbana

(Eng; Nuno Vasconcelos)
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(o llEdm'updo Emiljo Mao del Ferro Martinho)

Pollcia de Seguranga Piblica
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ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAO DE
PESSOAS SEM ABRIGO

ANEXO 1
ENTIDADES REPRESENTADAS NO GRUPO INTERINSTITUCIONAL ATE MARCO
‘ DE 2009

ENTIDADES PUBLICAS
| M= ACS o Allo Comissariado pare a Salde
PCM - ACIDI, LB Alic Comissariado para o Imigrogde e o Didlogo In1erculfura|
L ANMP ' PR Associe¢do Nacional de Municipios Portugueses

_ ‘ PCM-CIG .  Comisséo pora ¢ Cidodania e lgualdade de Género ‘
i M +DGS o 'Direcggo Geral de Saiide :
! MTSS - DGSS N Direcgdo Geral de Segurange Social
5 MS-IDT - 7 " Instituto do Droge e da Toxicodependéncio
' MTSS : IEFP S Insfituto de Emprego e Formagdo Profissional
?r MAQ'I:-“IHRU s Institute da Habitagdo e do Reabilitagéo Urboane

. :L MOFTC - LNEC -MNES  Nuicleo de Ecologia Social do Loboratério Nacianal de Engenhcmo Civil
ﬁ- MA) - 'PSP S Policia de Segurango Piblica
1: MAJ - GNR Guarda Nacienal Republicana
i SCML ‘ - Sente Caso da Misericérdia de Lisboa
MI-DGRS , Direcgio Geral de Reinsergéo Social
: M- DGSI_?' L Direcgdo Gersl dos Servigos Prisionais

‘ LENSP ... ° ¢ ' Escolo Nacional de Satde Poblica

E MTSS - [ISS, LB, Institute de Seguranga Social, |.P

- ENTIDADES PRIVADAS -
i CNIS o : Confederagdo das Instiluicdes de Solidariedade Social
E IfNERDM R ~ Federogao Nadenal das Enfidades de Reabilitagio de Doentes Mentais
| CESIS . Centro de estudos pora a Intervengée Social
' EAPN Rede Europeia Anti-Pobreza/Poriugal
Luomis Unito dos MisertcSrdias Portuguesas

ENTIDADES REPRESENTADAS NO GRUPO INTERINSTITUCIONAL A PARTIR DO
ANO DE 2010
ENTIDADES PUBLICAS

?'INE - Institite Nacional de Estotistica ‘

UMDN - DGPRM Direcgo-Geral de Pessoul & Recrutomento Militar

: ME - DGIDC Direcgdo-Geral de Inuvogio e Desenvolvimento Curricular
| MG -CNSM - Coordenagdo Nacional da Séude Mentcl
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ANEXO 2;_ETHOS - TIPOLOGIA EUROPEIA SOBRE SEM-ABRIGO
E EXCLUSAO HABITACIONAL

;  CATEGORIA
! CONCEPTUAL
SEM TECTC

SEM CASA

HABITAGAO
INSEGURA

HABITACAD
INADEQUADA

—

" CATEGORIA . SUB- .
OPERACIONAL = CATEGCRIA

A viver em aspago publico 11
Alojodo em abrigo de 1.2
emergéncio nocturne efou ral
forgade o possor varias horas 2.2
por dio UM B5p0go publico 2.3
Pesscos alajedas em centro de 3.1
wcolkimente tempararic /-
Acomodacic tempordria 3.2
Pessoas em cosas-chrigo pare 4.1
mulheres vitimes de violéncio 4.2
doméstica
Pesson em ceniros de acolhimento 5.1
pora imigrantes e refugiodos/ 5.2
requerentes asile 53
Pessons sujeiios ¢
desinstitucionslizagde

6.2
Pessoos em alojomento apoiado 7.1
[devido o coréncio/ouséncic 7.2
de habitacao} 7.3

7.4
Sem eonlralo de arrendomente 8.1
ou aquisigto

8.2
Pessoas sujeitas @ ameago 21
de despejo

2.2
Pessoas a viver sob ameago de 10.1
vislaneia por parle dofe
companheiro/a oy fomilia
A viver em estrutures temporérias’ 11.1
ngo comuns 11.2

1n.3
A viver em hobilogdo sem condicdes 121
SHuagdes de sobreloteghe habilacional 13.1

extrema

o DEFINIGAO .,

A dormir na rua

Confactado por equipas de rua
Abrige rocturao de ocesso diracto
Alojomento precério

Ceniro de ocolhimento
temporérie (< 3 meses)

Cenlro de ccolhimento

temporéric parg sem-abrigo
Alojomenio temporério (lempo de
permanéncia indefinida, définida e lenga)

Casos abrige /centros ceolhimente
Alojomenio opaiade

Cenlros de wcolhimento
Alojamenia pera repatriados
Centros para frabolhadores imigranies

Instituiges penais (periodo

definido a nivel nacional)

Instituigbes hospitalares [hospitais

psiquidiricos e unidades de .-
prestogiio de cuidodos sadde)

Haobilogdo ossistida {grupo)
Huobilogéo assistida {individuol)
“Foyers” '
Alojomento paro maes/pais
adolescentes

A viver lemporaricmente com
fomilia ou amigos (hae por opgho)
Aviver em domicilio sem
arrendemento legal {exclui squatiers)

Com ordem legal de despejo
{errendamenio])
Com dirgilo de resolugdo {propriedode)

Incidanies registadoes na policia

Caosa mével / caravana ou carrinhos
Ocupogo ilegal de terrenc lex.
Rome, cigones)

Ccupogbo itegal de prédio

Alsjomentos néio adequados o legiskagio
racional

Padrao nocional relative ao indice
de sobrecupogoe! ¢

16 Em Portugal, o INE define um indice de lotagse do alojomente, mediante o qual determina a shuagdo de sub ou sobre scupoghio
do mesmo: Os colculos sao feitos com base nos seguintes porémetres considerados nermais: 1 Divisdo-solo de estor; 1 Diviséo -
‘pora cosal; 1 Divisde - pora oulio pessoo ndo solleira; 1 Divisdo - para pessoo solteira com mais de 18 anos; 1 Divisge - para duns
essons solteiros de mesmo sexo com idade entre 05 7 @ 18 anos; 1 Diviséo - pora codo pessoo solieiro de sexs diferente com idods

entre 05 7 € 18 anos ; ) Divisdo - pore duos pessoos com menes de 7 anos. (INE)
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ANEXO 3. REQUISITOS OPERACIONAIS DO CONCEITO DE PESSOA SEM-
ABRIGO ‘

Ne sentido de clarificar alguns dos fermos utilizados neste conceito, e facilitar a sua

aplicagdo, indicam-se alguns requisites operacionais do mesmo:

1. Para além da questdo da nacionalidade pede colocar-se a questdo da regularizagéio

é da situagio no pais de cidad@os estrangeiros. Para efeitos de enquadramento neste
conceito, devem ser incluidos todas as situagbes de estrangeiros que correspondam a

todas as outras condigdes, independentemenie da situagdo de regularizagéo em que se

encontrem no pais {situago irregular, visto de curta duragio; autorizagio de residéncia
’ 17) ‘

tempordria ou permanente

2. Sem tecto: -
* Espogo publico -~ espagos de utilizagdo piblice como jardins, eslogbes de metro/
‘camionagem, parogens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, ponies

ou oufiros;

» Abrigo de emergéncia - qualquer equipomenio que acclha, de imediato,
grofuitamente e por periodos de curla duracdo, pessoos que ndo fenhom acesso a
outro local de pernoita;

+ local.precdrio - local que, devido &s condiges em que se enconira permita uma

S

utilizag@o poblica, fais como: carros abandonades, véos de escada, entradas de
prédios, fabricas e prédios obandonados, casas abandonadas ou outros.

3. Sem casa:
» Alojomento tempordrio ~ Equipamento que acolha pessoos que, ndo fenham
ocesso a um alojamento permanente e que promova a sua insergdo. Corresponde
& resposto social do nomenclature da Seguranga Social, designada por “Centro de
Alojamento Tempordrio: “resposta social, desenvolvida em equipamento, gue visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoos adultas em situagdo de

.u

_coréncio, tendo em vista o encaminhamento para o resposia social mais adequada.

17 4 autorizag8o de residéncia & um documento que & emifido sob o forme de um fitulo de residéncio e que permite oos cidoddos
estrangaires residir em Portugal duronte um cero perfodo de tempo ou por tempo indeterminodo, A octuol lei considera residents
leget o cideddo estrangeiro habilitode com titule de residéncia em Poriugal, de validede igual ou superior o um one (www,acidi,

gov.pt)
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Néo se incluem neste fipo de alojomento, os equipamentos que constifuem resposias
especificas para deferminadas problematicas, tais como:-

INFANCIA £ JUVENTUDE:
* lar de Apoio (guido técnico DGSS);
+ Centro de Acolhimento Tempordric para Infancia e Juventude {Lei n.2147/99 de
1 de Setembro; Guido técnico aprovado por Dqspucho do SEIS, e 29/11/96);
* Lar de Infancia e Juventude (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei
n.°2/86, de 2 de Janeiro; Guigo iécnico aprovade por despacho do SEIS, de 29/11/96);
+ Apartamento de Autonomizagdao (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-lei
" n.°2/86, de 2 de Janeiro);

PESSOAS IDOSAS

« Ceniro de Noile [Orientagdo téenica, circular n.°12, de 25/06/04,gumo fécnico
aprovado por despacho de 19 de Maio de 2004, do MSST]

* Residéncio

« Lar de ldosos (Despache Normativo n.212/98, de 25 de Fevereiro; Despacho n.°
9400/2001 dc SESS, de 11 de Abril; Despache 'n.° 7837/2002, de 16 de Abril;
Despacho do MESS de 3/08/93;guido técnico aprovedo por despacho do SEIS, de
29/11/96;0rientacdo técnica, circular n.® 11, de 24/06/04);

PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA
* Lar Residencial;

PESSOAS ADULTAS EM SITUAC_',AO DE DEPENDENCIA
* Unidade de Vida Protegida {Despacheo conjunto n.° 407/98 de 15 de Maro)
* ‘Unidade de Vida Auidnoma {Despacho conjunto n.° 407/%98, de 15 de Maio);
* Unidode de Vida Apoiado {Despacho conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
¢ Unidades de Longa Duragao e manutengdo (Decreto-Lei n.° 101/2006 de 22 de Maio)

FAMILIA E COMUNIDADE EM GERAL
¢ Centro de Apoio & Vida (Portaria n. ©446/2004,-de 30 de Abril; Orientagio Téenica,
. Cireular n.°14 de 25/06/04, guio técnico aprovado por despuc'no de 19 de Maio
do MSST);
+ Comunidade de Inser¢do (Orieniagao, Tecnsca, Circulor n.?13 de 25/06/04,
guido téenico aprovado par despacho de 19 de Maio do MSST);
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PESSOAS INFECTADAS PELO VIH/SIDA
* Residéncia para Pessoas Infeciodas pelo VIH/SIDA

PESSOAS TOXICODEPENDENTES'®
* Apariamento de Reinsercdio Social (Lei n.® 17/98, de 21 de Abril; Decreto-Lei n.°
72/99, de 15 de Margo; Despachio conjunto n.® 363/99, de 29 de Abril);
+ Comunidodes Terapéuticas; ‘
+ Centro de Acolhimento;
+ Cenfro de Abrigo;

PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
+ Cosa Abrigo {!.ei 7.2 107/99, de 3 de Agosto; Decreto-Lei n® 323/2000, de 19 de
Dezembro; Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de Janeiro).

18 ver noto de rodapé n12
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ANEXO 4. ATRIBUICOES DO GESTOR DE CASO

O gestor de casc & um #écnico que foz parte de uma das entidades parceiras representadas
no Nicleo de Planeamento e Intervengdo Sern-Abrigo. De acordo com o diagnéstico
efectuado peia equipa mulfidisciplinar do centro de emergéncia ou dos-equipas de rua

.especializadas & definida, em reunido de Nicleo, d distribuigéio dos casos pelas diferentes

enfidades e respectives geslores de caso.
Os gesfores s@o os responsdveis pelo acompanhamento de todo o processo, serdo o

contacto proximo e privilegiodo de cada pessoa sem-abrigo e definirao com ele as

52

etapas a planear no seu percursa de insergio, identificando as acgbes prioritarias, em
cado momento, que poderdo contribuir para esse percurso, promovendo o ariculogdo
com as insfituighes e entidades que deverdo ser envolvidas no mesmo.

Estes técnicos, que deverdo ler formagao na drea dos Ciéncias Sociais, devem acompanhar
entre 15 a 20 situagdes no méximo, e manter confacto regular corm todas as sifvagdes que
acompanham, bem como com as respostas mobilizadas pora esse acompanhamenio.

Assim, em sintese, o gestor de caso:

+ Defénde os interesses do pessoa sem-abrigo em todas as situogdes (“advocacy”);

+ Prepara em conjunio com o prépria ¢ confratualiza os planos individuais de insergac;

+ Arlicula com todas as enfidades envolvidas nos planos individuais de insergdo

« E um facilitador & mediador no processo de insergiio e autonomizagdo;

+ Actualiza o diagnéstico e avalia s necessidades e o processo de insergéo

+ Fartitha informagdo pertinente com o Nicleo de Planeamento e Intervengdo Sem-
Abrige, com visla ao controlo dos processos

« Acompanha a situagdo oté que estejam crindus condigdes ao nivel de insercio e
autenemia relativamenie ds medidas especificas para pessoas sem-abrigo

+ Encaminha os situogdes, no final do seu processe de acompanhamento para o
servico de olendimento social local : '

* Faz o follow-up das situagdes durente 3 anos

T
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ANEXO 5. ATRIBUICOES DO NUCLEO DE PLANEAMENTO E INTERVENGCAO
SEM-ABRIGO '

O Fste Nucleo, deve ser crindo, sempre que a dimensdo do fendmeno sem-abrigo o justifique,
no &mbito das redes seciais concelhias ou plataformas supra-concelhics.

E constituido por fodas as Entidades com intervengéio na area que desejem estabelecer um
trabolho articulado & infegrado, e &s quais seja reconhecida compe1encn:x para tal por fodos

oS ouh'os parceiros.

. Este Nucleo tem como principais responsabilidades:

Ao nivel do Planeamento:

Diagndstico local sobre o fenémeno sem-abrigo, come coniributo para o diagnéstico
do rede social e base de planificagéo da sua actividade;

Identificacdo e mobilizagdo dos recursos necessérios @ resalucdo do problema —
sistematizagdio de um guia de recursos local;

Planificactio dos adtividades nesta dreo, através da construgiio de um Plano de Acgéo,
para conjugagdo de esforgos e rentobilizagfio de recurses na resolugéo do problema;

|dentificagfio das necessidades de formagao das equipas e programagao da mesma;
Relatsrios de actividodes onuais. ‘

Ao nivel da Intervengdo:

Coordenar os enconfres para andlise e afribuigdo de cosos de acordo com os
diogndsticos e necessidades apreseniadas;

‘Promover arficulugéio entre as enfidades publicas e privados v:sundo a articulagéo

e renfabilizagéo de recursos;

Monitorizar os processos (controlo do execugdo dos planos de insergao, ideniificagdo
e gestio de obstéeulos);

Assegurar a articulagdio com equipos de supervisdo e avahiagto externc;
Promover accdes de Sensibilizogio/Educactio do comunidade para as questdes da
insercao relativamente & populagéo sem-abrigo;

Conlribuir para assegurar a implementagéo e monitorizagdo da Estratégio Nociondl,
centralizando todo o informag@o o nivel local;

Articulacao permanenie com o Grupo de Implementagdo, Monilorizagao e Avaliogéo
da Estratégic.
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ANEXO 6. CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS
O RESPOSTAS DE ALCJAMENTO:

Alojuomenio Especifico: Enquadram-se nesto designagdo todas as resposias. de
alojomento especificas para determinado problema, identificado como dominante..

Alojomento Néo Especifico: Sempre que ndo seja possivel 6 encaminhamento direcio
para Uma resposta especializada apds o diagnéstico, poderd ser necessério recorrer
o uma resposta que privilegie, parc além do sofisfagdo dos necessidades basicas,
ocompanhamento mais préximo, que permito ¢ eloboragdio do plano individual de
insergGo, de duragdo varidvel e adequada & situago.

Este alojamento poderd ser de 3 tipos, enquadrados na resposta Centro de Alojomento
Tempordrio, de acordo com os objectivos e caracteristicas das situagdes: '

Centros de Alojamento Temporério : 1 - Ceniros de Emergéncic
- 2 - Apariomentos partilhados
.3 - Ceniros de Alojomenio de média duragdo

1.CENTRO DE EMERGENCIA: (resposta @ criar)

O Centro de Emergéncia é um Ceniro de Alojamento Temporério para resposta imedicta
e com caracteristicas muito especificas, Trata-se de uma estrutura que deverd funcionar
isoladamente e ndo acoplade a centro de alojamento tfemparério, excepto quando nao
houver outre possibilidade e, nestes césos, desde que esteja garantida a disting@o entre
situagbes, nomeademente no que respeita as regros de funcionamento, estando aberio
24h, 365 dies no ano. I ‘
O alojamento em Centro de Emergéncio deverd ser-o mais curio possfvei‘, n&o devende
exceder 1 més. ‘ '
Obijectivos:
« Satisfacdo das necessidades bésicas
*» Diognostico de necessidades/iriagem e motivagdo para a insergio
+ Contactos com oulras entidades para apoio imediato (C.Sadde,Hospital, ACIDIIP
Seguranga Social, Fomilic) ‘ _
+ Referenciog@o das situagdes para o Nicleo de Planeamenio e Intervencéio Sem-
-Abrigo local ‘

T
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2. APARTAMENTOS PARTILHADQS. {resposia a criar]

$ao apariomentos, em biocos de habilaggo em meio urbano, ndo identificados
como instituicéio, que se destinam a ser partilhados por um conjunto de pessoas com
determinadas caracteristicas e competéncias. O alojomento nestas condigbes néo
deverd ser superior a 1 ano e deveré ter um ccompanhamento téenico regular {pelo

menos semanal),
Objectivos:

« Garantir alojomento a baixo custo, partilhade ou individual,
* Facilitar o processo de avtenomizagfio '

. = Desenvolver competéncias especificas de gestaio doméstica, gestdo de conflitos e parfitha
« Criar condigdes para a busca activa de alojamenio préprio

3.CENTROS DE ALOJAMENTO DE MEDIA DURAGAO - S&o centros que proporcionam
o acolhimento, por um tempo limitado, para pessous adulias em siluagio de caréncio,
até serem encaminhadas para o resposta. social mais adequada

Objectivos

-« Propercionar alojomento tempordrio;
« Satisfazer as necessidades bdsicas de sobrevivéncia;
» Ajudar a definir um projecto de vida,

Respostos de rua:

1. EQUIPAS DE RUA PARA PESSOAS SEM-ABRIGO - equipos multidisciplinores,
que estabelecem umao abordogem és pessoas sem-obrige, visando o sinalizagdo de
situacoes, identificacio de necessidades, resposta @ necessidades basicas, motivagdo
pora o inser¢do e encaminhamento para diagnésiico e identificacdo.

2. EQUIPAS DE INTERVENCAO DIRECTA - sGo equipas com intervengio directa
junto das pessocs consumidoras de subsidncias psicoaciivas e suas families e daos
comunidades afectadas pelo consumo de subst@ncias psicoactivas.

55
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Objectivos:
+ ldentificar situagdes de risco;
* Sensibilizar os 1ox1codependen1es para mudarem oseu comporiamenfo e abandonarem
a drogo;

* Incentivar os toxicodependentes a entrar em programas de recuperagéo, fratamenio

e reinsergdo social;

* Incentivar o fomilia e cutras pessoos que rodeiam o pessoa foxicodependente o
cooperar no seu processo de recuperagdo e de reinsergio secial (por exemplo,
dando-lhes informagdo e encaminhando-os para os serviges de apoio).

3. EQUIPAS DE RUA ESPECIALIZADAS - sdo equipas que acompanham e encaminham
as pessoas com problemas associados & condi¢de de sem-abrigo de forma adequada.
As equipas devem acompanhar, durante o fempo necessdrio, os casos que néo podem
concretizar de imedialo uma resposta de alojamento, até estarem reunidas as condigbes
para o mesmo aconfecer.

Deverd haver equipas com especificidade ao nivel de

* consumidores de substéncias psico-activas — formacéio especifica nestas dreas,
decidem sobre o acompanhamenie -ou encaminhomento para o Ceniro de
Respostas Integradas {CRI) ou resposta especifica, de acordo com chognoshco do
sifuag@io devidamenie fundomentado.

+ saude mental — equipas de salde mental que permitam o infervence rmais
adequada no fempoe cjustado e a articulagéio privilegiade com o hospital ou os
resposias de alojamento especificas.

Estas equipas devem ter circuilos de mfervengclo previamente definidos e conhecndos de
todos ds iniervenientes, com horérios que permilam o acompanhamente das pessoos
na rua no perfodo da noite e todos os dias do ane.

T
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ANEXO 7. QUADRO FASES DE IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

FASE

Mete 2009

-

A s e e e e .

.

CENTRAL

Divulgogto de concaite dnico o fodas as enlidades [E1-OF1}
Difuséo do medele de intervengdo e acompanhamenta
integrodo (E2-0E2)

Crincio e instalogto do sistema de informagéo [E1-OE2)
Criogae de instrumentos de operacionalizagtio e monttorizagéo
[E2-OF4) & guito ((E1-OF3)

Criagda de um raferencio! de formagao técnica ¢ planificagtio
da mesma [E2-0OE1)

Propestas de regulamentagdo de resposias sociais

{E2-OF3; E2-OE7C e QE7D)

Construgto # difustio de material informativo [E1-OES)
Promogas e acompanhamento da criagao dos Nocleos

de Ploneaments e intervengse Sem-Abrigo [E1-OE3)
Divulgogdo pregrames PROHABITA (E2-OE4)

Manulengao do sislema de informagéa [E1-OF2 e OES)
Cringdo de sifio na Internet :
Levaniumento de boas préticas [E1-OB4 e E2-OED)
Reconhecimento antidades de referéncio (E2- OF3)
Disponibilizagao de referencial de formagéo [E2-GE1}
Criogéo & regulomentagdo de prémios de investigagdo
& escolores (E1-OE4)

Cringén de preposta de introdugdo do lema "sem-abrigo”
no curriculo de cidedonic (E1-OE4)

Dinamizogao de ocgdes de sensibilizagho e combate

ao estigma {E2-0F3 e E1-0OE4)

{E1-0F2)

.

.

.

LOCAL

Orgonizacae territoriol das entidades

o ervalver [E1-OE3)

Elaboragfio de diagnéstice relalivarmente o:
situagdes de risco, situogdes sem-abrigs,
ccemponhomento desias situagdes em
curse, recursos existentes/ levantamenio de
necessidodes locais. [£1-0OF3)
Planificagdo das acfividedes (E1- OE3)
Apresentogdo do plono Jocal de PLASA
{Progromas Locais de Apoio a Sem-Abrigo)
(E2-OEZ e E2.OE4)

Utilizagae de sistera de informagdo
[E1-OE5)

Reformulagho/triacao respostes [F2-0E3)
Consirugde de guka de recursos iocais
[E1-OES)

Levantamento de bawos préticas
(E1-OE4 e E2-OE3)

Acgaes de formagdo ¢ de sensibilizocse
{E2-OF1 e E1-OE4)

Desenvolvimento de respostas paro
fomilias em risce [E2-OEZ)
Acompanhamento e formalizogdo

de protocolos (E2-OE2}

Apresentogiio de projeclos "housing firsl”
- {E2.OEA) e condidoiuras po PROHABITA

Estobilizocho, produgtio de relatérios

Implementatéo sistema de ovolicgdo
participade dos respostas (E2.OE3}

i

Instrumentos & criar — Guido pora diognéstico com indicadores de risco, fichas de
sinalizagdo e referéncia, fichas de monitorizagdo, modelo relaiério de actividades,
i . definigdo de critérios para reconhecimento das entidades de referéncio .
iy Regulamentos a criar - respostas sociais, prémios investigagao e trabelhos escolares
Protocolos a celebrar — Avaliagao Dicgnésliicc, Formagao, SupervisGo
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ANEXO 8. GRELHAS DE OBJECTIVOS DAS ESTRATEGIAS

" Objectivo - .
. ~Estrotégicos,

-QE7-A - HABITAGAOQ
Crior solugoes

de olojomenio
disponibilizondo
habitagées de
propriedade poblico
e privodo pare
arrendamento direcio
ou mediado

Objectivo

i - o Estrolégicos .

OE7-B - EMPREGO

. Disponibilizar

58

solughes de .
formagae profissional
& emprego

Objectivo
Estratégicos

QE7.C -

, PROTECGAD 50CIAL
Assegurar © acesso
a todos os medidas
de protecgéo social
adequadeas

ST Metas
N (o quer)
" Recurso co alojomento arrendodo
1 poblico ou privado pore pessoas
sem-abrige

Apresentogfio de condideturas
_ac PROHABITA pora alojomento

2 de pessoos sem-obrigo por
pere das auigrquices cujo
., diognéstico identifique essa

necessidode

. . o
S E e Metas L
NI IOquegy o
Eloborer de Plene pessonl de
1 emprego paro 80% das pessoos
sem obrigo inscritos nos Centros
de emprego

Integrar em progrgmas e medidas
2 aciivas de emprego ou fermagéo

£0% dos pessous sem obrigo

inseritas nos Ceniros de empregeo

Disponibilizar apoic confinuo &

2 insergdo o 60% dos pessoas sem
abrigo inscrites nos Centros de
Emprege

L Medas

NG . .,"('O'quéif] ‘ -‘

Agilizogio processos de

1 requerimenics de presingées '
e direlfos de prolecgoo
social '

Reconhecimente do direito a.
2 RSl das.pessoas sem-abrigo em
alojarmento lenporaria

INDICADORES _ -
"DE MEDIDA -

Fase

N? de hobilagbes procurados

paro errendamento dando 2
solugéa ao olojemenio de pessoas

sem nbrigo

N® candidoturas oo PROHABITA /
N? identificado come necessidade 2
no dicgnéstico ralative o pessoas
sam-abrigo

" INDICADORES ,
*DEMEDIDA - .. " Fase

N° de pessoos sem abrigo com

Plano Pessoal de Emprege 23

N® de pessoos sem abrige

integradas em programas 23
ou medidaos de formogao ou 4
smprego

N° de pessocs sem abrige
sbrongidas pele opeie continue 2,3
& insergdo

- INDICADORES .~
DE MEDIDA . ©Fase

Tempo de resposta o reguerimerios 1,2.3

“N° pessoas sem-abrige em
afojamento temperdric beneficiarias 1
de RSI"

i
¥

i

e

|
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Chijectivo
Estratégicos

OE7-D SAUDE
Assegurar
acessibilidade aos
cuidodos de sadde

Ne

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAO LE
PESSOAS SEM ABRIGO

Melas - INDICADORES ‘ )
(O qua?) S L DE MEDIDA . Fase
. “AI& 2015 focas as redes socicis % de redes sociais com representonie
deverbo ler um representante d do seide 1
seode” 4 . s

Alé fingl de 2009 deverd ser

divulgeda em todaos os servigos % de servigos onde foi divuigado & 1
uma cireuler com o conceito de circutar )
sem abrigo

Ald 2015 todos os nicleos de

plunen_:menlo e intervengdo % de niclecs com representante 12,3
devertio er um representanie .

do solde

BO% dos sem obrigo identificodes % de sem abrige identificodes 12.3
deverae aslor inseritos nos CS inserilos nos C5 s
‘Todos os cosos identificados, pelos

Servigos de Saddae Piblice, come % de pessoas rashreadas neste 12,3
de risco azrescido, deverao ser contexio

rastreados

Até 2015 todos os equipes de

saude na comunidade deverds % de equipas de soude no 1,2,3
estar orlicyladas com as outras comunidode aniculadas

equipas de rua exislentes

Até final de 2009 implementar um

projecto pilote pora iratemente dos  prgiecty piloto implementado 2
pessoos sem abrigo com deenga i

mental, em Lisboa,

Até 2015 todos ¢s sem abrige

identficados ne &mkita da % de sem abrigo com doente mentol 1,2,3
estratégia com dosnga mentol, identificadoes, atendidos nos SLSM
deverdo ser olendidos nos SLSM
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ESTRATEGIA NACIONAL PARA INTEGRACAO DE PE>SSOAS SEM-ABRIGO (ENIPSA)

EIXO 1

'
)

- ‘Objeciivo
v+ Estratégicos

OE1 -
Promover a
utifizagéo de.,
um conceite
gnice de
“pessoa sem-
abrige”, a
nivel nacional

QE2 - Gorantir
a Monitorizegéo
da fenémeno
através da
implemenicgao
do um Sistema
de Informagto
& Moniforizocdo
(SIM}

OE3 - Assegurar
que s
Diagndsticos
£ o5 Plenos de
Desenvolvimanta
Social (PDS)
das redes
sockais inclyom
indicadores
reluatives oo

. fenémeno sem-
cbrigo

T

Utilizegdo

do conceito
de “pessoa
sem-ohrige”
por tadas os
entidodes 155,1P
publicos e
privados com
intervengtio
nesto dres alé
final de 2009

Disporikilizagto

do SIM na

infermet a partir 1S5.1P
de Juneire de

2000

Utilizogae

genaralizodo

do SIM peles ISS,IP
instituigdes de

referéncia, até

fino! de, 2010

1S5.1P
WHilizaggo de
indicadores de
Sem-Abrigo,
incluinde
indicadores de
risco, por fodos
o5 redes sotiais
concelhigs aié
final de 2011 nos
seus produlos

- {Diagnéstico

& Planc de
Desenvolvimento
Scciulj f I8S.IP

N° ' Mefas . Rasponsdvel Infervenientés |
' . lQuemz}. "

GIMAE

GIMAE

GIMAE

Prazos

lrilcio” Cénel-
" (Quando?) -

N)

jan/09  dez/09

o

jon/0%9 -dez/09

jon/0%  dez/0P

jon/09  dez/0%

jon/0?  dez/0%

INDICADORES - Fase
'DEMEDIDA ©

N? enligudes que
utilizam o conceito/
n® enfidodes
envolvidas no
estratégia x 100

SIM construido olé
final de 2009

N° enfidades que
utitizom o SIM/
n® anfidodes
envalvidas ne
esirptégio x 100

N© ¢oneethos

que inlegram
indicodores de fisco
no diagnésiico

/ N° concelhos
rede social com
dicgnéstice e PDS
eloborado

N concelhos que
inlegram acgdes
especifices dirigidas
a sem abrigo nos
PDS e respectivos -
plonos de oegao/ -
N® concelhos

rede socinl eom
identificagdo
fenémeno sem-
abrige 0o nivel

do diagnéstice
elaborade

a1

e

i
>

o]

[ ras] o~ ]
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Obijectivo

Estratégicos
1
2
QE4 - Gerantir
o Actualizagdc
Permanente 3
d
a
Conhecimento
6 Luta
Conira a
Discriminogéo
4
5

OES - Gorantir
ocessibilidade e
disponibilizagao
de informagéo
permanentemenie
acjualizeda sobre
o temo & os
recursos existentas

-]

-‘Me_flqu
(O quée?)

Intertive oo
trolemento
do tema
"sem-obrigo”
nos escelos
até final de
201

Atribuigdo de
um prémia de
investigagéo ,
de 2 em2

onos

Alribuigbo de
um prémio
para trabalhos
escolores sobre
esta temdlico

Aumento do
nimero de
referéncios de
caractar ndo
esligmalizante
nos media sobre
o 1emo “sem-
abrige”

Produgdo
de estudos
e trobolhos
cientificos
sobre o
fenémeno

Sitio no
internat activo
o padir de
2011

(Qqem?)

GIMAE

GIMAE

GIMAE

185,151

GIMAE, ME

Ensino
superior e
Universidedes

GIMAE, ME

GIMAE

GIMAE,
NPISAS

ESTRATEGIA NACIONAL
- PARA A INTEGRACAD Df
PESSOAS SEM ABRIGO

Prazos

‘Responsdvel [ntervenientes  Inicio Conc.

{Quando?)

dez/l§

dez/15

dez/15

dez/15

dez/15

jon/09  dez/11

INDICADORES
DE MEDIDA

N® eseolos que
ulilizaram o tema
em aoctividodes

N*® candidalures
oo prémio

N frabalhos
escolares
realizodos/N°
escolas oderenies

N® referércios,
maléia dos medio
dnéo esligmatizonte
anc/ N? referéncios
ane salerier

Exisléncio de
estudos

Sitio crigdo

Fase
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EEXO 2

© i Objecfivo
v Estratégicas

OE1 -
Promover a
quelidads -
téchice da
Intervengéc

OE2 - Garantir
eficacio e
eficiencione
intervergao

62

(O qua?}

Referancial

de Formagdc
construlde até
final de 2010

Equipas de Lisbac e
Porlo com formogée
especilica alé final
de 2012 (10 ocgdes
de formogéo - 100
{écnicos formodos)

Equipes de
Lisboa e Forto
tom supervisao
externa alé
final de 2012

Eguipes de Brago,
Ceimbro, Aveire,
Satubal e Fero
com formogao e

_supervisdo oié final

de 2015

Models de
Infervengao e
Acomponhamento
implemenlade nes
redes de Lisheg,
Porlo, Aveiro,
Coimbra, Brogo,
SelVbal e Faro,
pare © apaic a
pessons sem-
abrigo, oté final de
2015

is5.1P

ISS,IP

188,IP

185,17

135, IR

Ne ‘Meias ..Re‘spons_é\"el intervenientes
... {Quem?).

Universidades,
cenfros estudos,
instituigbes
CNSM

CLAS/ NPISA

CLAS/ NPISA

CLAS/ NPISA

GIMAE
NPISA

- Prazgs -
infcio Cone,
.- {Quando?)

dez/10

dez/10

dez/12

dez/15

dez/15

“INDICADORES * Fase
.‘DEMEDIDA .- .

Existéncia de
referencial de
farmaggo no final
de 2010

No-seedes formoagao
Liskou e Porte/19 ;
N® {éenicos
formades equipos
Lx & Porto

N® equipas com
supervisdo/N®
equipas Lishoa e
Perlo

NP técnicos
formadoes Broga,
Coimbra, Aveiro,
Sefibal e Fare /N°
fécnicos equipas
Brage, Coimbra,
Aveiro, Selibal

e Fare

N® entidades
ederenies ao
modelo de

intervengde e 1,2,3

acempanhamenio
inlegrado/n®

“enfidades de

referéncio
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_ Objectivo -
" Estratégicos

QE3 - Garontir
a quolidade
das raspostas,
dos servigos
prestados €

a lopistico
operacional
dos recursos
fixos & mdveis
que prestam
apoio &s
pessons sem-
abrigo

OE4 - Assegurar
a existéncia

de respasics
que garantom
que ninguém &
desinstitucionali-
zado sem que
tenham sido
oecionados todas
os medidas
necessdrias parc
|he garantir um
lugor cdequads
parc viver, bem
como os apoios
hecessasios,
sempre que se
justitique.

N®

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAQ DE
PESSOAS SEM ABRIGO

. Prazes L

Metas  Responsdvel Infervenienfes  lriicic Conc.  INDICADORES  Fase
(O qua?) {Quem?}’ (Quando?) _ DE MEDIDA
Contribuir pare o
regulomantogao
das resposics
sociois parc esta R ;
dreo de inlervengde  |55,Ip GIMAE on/09  dez/11 espostas 12

- definigtio
requisites minimes
de funcionamenlo,
até final de 2010

Contribuir poro o
reconhecimenio
das entidodes

' eom inlervengde

na fendmeno
“Sem-Abrigo”
come “resposias de
referéncic”

Eloboregic de
relotérios de -
avgliogso das

1

155,IP ISS,IP/GIMAE -,

regulomentedas

N® anfidodes
reconhecides como g
"respostos de

referéncia”

N® relatérios
elaborodos/

resposias a

portir de 2012 I55,F N® resposios 3
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O presente documento visa apresentar um balango geral relativo a implementacio da
Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas Sem-Abrigo: Prevengéo,
Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA).

Para efeitos desta'retrospeti\'/a relativa & concegdo e operacionalizagdo da ENIPSA, a nivel
nacional, no periodd entre 2009 e 2015, privilegiou-se a utilizagdo de algumas fontes
documentais, nomeadamente, o Sumario Executivo da ENIPSA 2009 e 2013, os Relaté‘r]os
de Afividades lLocal 2010, 2011, 2012 e 2014, os Relatdrios de Caracterizagdo da

Populagdo Sem-Abrigo 2009, 2011 e 2014, e ainda os dados qualitativos recolhidos na

reunido de 18 de Setembro com os interlocutores distritais da Seguranga Social da
ENIPSA. :

Aproveita-se, ainda, a oportunidade para explanar os resultados obtidos da aplicagdo de
dois questicnarios em 2014 — Questionario de Atividades Local (QAL} e o Questionario de
Caracterizagdo das Pessoas Sem-Abrigo (QCSA).

Importa referir que o conteudo deste relatorio traduz apenas a perspetiva do servigo

envolvido e nao uma visdo conjunta dos parceiros que integraram o Grupo de.

Implementagdo, Monitorizagdao e Avaliagdo da Estratégia (GIMAE), tendo em conta a
auséncia de orientagbes estratégicas que, por sua vez, inviabilizaram a continuidade das

reunides de trabalho no ambito deste Grupo, sobretudo a partir do final dé 2013.
No que & estrutura do documento diz respeito, este organiza-se em trés partes distintas:

Na Parte | apresenta-se um balango geral da ENIPSA, orgahizado em torno dos objetivds

estratégicos da mesma. Deste modo, no Capitulo 1 far-se-a referéncia ao enquadramento.

que influenciou a canegéo da ENIPSA, tanto a nivel nacional como europeu. No Capitulo 2

serdo abordados os eixos de intervencdo e os principais objetivos preconizados pela
ENIPSA, bem como as respetivas metas, ao mesmo tempo que se fara uma reflex&o sobre
alguns dos resultados alcangados ou ndo. .

Por sua vez, na Parte |l serd abordada a dimensé&o local, expondo-se os resultados da
.aplicagdo do QAL 2014 onde se pretende ter uma panoramica do fendémeno sem-abrigo, o
diagnéstico e a intervengéo Ievadla a cabo nesta area ao nivel de Portugal Cdntinentall. A
apresentacdo destes resultados esta organizada da seguinte forma: No Cégituio 3,
procurou-se dar conta do enquadramento desta segunda parte e da metodologia que
norteou a aplicagdo dos questionarios. No Capitulo 4 séo apresentados dados‘ relacionados

com a identificagdio dos distritos, concelhos e entidades responséveis pelo preenchimento
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dos questionarios, bem como o conhecimento sobre a ENIPSA, o conceito de sem-abrigo

preconizado pela Estratégia, a existéncia de Nicleos de Planeamento e intervengado junto

das Pessoas Sem-Abrigo (NPISA), suas formas de organizagdo e funcionamento. No
Caplitulo & expdem-se os dados relativos ao diagndstico do fenémeno, das situacdes de
sem-abrigo e de risco, do uso de instrumentos de suporte ao mesmo que foram criados no
&mbito da ENIPSA, a planificagdo das atividades e, ainda, é implementagdo do Modelo

Integrado de Intervengao.

Na Parte Ill serdo apresentados os resultados do QCSA 2014, sendo que os‘ dados dizem
respeito ao tratamento de informagéo enviada pelos NPISA, encontrandc-a-se, esta parte,
estruturada da seguinte forma: o Capitulo 6 da conta dos procedimentos metodolégicos que
estiveram na base da aplicagdo dos questionarios e tratamento dos dados. No Capitulo 7
serdo expostos os dados relacionados com,a identificago dos concelhos/NPISA que
procederam ao preenchimento do questionario e diagnostico geral do fenomeno sem-abrigo,
nomeadamente em termos do n°® de pessoas erh situaééo de sem-abrigo identificadas e
respetiva caracterizagdo sécio demografica. No Capitulo 8 apresenta-se o diagndstico do
fenémeno através da identificagdo da condicdo de sem-abrigo e o periodo de tempo em que
a pessoa se encontra nessa situégéo. Identifica-se, ainda, a ﬁpologia de alojamento anterior
a essa situagéb e respetiva duragdo desse alojamento. Para além desta informagéo tenta-se
tarr]bém identificar as razfes apontadas para a situagdo sem-abrigo, bem como os principais
problemas de salide constatados. Aprofunda-se este diagndstico com alguns dados sobre a
condigdo perante o trabalho, os rendimentos e os principais apoios acedidos por esta

populagéo. \

Finalmente, na Parte IV deste relatério serdo explanadas as principais
reflexdes/consideracdes sobre a implementagéo da Estratégia, tentando identificar, de forma
sucinta, os aspetos considerados positivos e os constrangimentos identificados, bem como

“elencar algumas propostas para a intervengéo futura nesta area.
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CAPITULO 1 — ENQUADRAMENTO DA ENIPSA

Durante muitos.anos, em Portugal, o apoio s situages mais desfavorecidas na sociedade
portuguesa foi assegurado através de redes informais de solidariedade (familia, vizinhanga e
comunidade local), num tipo de sociedade-providéﬁcia de mecanismos compensatérios.‘ So
depois da mudanga sociopolitica iniciada em Portugal, depois de 1974, se reconheceu a
necessidade de uma protecdo social universal, e somente com a entrada de Portugal na
Comunidade Econdmica Europeia .em 1988, se iniciaram transformagdes na organizagéo
econdmica e social que se traduziram, a partir de 1995, no desenvolvimento de um conjunto
de politicas sociais ativas (das quais o Rendimento Minimo Garantido — RMG -, atual RS|,
foi a precursora), dirigidas especificamente a grupos vulneraveis numa logica de combate a

pobreza e exclusdo social.

No caso especifico dos sem-abrigo ndo havia, no entanto, uma definigdo clara de uma
estratégia a nivel nacional, apesar de existirem muitas iniciativas, nem sempre articuladas,

do Estado, de instituicbes solidarias ou ndo-governamentais e algumas autarquias.

-Nos estudos de caracterizagio efetuados por algumas entidades, os conceitos utilizados -

ndo eram uniformes e os instrumentos muito variados, dificultando um conhecimenio real da

situacgéo.

. A dimens&o crescente do fenémeno sem-abrigo a nivel de algumas cidades como Lisboa e

Porto, conduziu a afirmagdo da necessidade de conhecer melhor este fendmeno,
caracterizar esta populagio e o tipo de apoio que as organizagbes, de forma mais ou menos

organizada, lhe tém prestado.

Nesse sentido, foi efetuado, em 2004 e 2005, um estudo pelo Instituto de Seguranga Social,

(1SS, IP)', através-do qual se procurou:
» Caracterizar a populagéo sem-teto;
»  Analisar algumas trajetorias de vida de pessoas alojadas em pensdes, quartos

alugados ou hospedarias;
» Caraoterizar as entidades prestadoras de servigos a estas pessoas.

|

' hitp:/fwwwd seg-social.pt/documents/10152/13334/sem_abrige
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Uma das principais conclusdes deste estudo foi a necessidade urgente de ser criada uma -

estratégia nacional dirigida a prevencgéo, intervengéo & acompanhamento as pessoas sem-
abrigo, com vista & sua efetiva integracéo.

Foi com 'base no pressuposio de que, tal como preconizava o F’NAI 2006-2008, essa
estratégia deveria contar “com o envolvimento de todos os nivels do governo e agentes

pertinentes”, que foi constituido, em maio de 2007, um grupo Interinstitucional, onde se

encontravam representados varias entldades publicas e pruvadas cuja atuagdo, de alguma

forma, estava relacionada com esta problematica. -

Desse gr‘ubo nasceu a Estratégia Nacional de integracdo das Pessoas Sem-Abrigo 2009-
2015 (ENIPSA); a qual foi apresentada, publicamente, a 14 de Margo de 2009 e que surgiu
devido a cinco aspetos fundamentais: '

1. A missdo, as competéncias e as atribuicbes da Seguranca Social em matéria de

protecéo e acdo social

A Lei n° 4/2007, de 16 de Janeiro (alterada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro), que
define as bases gerais em que-assenta o Sistema de Seguranga Social em Portugal, e que
estabelece, entre outros, a sua organizagéo e funcionamento, estruturando-o em trés

sistemas: o Sistema de Protegéc Social de Cidadania, o Sistema Previdencial e o Sistema .

Complementar.

No gue respeita ao Sistema de Protecdo Social de Cidadania, este tem por objetivos garantir

os direitos basicos dos cidaddos e a igualdade de oportunidades, bem como promover ©
bem-estar e a coesdo sociais. Este Sistema subdivide-se em trés subsistemas: o de agéo

social, o de solidariedade e o de-protegao familiar.

Especificamente, o Subsistema de Acdo Social tem como objetivos fundamentais a

prevengio € \repéragéo de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de
dependéncia,’de disfuncéo, exclusdo ou vulnerabilidade sodiais, bem como a integra'géo e
promogdc comunitérias das pessoas e o desenvolvimento das respetivas capacidades.
- Assegura ainda especial protecdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas,
jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situagéo de

caréncia economica ou social.

2 hitp:fiwwwid. seg-social. ptidocuments/10152/13334/enipsa_2008 2015
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Por sua vez, no Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de Dezembro vem expressa a Lei
Orgénica do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Soma! sendo atribuicdes do
mesmo, entre outras, a deﬂmgao promogéo e a execugdo de politicas de soitdarledade e

seguranga social, combate & pobreza e & excluséo social. -

Da sua estrutura orgénica faz parte o Instituto da Seguranga Social, L. P. (1SS, IP) que,
segundo o Decreto-Lei n° 83/2012, de 30 de Margo tem por missdo, entre outras,
desenvolver e executar as politicas de acéo social, bem como desenvolver medidas de

combate a pobreza e de promogédo da incluséo social (cf. art.? 3°, n° 2, alinea ).

Por seu lado, a Portaria n.° 135/2012, de 8 de Maio, estipula que compete ao Departamento
de Desenvolvimento Social e Programas (DDSP), propor medidas, regular e definir
par@metros para o cumprimento de normativos, com vista ao desenvolvimento e a execugéo
das politicas de ag&o social, das medidas de combate & pobreza e de promogdo da incluséo
social e a dinamizagdo da cooperagac com as entidades do sector social ou outras

necessarias & respetiva execugéo da sua atividade,

Deste modo, atendendo & sua atividade especifica, a intervengio do 1SS, IP no 4mbito do
fenémeno sem-abrigo tem como objetivo a reparacéo destas situagbes de exciusdo social

com especial enfoque nas técnicas no dominio da agdo social, como o atendimento,

orientacéo, encaminhamento e atribuicdo de apoios econémicos.

A intervencdo . nesta &drea €, ainda, complementada com o encaminhamento para
equipamentos e respostas sociais especificos, através do modelo da cooperagéo entre o

Estado e Instituigbes Particulares de Solidariedade Social.

2. 0 desafic dos Planos Nacionais

Na sequéncia das decisbes tomadas no Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, os Estados-
Membros da Uni&o Europeia aceitaram o desafio de lutar contra a pobreza e exclusdo
social, tendo passade a ser definidos Planos Nacionais de Accdo para a Incluséo (PNAD),
com o objetivo de criar politicas destinadas a evitar ruturas de existéncia suscetiveis de
conduzir a situagdes de exclusdo social, nomeadamente no que se refere a casos de sobre-

endividamento, exclus&o escolar ou perda de habitagéo.
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3. O cumprimento de diretrizes europeias

Em-Margo de 2008, o Parlamento Europeu aprovou uma declaragdo escrita, na qual os

Estados se comprometiam a solucionar a situagéo das pessoas sem-teto até 2015°

Em Novembro de 2008, decorrente da 172 reuniio dos Ministros da Unigio Europeia da area

da Habitagdo, com o-tema “ o acesso ao alojamento de pessoas em situagdo de

vulnerabilidade”, foi feita uma recomendagéo de compromisso para que as politicas ligadas

ao fenoémeno sem-abrigo fossem tidas em conta no quadro do Ano Europeu 2010 de Luta

contra a Pobreza e Exclusdo.

Em 2011, o Parlamentb Europeu cria a resolugdo sobre a Estratégia da UE para os sem-
abrigo, que abela ao desenvolvimento de uma estratégia ambiciosa e integrada da UE,
sustentada por estratégias naéionais & regionais com o objetivo de resolver o problema dos
»sem-abrig0‘('BT-O475/201 1)

4, Q reconhecimento do direito 2 um nivel de vida condigno

A Estratégia partiu, assim, do reconhecimento do direito de cada pessoa a um nivel de vida
condigno, tal como esta consignado na Declaragédo Universal dos Direitos Humanos (1948)
(Art.° 25, n° 1) e do acesso aocs direitos” sociais previstos. em instrumentos internacionais,

Europeus e nacionais, nomeadamente no que diz respeito ao direito & habitagio:

= Pacto Internacional sobre os Direitos. Economicos, Sociais_e_Culturais (1966)

(artigos 2°,3°,11°);
»  Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) - preconiza o direito & habitagdo

(artigo 65°, n° 1). "Todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma
habitagdo de dimensédo adequada, em condigdes de higiene e conforto e que
. preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar”; '
» Carta Social Europeia (1961), no artigo 31°. ‘

.

® Disponivel em hﬁp:/lwww.euronarl.europa.eulsidesl’qetDoc.do?DubRef=-/!EPHTEXT+TA+P6-TA—2008-
0163+0+DOCHXML+VOUPT ' '

4 http:/!www.europarl.eqropa.euléideslqetDoc.do?nubRef=—HEP//NONSGML+MOT!OI\I+B7~201 1-

© 0475+0+DOCHPDE+VOIET

E

m"ﬁm | ommmm ST

]

PR —



|

)
A
. ] S'TFU\T(G A NAC.lo NAL
PRRA ST R

ENIPSA 2009-2015 - Balango da Implementagéo SEGURANGCA SOCIAL INSITLIC DA SLOUNANC A SOCIAL 1B PLSSOAS $EMA|]RICD

5. O reconhecimento da complexidade e multidimensionalidade do fenémeno

Para alem do direito & habitagéo, partiu também do reconhecimento da complexidade e
multidimensionalidade do fenémeno sem-abrigo, onde ha que garantir todos os.outros
direitos, considerande o fendmeno das pessoas sem-abrigo numa perspetiva mais

abrangente.

Reconhece-se que muitas destas situagbes correspondem a um conjunto de problemas,
como sejam a falta de habitagéo, problemas familiares, sociais econémicos, desemprego ou
doenga mental, para além de que existe uma fronteira muito ténue entre os problemas que:
s80 causa ou consequéncia desta forma extrema de exclusao social. Ou seja houve a

tomada de consciéngcia:

* Da existéncia de um problema e da insuficiéncia de conhecimento atualizado
sobre o mesmo.

= Da deficiente resposta ao problema, resultante, em parte, da faita de articulacdo
entre as respostas existentes.

= Da necessidade de consensualizar um tipo de resposta que potenciasse os
recursos existeﬁtes, publicos e privados, evitando, ao maximo, a possibilidade
que os mesmos possam vir a ter efeitos perversos, nomeadamente de

manutencao e persisténcia do fendémeno.

Neste contexto, e apds proposta e aprovagéo na reunido de apresentagio do estudo de
2005, com todos os parceiros publicos e pr'ivados o ISS, IP assumiu o papel ao nivel da
coordenagao da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo:
Prevencéo, Interveng:ao e Acompanhamento 2009-2015 que constituiu a primeira

estratégia nacional neste ambito, bem como do GIMAE.

0 Gfupo de Implementagéo, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia - GIMAE

A implementagdo da Estratégia, bem como a monitorizagéo e avaliagdo de todo o
processo, é da competéncia do GIMAE, composto por um conjunto de entidades publicas

. € privadas, que abaixo se elencam:




M*\) m»wca» HACIG Al
2 LA

ENIPSA 2008-2015 — Balange da Implementagao  ° _ SECGURANGA SOCIA wensosiomvica wen PESOAS SEM ALRIGO

ENTIDADE
COORDENADORA

ENTIDADES PUBLICAS

ENVOLVIDAS

ENTIDADES PRIVADAS
ENVOLVIDAS

A implementagdo da Estratégia, bem como a monitorizagéo e a avaliacdo

de. todo o processo, é da competéncia do Grupo de Implementagao,
Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia (GIMAE). -, composto- por um
conjunte de entidades publicas e privadas e coordenado pelo 1SS, IP

B Ministério Administracdo Interna — GNR e PSP

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Terrltono e Energia - Instituto
Hahitac@o e Reabilitag@o Urbana ‘

‘Ministério da Defesa Nacional - Diregdo Geral Pessoal e Recrutamento
Militar

Ministério da Educacao e Ciéncia — Diregdo Geral Educagéo

Ministério da Economia — Institutc Emprego e Formagao Profissional
Ministério da Economia — Laboratério Nacional de Engenharia Civil
Ministério Justiga — Diregdo Geral Reinsergao e Servigos Prisionais

Ministério Salde - Diregdo Geral Salde e Servigo Intervem;.ao
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

Ministério Solidariedade, Emprego e Seguranga Social — Diregdo Geral
Seguran¢a Soclal e Santa Casa Misericérdia Lisboa

Presidéncia do Conselho de' Ministros — Comissdo para Cidadania e
Igualdade Género, Alto Comlssanado para as Mlgragoes e instituto
Nacional de Estatistica

Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
Escola Nacional Saide Pablica (ENSP)

Confederacdo Nacional de Instituigdes Solidariedade (CNIS)
Federacdo Nacional Entidades Reabilitagdo Doentes Mentais (FNERDM)
Rede Europeia Anti Pobreza (EAPN)

Unigo Misericérdias Portuguesas (UMP)
Centro Estudos para Interveng&o Social {CESIS)

Por sua vez, o GIMAE é constituido por 3 6érgdos com fungdes especificas:

- Comissdo de Acompanhamento Alargada (CAA) - com fungbes de

acompanhamento deve reunir 2 vezes por ano. A Ultima reuni&o ocorreu em

maio de 2013. Esta comissdo é ainda composta por representantes técnicos

gue também fazem parte dos subgrupos de trabalho.

- Ndacleo Executive (NE) - responsével pela monitorizagéo, implementagéo e

" avaliagdo da Estratégia, deve reunir mensalmente. A sua Ultima reunido

ocorreu em meados de 2013.
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- Nicleo Consultivo — responsavel peia orientagéo tecnlca e aprofundamento

teorico. Este nucleo ndo chegou a ser constituido.

De entre as competéncias do GIMAE, saliehtam—se:

s Trabalho central ao nivel da Implementagéo da ENIPSA - Gestéo/coordenagﬁo e

preparagdo dos grupos/reunibes de trabalho com as diferentes entidades e
subgrupos, refietir sobre reformulagdo dos objectivos estratégicos da ENIPSA e
ponto da situagéo das diferenfes entidades relativamente aos objectivos propostos
na ENIPSA; '

4 Avaliagao/Monitorizagdo central da ENIPSA - Desenvolvimento de instrumentos

de momtonzag:ao criagdo de guido de avaliagdo da ENIPSA, criagéo de indicadores
de resultado e de -efectividade (impacto na sociedade) e elaboragdo de relatorios

com periodicidade definida tendo em conta os objectivos definidos;

4 Trabalho local ao nivel da Implementagio dos NPISA e das redes locais -

Coordenagao, articulagéo e criagéo de grupos de trabalho com os NPiSA e com as

redes sociais concelhias onde estes ndo existem;

4 Avaliacao/Monitorizagdo local dos NPISA - Simplificagéo dos instrumentos de

monitorizagéo, criagdo de indicadores de resultado e de efectividade (impacto na
sociedade), elaboragdo de relatérios de actividades local e de caracterizagdo das
pessoas sem-abrigo com periodicidade definida tendo em conta os objectivos

definidos.

Terso ainda sido criados, no ambito de GIMAE, subgrupos especificos de trabalho que,
sucintamente, diligenciaram agbes a vérios niveis, dos quais se salienta a tentativa de
identificar, entre todas as entidades parceiras, os custos associados a intervengdo no
fendmeno sem-abrigo. No entanto, chegando-se & concluséo de que haveria alguma
sobreposi¢éo de iﬁformagéo. o0 IS8, |P tentou identificar os custos associados as respostas

sociais que ddo apoio a esta populagéo {Anexo 1).

No entanto, ao longo do periodo de vigéncia da ENIPSA, sentiu-se a necessidade de
explicitar, em mais detalhe os objetivos, competéncias e © préprio funcionamento e
articulagé'o destes orgdos, tendo-se elaborado proposta de Regulamento interno do

GIMAE em Outubro de 2013 que, no entanto, se encontra pendente de validag&o.

11
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CAPITULO 2 - Eix0os E OBJETIVOS DA ENIPSA: ALGUNS RESULTADOS DA’

IMPLEMENTAGAO

A Estratégia visava a criagdo de condigdes para que ninguém tivesse de permanecer na rua

por falta de alternativas e, sobretudo, assegurar a existéncia de condigégs que garantissem
a promogdo da autonomia através da mobilizagdo de todos os recursos dispon'iveis_ de
acordo com o diagnostico e as necessidades individl.llais, com vista ao exercicio pleno da
cidadania.

Para este efeito, a ENIPSA apresentava um conjunto de orientagbes gerais €

compromissos, distribuidos por dois eixos de intervengéo:

Eixo 1 — Conhecimento do fenémeno, Informacgao, Sensibilizagdo e Educagao--
Conjunto de medidas que Visam a operacionalizagéo e divulgagéoc do conceito de
sem-abrigo, medidas que promdvam a informag2o, sensibilizacéo e educacio da
comunidade em geral para o fenémeno sem-abrigo e ainda outras que visam o
conhecimento permanente do fendmeno, pe'rmitindo a troca de informagéo a nivel
local, a planificacdo a nivel regional e as decisdes de politica a nivel centrai. Este
eixo 1 apresenta cinco objetivos estratégicos. ‘

Eixo 2 - Qualificagdo da Intervengdo — Medidas que visam a promogao da
intervengdo técnica, através da formag&o dos técnicos e dirigentes de respostas
sociais e servicos de atendimento dos servigos publicos, com base na adogéo de
metodologias de intervengéo integrada a partir de modelo especifico e da promogéo
da qualidade das respostas dirigidgs a.eé.ta populagéo. Este eixo apresenta sete

- objetivos estratégicos.

A apresentagéo dos resultados da implementagdo da ENIPSA durante o seu periodo de
vigéncia (2009-2015) sera organizada em torno das metas definidas dentro de cada eixo e
respetivos objetivos estratégicos.

De referir, contudo, que nem todos os objetivos puderam ser devidamente avaliados.

Dos qloze objetivos estratégicos, dois ndo puderam ser de todo avaliados e outros trés,
apenas parcialmente. Esta situagio ficou a dever-se a interrupcéo, pelo ISS, |P_(entidade

responsavel pela coordenacio da Estratégia) do processo de monitorizacdo junto das

entidades responsaveis pela operacionalizacéo dos obietivos e metas, em QOutubro de 2013.

Salvaguarda-se ainda que, na medida em que as metas da Estratégia foram reformuladas

em 2013, a vers&o aqui utilizada é aquela que foi aprovada mais recentemente.
' 12
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Ob]etlvo Estratégico 1: promover a utilizacdo de um concelto Unico de “pessoa sem- {
abrigo”, a nivel nacional :

Utilizagao do conceito de "pessoa sem-abrige” por todas as entidades publicas e privadas com
intervengao nesta area até final de 2009

A ENIPSA definiu o conceito de pessoa sem-abrigo de forma a tornar possivel a medigdo do
fenébmeno, numa base operacional concreta ‘e objetiva, baseando-se nas categorias
operacionais da tipologia proposta pela FEANTSA® utilizada por outros paises europeus
com vista a facilidade da sua aplicag&o e operacionalizagdo.

I3

Definigao de Sem-Abrigo de acordo com a ENIPSA E

Considera-se Pessoa Sem-Abrigo’ aquela que, independeniemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condigdo
socioeconémica e condigao de saude fisica e mental, se encontre: E
Sem Teto - vivendo no espago publico (jardins, estagdes de metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos,

passeios, viadutos, pontes), alojada em abrigo de emergéncia (equipamento que acclha de imediato gratuitamente e por NS
periodos de curta durag&o pessoas que nao tenham acesso a outro local de pernoifa) ou com paradeiro em local precario 0

(carros abandonados, vaos de escada, enfrada de prédios, fabricas e prédios e casas abandonadas)

Sem Casa - encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito (cotresponde & resposta social da E
nomenclatura da Seguranga Social designada por Centro de Alojamento Temporario ~ CAT# :

trabalho, realizados a nivel interno por cada uma das entidades representadas no GIMAE e,

A disseminagéo do conceito .aprovado foi efetuada através de reunibes e encontros de E
ainda, a nivel externo. E

O nivel interno de difuséo do conceito e da Estratégia traduziu-se em vérias atividades de

divulgacdo, .como encontros, reunides de trabalho, orientagtes tépnicas, circulares E
normativas, planos de comunicagéo interna e publicag&o/ divulgagéo em artigos de revistas _
préprias, newsletters e, air]da, nos sites de cada uma das entidades. ' E

5 Fédération Européenne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri

6 Tipologia da FEANTSA (ETHOS) em anexo 2.

7 Devem ser incluldas todas as situagbes de estrangeiros que correspondam a todas as outras condigdes,
independentemente da situagio de regularizagio em que se encontrem no pals (situacgdo irregular, visto de curta
durag8o; autorizagao de residéncia temporaria ou permanente.

8 CAT: "Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situagéo de carencra fendo em vista o encaminhamento para a resposta social
mais adeqtiada.”
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Por sua vez, 0 nivel de comunicagdo externo processou-se em diferentes contextos -

.semindrios e eventos dedicados ao tema dos sem-abrige, reunides das Plataformas

Supraconcelhias, e encontros de trabalho com as redes sociais, entre outros.

Através do Quadro 1, podemos dizer que o conhecimento do conceifo de sem-abrigo
preconizado pela Estratégia a nivel do territério do continente atingiu, em 2014, cerca de -
87,7%. De realcar a importancia deste resultado principalmente se tivermos em conta que
antes de 2009 nao havia, em Portugal, uma defini¢do uniforme deste coneeito, conforme ja

foi referido.

Quadro 1 - Conhecimento do conceito semn-abrigo preconizado pela ENIPSA a nivel nacional

Conhecimento do Conceito |
2012 132 35 (26,5%) i
2014 180 158 (87,7%) L

Fonte: ISS, IP 2015

Neste sentido, o conceito encontra-se difundido, sendo aplicado de forma geral por parte

" das entidades parceiras da ENIPSA, especialmente nos concelhos em que estdo criados

NPISA. No entanto, identificou-se que essa divulgagao foi mais reiterada e continua na fase
inicial do processo, uma vez que depois de 2010 apenas se verificou a existéncia de

reunides neste dmbito em 2013,

Objetivo Estratégico 2: garantir a monitorizacdo do fen6meno e a acessibilidade da
informacao

Garantir a recolha de Informagao sobre o fenomeno e assegurar a respetiva divulgagéo

Para efeitos de caracterizacdo da populagdo sem-abrigo foi criado um questionario de

férma a permitir um diagnéstico loca! e nacional do perfil de sem-abrigo em Portugal.

Esse questionario foi aplicado em 2009 nas zonas onde o fendmeno tem maior eXpressio a

" nivel nacional: Aveiro, Braga, Coimbra,-Féro, Leiria, Lishoa, Porto, Santarém e Setubal, que

resultou na identificagio de 2.133 situagbes, 63% das quais sinalizadas em Lisbhoa e no

Porto, com o seguinte perfif:

15




L3
: Al
Y [STRATLG A NAC i
- SAES S LS A T
ENIPSA 2009-2015 — Balango da lmplementagéo . SEGURANGA SOCIAL stk oA stauane sook. PESSOAS SEM ABRIGS

Nacionalidade portuguesa (82%),

£ &

Po'pu!agéo maioritariamente masculina (84%)
_# Entre 30 e 49 anos (cerca de 60%)
4 Grau de habilitagdes mais frequenté o 1° (31%) e o 2° ciclo {23%) de
escolaridade. ' ' ‘
4 Populagéo isolada (83%).

4 As razbes indicadas para a situagéo de sem-abrigo foram as ruturas familiares

(33,1%), o desemprego/perda de emprego (22,3%). ‘
4 Como_ principal necessidade de apoio, foram identificadas as questbes de
toxicodependéncia (28%), aicoolismo (19%) e de saude mental (11%), bem

como a-necessidade de ocupagio (referida para cerca de 17% dos casos)

Em 2011, voltou a ser aplicado esse mesmo questionario mas, devido ao reduzido n° de
respostas, néo foi possivel recolher dados fidedignos sobre 6 n° e o perfit de pessoas sem-
abrigo.

e

Contudo, ainda em 2011 e no ambito do regulamento europeu sobre os recenseamentos da
populag@o, mas também decorrente das necessidades nacionais de informagéo estatistica,

Incluiu-se, pela primeira vez nos Censos 2011, a caracterizagio da populagéo sem-abrigo.

~ De acordo com os Censos 2011 (cf. Destaque - Anexo 3) éxistiam, em Portugal, 696
individuos em situagﬁo de sem-abfigo, sendo que esta populagéo caracterizava-se por
ser maioritariamente masculina, com idade média de 43,5 anos, soiteira, de nacionalidade
Portuguesa, predominantemente com Ensino Basico do 1° ciclo completo e por estar
concentrada nos concethos de Lisboa, Porto e Faro®. '

Em 2014, foi reatizado novo questionario (Anexo 4), cujos resultados serdo apresentados
de forma mais pormenorizada na Parte |li. Deve-se acautelar, desde ja, que estes

questionarios ndo foram respondidos atempadamente e de forma Ci_ampleta pelos

® Chama-se aqui particular atenggo para o facto do conceito_utilizado ndo coincidir exatamente com o concelto

nacional de sem-abrigo preconizado pela ENIPSA, De facto, o concelto que serviu de base ao Censos 2011 foi:

“considera-se sem-abrigo toda a pessoa que, no momento censitirio, se encontra a viver na rua ol outro
espago pliblico como fardins, estagbes de metro, paragens de autocarro, pontes e viadutos, arcadas de
edificios entre outros, ou aquela que, apesar de pernoitar num centro de acolhimento noturno {abrigo
noturno) ¢ forgada a passar varias horas do dia num local ptiblico. Esté nesta tltima sftuacdo a pessoa
que, apesar de poder jantar e dormir num centro de acolhimento é obrigada a sair na manha seguinte”,
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concelhos onde a problematica dos sem-abrigo tem maior expressao,

desi'gnadamente, Lisboa e Porto.

No entanto, resumidamente, podemos dizer que este levantamento identifica cerca de 904
pessoas em situagdo de sem-abrigo em 11 concelhos (dos 14) onde se encontram a

funcionar NPISA. O perfil, neste levantamento caracteriza-se por:
+ Nacionalidade portuguesa e naturais de Portugal
Populagéo maioritariamente masculina;

4

4 Entre os 40 e os 49 anos;

% Grau de habilitagdes mais frequente o 1°e 0 2°%ciclo de éscolaridade
-

Estado civil solteiro.

Assim, podemos dizer que nao parecem existir, de momento, dados consistentes que nos
permitam aferir da evolugédo do ndmero de pessoas sem-abrigo em Por’tugal ou a eventual

alteracéo do seu perfil'°,

Com efeito, verifica-se a existéneia de uma multiplicidade‘de dados, provenientes de

diversos estudos com objetivos, conceitos e metodologias variadas, sendo os CENSOS

‘ 201-1 por exemplo, uma destas fontes., Como afirmade num estudo recentemente divulgado,:

o conjunto desta informagdo permite uma aproxrmagao possivel a um universo de
contornos indefinidos” (Libano, T., 2013, p. 50)"".

1% A 31 de dezembro de 2013, encontravam-se registados pela Seguranga Social 4.420 beneficiarios de
processos ativos de situagdes de sem-abrigo, sendo que 3.344 sdo do sexo masculino e 1.076 do sexo
feminino. Da andlise dos dados foram identificados, pelos concelhos que responderam ac Questionario de
Atividades Local 2014, um total de 1334 pessoas em situag@o de sem abrigo. De acordo com o Questionarios
de Caracterizagdo dos Sem-Abrigo 2014 {respondido pelos NPISA, a excegdo de Lisboa e Porto), foram
identificadas cerca de 804 pessoas em situagdo de sem-abrigo. Estimava-se que, no Porto {cidade), estas
situagdes ascendiam a aproximadamente 2237 casos em 2010 (CDist do Porto — Documentos para
caraterizagdo da atividade do NPISA do Porto). No @&mbito do processo de auditoria ao alojamento em pensdes,
realizado ao CDist do Porto em 2015, foram referidos cerca de 1300 casos.

Em Lisboa, na noite de 14 de maio de 2015, numa ag&o de contagem da populagdo sem-abrigo, organizada pela
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) foram sinalizados 440 sem-abrigo na rua e 376 em centros de
acolhimento, totalizando 816, ¢ que se traduz num decréscimo relativamente a 2013 (cf. http://www.scml.pt/pt-
PT/destaguesirecontar_os_sem_abrigo_em lisboa/ ).

"hitps://books.qoogle. pYbooks?id=SrvOBAAAQBAJ&DP=PA50&Ipg=PA50&da=%22aproxima%C3%A7 %C3%A3
o+poss%C3%ADvel+tatum-+universo+de+contornes+indefinidos %22&source=bi&ots=bh2sGM2xBZ7&sig=Kn.Jyvas
oyRMwJNkEBiZvBHpyvnpKw&hi=pt-BR&sa=X&ved=0CCEQBAEWAWOVChMIzE-
YmevAIVwIOaChOqu1t#v—onepaqe&q_%22aproxrma%CS%AY%C3°/oA30°A:2ODoss°/oCS%ADvel%20a%20um
%20universo%20de%20contornos%20indefinidos%22&f=false .
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Deste modo, merecem destaque alguns constrangimentos nesta &rea:

44 Loqlcas teérico-metodoldgicas dlferencradas que nac permitem uma anallse

longitudinal,

#4 Descontinuidade Ievantamentos;

4 Dificuldades no preenchimento_dos questlonarlos seja por os concelhos nao 0s

preencherem (prmmpalmente se tivermos em conta que em alguns desses concelhos
a problematica & tendencialmente significativa, como & o .caso de Lisboa e Porto);
seja por esse préenchimento nao ser feito dé forma rigorosa, 0 gue constrange a
interprétagéo que se pode fazer dos dados;

# Constatagdo da existéncia de algum desconhecimento sobre as situacdes

acompanhadas no terreno por parte das entidades que prestam esse apoio;

4 Recursos insuficientes alocados ao tratamento dos dados ao nivel GIMAE, fazendo

com que gs dados, quando sdo apresentados, ja néo se encontrem atualizados.

Estes constrangimentos identificados exigiriam que, no futuro, se assistisse a uma
preocupagéo maior na revisdo do questionario e na sensibilizagdo de preenchimento

adequado dos mesmos, bem como a sua aplicagdo uniforme e com periodicidade definida.

De referir ainda que, contrariamente ao inicialmente proposto. na ENIPSA, ndo foi criada

uma base de dados especifica para as pessoas sem-abrigo. Ao invés, o DDSP, em.

articulagéo com o Gabinete de Analise e Gestéo da lnformat;ao (GAGI} e o Instituto de
Informattca P (II IP) tém estado a trabalhar no sentido de desenvolver e parametrizar
relatorios especificos relativamente a esta populagéo, a partir dos dados constantes no
Sistema de informagéo da Seguranca Social (SISS).

Objetivo Estratégico 3: assegurar que os diagnésticos e os Planes de Desenvolvimento
Social das redes sociais incluem indicadores relativos ao fenémeno sem-abrigo

| . . |
. Utllizagéo de indicadores de Sem-Abrigo, incluindo indicadores de risco, por todas as redes

sociais conceimas ate final de-2015™* nos seus produtos (Diagnastico e Plano de
Desenvolvimento Social)
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De acordo com a Estratégia, os NPISA sio constituidos por todas as entidades com
intervengéo na area que desejem estabelecer um trabalho articulado e integrado e as quais

seja reconhecida competéncia para tal por todos os intervenientes.

Os Nucleos devem ser criados sempre que a dimensdo do fenomeno sem-abrigo o
justifique, no &mbito das redes sociais concelhias ou plataformas supraconcelhias, por via
da celebragéo de protocolo e legitimado em plenério do Consetho Local de Acgdo Social

(CLAS).

Até ac momento foram criados 14 NPISA, mas nem todos incluem indicadores de risco nos

diagndsticos e planos de desenvolvimento social. Apresentam-se, de seguida, alguns dados

- sobre os NPISA constituidos até a data.

18




: [90XT OJBLLIO} LIS SOpEP 8P 8s8] W] "YSJINT Bu epesseq

" odEZIRUIS AP EUdY BZIIN WPqWE) © Ocjuoweyuedwode 9 ogduaisiul BP [BAlU OB ‘seajjusnaid sepipaw ejussside oueld O -oonsoubeip
8SS9U 00SI 8p SSIOPESIPU| IOVl © {BI00S 3pal BU opinoul ooysoubelp we | "ouesuleq & sepeyjiied sieiouspissl ‘SouQysel ‘ent ap sedinbs

‘SIBU0I0RAN00 SINBIY ‘1Y ‘SSd| Jod SopIauIo) S00iWPUEDS sojode SO & SLI0GSUR) O SIEID0S SEIS0ASa) OLI0D J8) LWedIpuj “jedidIuniy BIBWED

ep obleo e B)se YSIdN Op 029BUSPIOOD Y “|Bi00s 0BJBOINWOD BU WYGLUR} & SB0JBLUIO) "SOUBLILISS ‘SOABLLIOJUI SURSIOq Wa "ga M eu/bed

‘BU ‘gyD Op @ sodedled ap sagiunal wae obuge-Wwes-ep O)E0U0d 0 8 YSJINT B 0peBinAlp wa i ‘opeulsse 0jooojoid Inssod Ogu sew ‘oligusid

we opencide @ YSJINT € LoD SpEepiliojuod we ‘sonsosed sonno e opeblefe 10} ‘Sy10 OP ONGE OU ‘Sluswielolul ensixe anb odnif O ebelg

‘SISYHAW o18foid ou aseq wod YSJINT ejed opeud ogdeziisioeiea ap oleuo)ssnb o opuezifin ogu {ojoe1U0D 9p |B200| © BOSSad 'sSopelIosse
spnes op sewsjqo.d ‘SoAljpe sojusweHodwOos ‘CJUBLWIDSEL ap ejep) Sepejwl] olnw OBS 0gdeziisioeled 9p SIDABHBA SY T[@0X3 0JeWlio}
wa sopep ap 8seq Wa) © YSJINI Bp oedezieurs ap BYOY B BZILN "VYS4IND ejed sopediyjuspl saiopedipul WeZINN OB SBW ‘[BID0S Spal
eu oopsoubelp Wejuassidy * YD Wn @ §Sdi Jod SopiosuIo) SoojWoU0se sojode SO 9 alodsuBl O SIEIS0S SBIS0dSa) OLI0D 18] Wedipu| “|eoo]
[BAIU B oBdeounwon ep soudoid sounolio wensixs el sjod YSdiNT ep opeiBajul 0jopow 0 Jeziin Oeu iy |ledioiunpy elewed ep obies e
£]S6 OBSBUSPIO0D Y "|BI00S 0BIBOIUNLLGD BU Waquie} @ $e05eulo] ‘'SOLBUILISS ‘SOAJBWIIOMNI Suljsjoq wa ‘qap euilied eu 'gy1D ap @ solpdled
ap saolunal We oblge-was ap O}soU0d 0 @ YSJINT & opebmalp wa] -oussul ouswenbel ejressidy "Z10Z 9p IUGY 9P 0L B Opeld YSIdN GaBAY

. . "[90X3] OJBLLIO} WS SOPEP 8p 8s8( Wa} & YSdINT Ep ogdezijeuls 8p BYDY € BZi|in OEN 'VSdINT
ap opos wo sopwilsp el 00Su Sp S2I0PEDIpUl S0P oBdezZHIN e B19)5) OBU SBW ‘|BISOS Bpal Bu od)soubelp OpIN|oU} "OJUBLIPUSIE 8P [BAO
spepiUn ewn EpUle & en) ap sedinba ‘0p51asUl 8p SpEPIUNWC) 1S0dSss OWOD 18} EPUIE 8198y "SS| Op aued Jod soonwousos sojode a (SSd!
S0 OpEN}RJe) slodSUEL] Op [9AlU OB 0BS SOJUS)SIXa sejsodsal se anb e2IpU} 'YSdINT ep opesbejul oapow ou opesseq & ogduaaiolul ap oppow
o enb alajay “jedioiunyy BlewE) ep 0BIED B B)SE YSIdN Op 0BdBUSpIO0D Y "SYTD 9p © souedled ap segiunal we oblige-wes ap O}ladu0d
0 @ YSdINT & opefinap wal -oulsjul ojuswenfol ap 0gdeIo & 21GoS No Op3IMISUCO BNS BP BIEP B 2I90S 0gdelliojul epesjuodus (o) BN

.

BiOpBUY

SSdS @ [eoXxg oucdns wa soyedled
SO SOpPO) B [BAISSO0E SOpEp op asBq Wa) 3 YSJINT oedezieuls op eyoy ezl "ojusweyuedwose & ogduaniajul BP [OAIU OB ‘seAyuanaid
sepipsw woo oueld eluasalidy "oolsoubelp assau O3Sl @p SBJOPEDIPUL NjoUl & {BI00S Bpal eu opInjoul oconsoubelp waj enl ep sednbe
5 ogHIesul 8p SpEpIUNWOoD BN B)sodsal owoD ejuaseidy "OANDSXT 090NN Op [ESusw oglunas & eifielul (JINY) VSIAN op sjuejuasasdal
O ‘[elo0s OBAEDIUNWIOS BU 8 SOMBUILSS 'Sy 8P @ sossoled sp ssQlunal wa ofiiqe-wes ap ONeduUco © @ YSdiNT e opefinap way

‘ousaU| ouswenBal eyussaldy Z10Z Sp 01gwazag op L0 & euedled ap oedeacuss ap 0[020j0id U0 0L0Z 8P CIGUIBACN 8P 8L & Opeld YSIdN epewy

<m._n_z Op 0B3INNISUOD EP OBIEN}S OJUOY ) ‘ oy|ssucy

VSIdN soe ajuasajad jeqoib opdenyis ep ojuod - N oupend

QORY NASSYOSSIA (oot T e T cedejuawaidw| ep cduejeg — §L0Z-600Z YSJINIT

HORTR S
. PeROIIVE D) INDLSE & kw “
’ L




il ,.M

(¥4

"SOpEp ap 8BSk W) 0BU 2 YSJiNT BuU epeaseq oedezijeuls ap eyoly ez1in ooysoubeip assU 0031 9p S2IOPEDIPUL LN|OL

OBU SEW [E100S 9pal BU 0PNl oonsoubelp we] “ouowid seses, @ oBSI1esul ap SSPBPIUNWIOS ‘ent 3p sedinbs Sl@1 ‘LD ‘SOdILIOUODS

besoaing

solode ‘epodsuey wenjpul siewos sejsodsal Sy "SSAD @ oedeusploo) Y 'sdoysyiom ap sAele & S0490Jed Sp SsQUNSL -We ofiluge
WSS Sp 0JISIL0D O @ YSAINT B opeBijnap wa ‘oueld 81se ezuojuow @ ejuswaldwl anb apepl) sp oug|d - eogsl] ap obuge-wag eossad
BULIOJEIE|d, B EPBLID 104 Y10 Op 9pas W "YSJIND E Wod 0edendiLeE E)ailsa ws ‘9peplD) 9p OuBld WN NOJOYE|9 'SOSIN0BI 8p OJUSIEIUBAS)
o |eoo| oopjsoubelp ¢ noneye enb obugetwss seossaed sep ease B eled oyjeqels sp odnib wn eoqgsi dp SYIO ojed opInIsUOs 104

2OqSI]

‘[29X3 CIRULIO) WO SOPEP 8p 9Seq W3] "YSdINT Bp OB3EZI|BUIS 8 BUdY B BZI|IN SBW ‘Oue|d

Waj OB "005SOUBEIP 9SS3U 0OSI O SBIOPESIPUI WSU [EI0S pal BU OPN|ou 0oisouberp eluasaide OBN ‘ouoleel @ BnJ op edinba ‘oediasul op
apEPIUNLIOD ‘Slodsuel) Wenul sienos sejsodsal sy “opelbaju] opow ou epeaseq ogduaAsU “Zo4 ep ellenbij ep SYTTO 0 § BIOPRUSPIOOD
SPEPIUS W 'SV op @ solleoled ap s8QiUNSI Wa 0BLge-Was ap 0)adL0Dd 0 8 YSJING B OpeBinAlp wa) & ZL0Z 9p OB 8p £Z B OPeLD YSIdN
[90X3 0}ellIc) LIS SOPep ap SEq WS "YSdINT BU epeaseq

oedezZIEUIS Bp BUDY BZIGN WSGWE] & oudweyuedwooe & ogdusaleiul Bp [AIU OB ‘SeAljuassld sepipaw ejuesesde oueld O “oolsgubelp
©SS8U 0IS| 9P S2IOPESIPUI INUI B |EID0S Spad BU opinjout colisoubelp wiat *1yD o oediesul ap sepeplunwod ‘ens ap sedinbs ‘sooluiouod?
soljode ‘spodsuel) uienpul sienos sejsodses sy YSdINT ep opeifeju) ojapop ou epesseq oeduaABlU| "IYINID OP OANOSX 09NN
0 Wo2 Ejalp OBSEDy| 18] OpULIBEl W'D B @ BIOPEUSPIO0D apepiue Y "SUOLSHIOASOLEUILSS Wo 3 SOANBLLIOJ; Suls|oq wa ‘gap eulbed
BU ‘Y0 op o sodisoled ap ssQiunad we obuge-Les ap 0)82uod 0 @ YSJINT & opebinaip wai "0L0Z op 04queza( sp ¥I B Opeld YSidN

YSdINT Ep ogdezijeuls op Byl BZiIn OEN "0dsoubelp assau 0asU 8P $aJopedlpul
N[Ol 5 [B100S OPSI Bu OpINjoU; 02SQUBEIP Wa) “ens ap sedinbsd & |9 SOPIOaLIO0) S00ILIQUODS solode SO & slodsuel O sieos sejsodsal
OUI0D 1B} WEDIPU| 'YSJINT Ep opelfsjul ojppow 0 Jezin 9199y “[edlun elewe) ep obieo e g1se YS|dN OP 0BSeUSpIO0d Yy |[81o0s
OBHEOILNLIOS BU WaGUIE} 8 SBQ5BLUI0) ‘SOLBUILLISS ‘SOAREULIOJUI SUljBjoq We ‘gapy euibed eu 'Sy op © solisdled ap Sagunas we oBlge
-WI9S 8P ONBIUCD 0 © YSINZ € OpeBInAIp We | "'Sy1D Op OuBUS|Y Wa opeaoide opis opus} ‘sjusisixe el oyleqel) ep odnib o opewnibsj 104

[20X5] Wa SOpEp op 9SEQ Wa] 0}lae o eled euwin OpEIIO OpUa) “YSdINT Bp oedezijeuls ap Bydy WEZIN OBU WSGUIE) & OUB|d
Nas oU oAljuaAald [SAIU B SEPIPSW WejUasalde CEN "00SU op S2J0pEDIpU SOB ojuenb oedetiojul Was sew [e100s apal .U odfisoubelp opinjouj
ensd op sedinba 2 seowou0oa sojode ‘spodsuel) wanjoul SIe0osS sejsodsal se @ W'D B © BIOPBUIPIOOD 3peplhus v ‘sdoysylopn/souguiLes
WS 9 SOANELLIOML] SUBjoq Wa ‘gapa euibed Bu ‘gyD ep @ soqeosed ap saglunal wa obuge-wsas ap 0]laouod 0 8 YSdING & opefiinap wa

zo ep
esyanbig

oleq

eIqUIOD

sjeosen

1

'VSIdN op oedinsuod ep oedenyis ojuod

QY|asuod

3

[ v
ViDIIvHLET E

SGTEId T [ NDOS YNNG ogSejuswajdw| ep odueled — G10Z-6002 YSdINI

FFL B Medd 0 beeosd Nooad  Meedm Bl el s e S Bl Baad  BEd wead



Mo Castiass Warcie  eesis . BRTSH R a T Sk B S B B

3

$10Z dI 'SS1 oo

. . : . "OJUDLIBLOIOUNG WS
SOPEp 8p 8s2( elusseide @ ogdenie ap eaJg )so eled 00y10adse 0Bdy Bp OUB|d LUN 19} WISJ0Y 'VSJINT BP 0B5EZIBUIS Bp YOl BS( *| L0Z
was obuge-Was suswous) op oojsoulieip welenjass 9 S0 op o soyadsed ap S90IUNS! W 0BUGE-WSS 8P 0)l8Jucd O 8 YSJINT & opebinalp
Wo | "OJUSLAJ0AUSSED O eled 199YId BIDUREY — $3QdY EP BAljeoi Jod (L0Z @pSap (OPINNISUCS SJUALUELLIO) JB)SS WSS) BUOIDUN YS|dN

gles) ap
BACN e[

. : . [90X3 0]2ll0) We SOPEP Sp 858q Wl "YS4INT BU epeaseq
ogdezijeuis ap eyoy ez||n ogN "ojusllEyUEdWOdE 8 0gSUBAISILI BP |9A)U OB ‘sealjuanaid sepipawl Bjuasaide oue|d () "00SI ap $3i0pEDIPU; WSS
selw ‘[eloos apal oodysgubelp ou opinpu| “ejuswije clode a epubiewg Bp cjusIYICoY op oluan ‘ens ap edinba ejsodsai owod Bluasaldy
‘BUBsSeD0Iq sejlue) ep obied e gjse ogdeusplood y C[B100s ogdedjunwod o sdoysyiom ‘gapy euibed ‘Syo op @ somecied sp SaQluNai
Wwa oBlIGe-WSs 8P 0}30U00 0 8 YSJINT € OpeBinAlp Wa | " |10z Oyun{ Spsap ouls)ul ojuaenbal Woo o | L0z ap o4oue e OpPINYISUOD YS|IdN

~ sOpep op aseq Waj} 0BN 'YSJINT BP 0BSezijeuls ap eyl epezijif) ‘ojusweyuedwose ap sep|pal IN[oul Deu Sew ‘opelogelq
OuB|d 100Sl ap Salopes|pul Wequel & |20s 8pal eogsoubelp ou opinjou; "CluSWIY(O9E Bp sojuswelede & e ap edinba ‘cedlesul ap
SPBPIUNWOD ‘SHodstiel} 5P SOLLLIS) W Sejsodsay ‘SO 0P 9 N Op olquiaw 9 [enb & | -yy|4D Bp 081es & 0B3BUSPIC0:) “|BID0S OBIEDIUNUCD
BU @ soaljeuuioul sueloq ‘gep eulbed ‘gyiD ep @ sousosed ap sagunal wa oBUGE-WSS 9P ClSSU0D O @ YSJINT & OpeBinap wa

‘[90X3 Wa sopep ap ased 'YSJINT ejed epeld e opuezyin ogu ‘0gdezijeuls sp eUdl BWIN NoLY ojuatueyueduwose
@ ogdusaisiul ep jeu oe ‘seajusrard sepipsw edwajuod owssw o 8 OPRIOGE|S OUB)d W | 00soubelp SSSBU 0OSH Bp SAI0PEDIPUI INOUI
2 [B100s SpaJ eu opjnjoul 0o)soubelp wa) "solsuagb wa solode & oucyeses ‘en ap edinbe ‘OEdiasul 8p SPEPILNWOD “IBIBLY '[9 'SOJILIOU0IS
‘sojode wie Wwiejuasse sejsodses Sy “SOPIUYSP SOHNOLD OPURSIXS SY]D op oede ap otejd ou SepNjoul oByse sapepiun sejad sepejnoexs saoje
sy oBlqy wag oedendeyq ogduanselu] ap [eucielad) spepiun BU SOd Op onquie ou epeiBslul YSdIN Op OedusAlsIUl Y 'SSOT Op 01D
B 2o 0BJeuspiood v "0edBuIIO) @ SOLBUILSS ‘SY1D 8P © Se490led ap Seolunal Wa oBLGe-Was ap 0)edU0d O 8 YSJINT & Opebjnalp wa |

"SOPEP 8p 9s5eq Wa] OBN “JeUOIDNIISUI [BAIU B BLUN BPELID OPIS OPUd) 'YSdINT ep oedez||euls ap Bydy BZIjiIN 0N
‘Opeloge|e oue|d wau od)soubelp wa) O "sojuaLe ap 0ediNgUISIp @ SoLINIp ojuswelole op SoNUBd SIoP ‘end ap edinbe “JaiRle ‘SOoIWYL0DS
sojode ogs sejsodsed sy -opetbaju| ojepopy ou epesseq ogSusAseiul ‘W'D B|9d OPEUSPIODD OpUSS ‘SY1D ep © sodeoled sp ssglunal
Wws ob1Iqe-was ap oJ@oU00 0 @ YSINT & opeb|naip woj ‘spnes op ojua) 8 S5O0 Op sajuBuasaldal wejje ‘opeaoide (o} 0BU EBpUE YSIdN

[eqmeg -

_mx_...ww

oyl04

seyeQ

VSIdN Op 0E3IN313su00 Bp 0B5ENYIS OJUO

oyjoouon

2GS VIS ogbejuswaidw| ep o3ueleq ~ LOZ-6002 YSIN



.

i ¥

H i"i"; ESTRATLCH, NACIONA
! AR A LR A

ENIPSA 2009-2015 ~ Balango da Implementagdo ' e e e 1 e o . seasy on (PELSOAS SE ABRIGO

AY

Em sintese, os NPISA criados apresentam, eles préprios, realidades muito distintas,

havendo algumas dificuldades ao nivel de uma certa uniformidade que seria desejavel e

A

i e

pretendida com a implementagéc da ENIPSA.

Objetivo Estratégico 4: garantir a atualizacdo permanente do conhecimento e a luta
contra a discriminacdo

METAS '

Incentivo ao tratamento do tema "sem-abrigo” nas escolas até final de 2015

ik

-| Aumento do nimero de referéncias de caracter ndo estigmatizante nos media sobre o tema

@

Levantamento, divulgag&o e produgéo de estudos € trabalhos cientificos sobre o fendmeno

O ISS, IP n3o dispde de dados, neste momento, que permitam analisar a execugdo da

ENIPSA no que diz respeito ac objetivo estratégico nimero quatro e no que concerne a

todas as metas identificadas.

Objetivo Estratégico 5: garantir acessibilidade e disponibiliza¢do de informacdo
permanentemente atualizada sobre o tema e os recursos existentes

Manter atualizada a informag&o do ambito da ENIPSA na pagina internet da Seguranga Social

Em 2013, foi propoéta a articulagdo com o Departamento de Comunicacéo e Gestdo do

Cliente (DCGC) no sentido de ser elaborado um. Plano de divulgag@o/comunicagéo da

ENIPSA, a traducdo e a divulgagio de um guia de sensibilizagdo ac fendmeno dos sem-

abrigo, organizacéo de agdes de sensibilizagdo de combate ao estigma das pessoas sem-

B3

abrigo junto dos media e articulagdo com os meios de comunicagéo para difusdo de boas

praticas.

o

A infofmagéo sobre a ENIPSA foi disponibilizada na péagina da Seguranga Social. Foi

também construida uma proposta com contettldos especificos a serem divulgados nessa

pagina que n3o chegou, dentro do periodo de implementagdo da ENIPSA, a ser

E concretizada, estando a mesma disponivel.
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Foram.ainda elaborados: um artigo cientifico sobre a ENIPSA, newsletter tematica no ambito -

Bicc §

da Rede Social e proposta 'de‘folheto informativo sobre a Esfratégia, mas cuja

disponibilizagéo ao publico também néo foi efetivada neste periodo.
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Objetivo Estratégico 1: promover a qualidade técnica da intervencio

METAS 4

.| Promover formag&o ao nivel dos NPISA, dos técnicos da seguranca social e de grupos informais
de apoio nesta area

Promover encontros reflexdo sobre intervengéo dos NPISA

No que respeita a primeira meta, foi desenvolvido no ISS, IP um referencial de formagéo |

cuja estrutura foi apresentada ac Nucleo de Formagéo e. Desenvolvimento de Competéncias
do Departamento de Recursos Huﬁ1anos (NFDC - DRH), juntamente com uma proposfa de
peritos na drea que poderiam assegurar a parte técnica dessas formagdes. A proposta ndo
foi operacionalizada durante o periodo de vigénbia da Estratégia estando, contudo,
elapdrada e atual.

Salienta-se, ainda, due alguns NPISA tém criado agbes de formagdo na érea, mas nao
existem, a nivel central, dados concretos sobre quais os NPISA que as levaram a cabo, os

contetidos especificos abordados e o nimero de destinatarios deste tipo de formagao.

Foi elaborada proposta de programa para o 1° Encontro dos NPISA, embora o mesmo néo

se tenha realizado no periodo de vigéncia da Estratégia.

Objetivo Estratégico 2: garantir eficacia e eficiéncia na intervengéo

Modelo de Intervengao e Acompanhamento implementado nos NPISA até final de 2015

N&o existem informagdes concretas sobre este objetivo estratégico. No entanto, verifica-se

que apenas quatro dos 14 NPISA referem utilizar o Modelo de Intervencdo e
Acompénhaﬁnento da ENIPSA, tendo sido identificada uma variedade de procedimentos

distintos entre 0s mesmos.

26




)
H") ESTRATLG M NACINAY

AR S LGRS S
o pastuancAsoTAL e PESSCHAS SEM ABRIGD

ENIPSA 2009-2015 — Balango da Implementagao SEGHRANGA SOCIAL

Objetivo Estratégico 3: garantir a qualidade das respostas, dos servigos prestados e a
logistica operacional dos equipamentos fixos ou méveis que prestam apoio as pessoas
sem-abrigo

Contribuir para a regulamentag&o das respostas sociais para esta area de intervengao até final dé
2015 '

Promover troca de experiéncias entre os vérios niveis de ag&o

Desde o inicio da implementagdo da ENIPSA foi efetuada uma avaliagdo das respostas
sociais para a populagéo sem-abrigo, resuitante da andlise dos testemunhos recolhidos nos
equipamentos situados nas cidades de Lisboa, Porto e Setiibal que celebraram Acordos de -

Cooperagéo Atipicos com o ISS, IP.

Os resultados do estudo demonstraram diversas lacunas no funcionamento dos
equipamentos e revelaram algumas falhas na interveng@o desenvolvida em termos da
insergéo e progressiva autonomia das pessoas em situagao de sem-abrigo, comprometendo

a eficacia dessas respostas.

Dos resultados apurados, chamou-se a atengdo para a necessidade de reflexéo
relativamente & manutengio do financiamento a alguns dos equipamentos, na medida em

que o elevado montante de comparticipagbes financeiras despendidas mensalmente por

equipamento ndo tem tido correspondéncia, nem no acesso adequado as necessidades

primérias dos clientes (alojamento, alimentagéo, tratamento de rdupa, higiene pessoal), nem

ao nivel de intervencdo social, psicoldgica e médica, podende mesmo conduzir ou agravar

as situagdes de dependéncia, segregagado e excluséo social.

Esta reorganizagdofreformulagdo podera efetuar-se no sentido de configurar respostas
adequadas as especificidades das diferentes problematicas dominantes nos grupos
encontrados12 ou na criagdo de estruturas de emergéncia, com tempo de permanéncia

limitado.

O objetivo de reformulagio das respostas sociais procura garantir um conjunto de requisitos
minimos que correspondam &s necessidades da heterogeneidade e complexidade das
pessoas que detém esta problematica. Entende-se que € necessaria uma regulamentagéo

de base, mas com a flexibilidade suficiente, para néo impedir o desenvolvimento de boas

12 Ralatdrio de Avallagio das Respostas Sociais 2007, 1SS,1.P. i
27
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solugbes, apenas pelo facto de ndc se inscreverem nos pardmetros habituais de outros-
equipamentos. '

Neste sentido, foi elaborada, no &mbito do Nucleo Executivo do GIMAE, proposta de
diploma no &mbito dos Centros de Alojamento Temporario (CAT) tendo em vista o
ajustamento dessas estruturas, estabelecendo para tal que a rentabilizagdo dos
equipamentos assente numa gestdo eficéz e eficiente de recursos, em condigbes de .

qualidade e seguranga, no quadro de uma gestdo baseada no rigor, transparéncia e

CEETETT b ca i d T

responsabilidade pablica em sede da prossecugao do trabalho de ajuda que importa prestar
ao publico-alvo desta resposta social.

Ezssa proposta de diploma visava, ainda, assegurar a harmonizagéo das diferentes praticas

e modelos de funcionamento destes equipamentos através da definicdo de um conjunto de

regras regulamentadoras e principios de atuagdo a que as diferentes entidades promotoras

deveriam observar ao nivel da organizacéo e funcionamento dessas respostas sociais.

Pretendia-se, deste modo a qualificagdo dos modelos de intervéngéo, para gue 0s
equipamentos ndo se restringissem ao objetivo da satisfagéo de necessidades basicas de

sobrevivéncia dos individuos, mas contemplassem igualmente urma abordagem técnica que

contribuisse para a inversdo do ciclo de marginalizagdo e excluséio social, através da
promogaoc do envolvimento da pessoa em situag@o de sem-abrigo, ou em risco, como parte

ativa e corresponsével na construgéo e posta em marcha de um projeto de vida mobilizador

das suas capacidades e potencialidades, em ordem a uma progressiva autonomizagéo e

integrac&o sociocomunitaria.

Salienta-se que esta proposta foi enviada para a Dire¢do Geral da Seguranga Social, mais
concretamente para servir de suporte ao subgrupo de trabalho, criado no &mbito do

Despacho n® 13510/2011, de 10 de outubro, que tem por misséo de analisar a legislacéo e

0s guides técnicos que enquadram as respostas sociais, identificar e apresentar propostas
de medidas legislativas ou outras, com vista & maximizagéio da capacidade de intervencéao
destas. .

28 }'




* .
X
IS ; Ri\ ][Gl ;l'\ NAC|U‘NI\L

ENIPSA 2009-2015 - Balango da implementagdo SEGURANGA SOCIAL wssasassson 1t PLISOAS SEM AURIGE

Promover o alojamento das pessoas sinalizadas nas saidas institucionais de risco

Objetivo Estrateglco 4; assegurar a existéncia de respostas que garantam que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido acionadas todas as medidas necessarias para -
Ihe garantir um lugar adequado para viver, bem como os apoios necessérms, sempre que
se justifique

METAS 3

Criar, até 2015, condigbes para que todos/as os/as ex-reclusos/as em risco sejam alojados/as

Nzo existem dados que permitam avaliar a execugdo destas metas. No entanto, nas metas
de 2009 a Estratégia previa o desenvolvimento de iniciativas inovadoras que promovessem
a autonomia das pessoas em situagdo de sem-ab}igo designadamente projefos de
acompanhamento em alojamento |nd|V|duaI|zado, como & o caso do projeto “Housmg

First” ou “Casas Primeiro”.

Importa, em primeiro lugar, identificar as principais caracteristicas deste tipo de apoio, e que

correspondem as seguintes:

4. Habitacdo permanente e -integrada: Promovendo-se o acesso a uma habitag@o

estavel (ndo transitéria), integrada em contextos de vizinhanga mainstream da

comunidade.

4 Casas individualizadas: Os apartamentos séo 1nd|v1duallzados mas os participantes

podem partilhar a sua casa com outra pessoa ‘da sua rede pessoal ou familiar, se

essa for a sua escolha.

4 Separacio entre a habitacdio e o tratamento: Proporciona-se o acesso imediato a
uma habitacdo, ndo sendo exigida, como pré-cbndic;,éo, a participagdo prévia dos
candidatos num programa de tratamento e reabilitagdo de alcool efou consumo de

drogas.

+% Subsidios de renda: O programa financia a renda da casa e as despesas com 0s
consumos domésticos de agua e eletricidade. Os participantes contribuem com 30%
do seu rendimento mensal, para a comparticipagao da renda e consumos domésticos
(agua, eletricidade e gas). Por rendimento entende-se o valor recebido em termos de
RSI, penséo social, bolsa de formagéo ou salario. N&o sdo considerados para efeitos

de comparticipagéo os subsidios eventuais.

29




5

ENIPSA 2008-2015 - Balan@c} da Im plem entaqﬁo SEGURANGA SOC 1AL HVSTTUTO B4 S GULKCA SOTIAL |7 P’E?SGA& SEM MURICE

. .
.. -
5 i
3 ESTRAFEGA NACIONAL n
I A N T T A

+ Servicos e suporte habitacional: Os servigos de suporte encontram-se disponiveis 24-

_ horas por dia, 365 dias por ano, sdo flexiveis, individualizados e orientados de

acordo com as hecessidades e objetivos dos participantes. Estes servicos sao

proporcionados no contexto da casa (minimo de uma visita domiciliaria semanal) e.

noutros contextos da comunidade, no sentido de prestarem apoio na gestéo e
manutengdo das casas, na ligagdo com os récursos da comunidade e na

concretiZagéq de projetos individuais (emprego e escola). A equipa & constituida por

técnicos, com experiéncia na 4rea da salide mental e das pessoas em situagdo de

sem-abrigo.

4. 'Objetivos: Acesso, a pessoas em situagéo de sem-abrigo com doenga mental, a uma
habitagéo individualizada e integrada na comunidade; mahutengéo e estabilidade das
solugbes habitacionais, melhoria da qualidade de vida e bem-estar individual dos
participantes do programa; desenvolvimento de projetos ao nivel eéducacional e de
emprego.

Deste modo, foi celebrado um protoco]d entre 0 ISS,IP e a Assbciag:éo para o Estudo e
Integragéo Psicossocial, AEIPS e assinado a 09 de Setembro de 2009, que teve como
objeto implementar o modelo “Housing First”, em Lisboa, para pessoas efn situacéo de sem-
. abrigo com doenga mental. '

+ No primeiro ano de implementago do projeto {Setembro 2009 a Setembro 2010)
pretendia-se apoiar 50 pessoas. '

4+ No segundo ano de implementagdo do projeto (Outubro 2010 a Qutubro 2011)

- pretendia-se apotar 65 pessoas.

Da avaliagdo deste projeto-piloto decorreria o eventual alargamento a outros pontos do pais,
tendo ficado estabelecido que caberia ao 1SS, IP assegurar o financiamento para a
~ implementag&o do projeto, especificamente no que ac apoio as rendas e equipa técnica, diz

respeito.
Apresentam-se, de seguida, os principais resultados desses dois anos de implementagdo do

projeto em Portugal.

Aspetos positivos da implementagdo do Projeto:

% Com a implementagdo deste projeto durante dois anos (e através de avaliagdo

efetuada pela AEIPS) os participantes referem uma diminuic8o significativa_em

30
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termos de utilizacdo de servicos de emergéncia e de_servigos sociais, tal como se

constata através da leitura das {abelas seguintes.

Tabela 1 - Taxa de utilizacdo dos servigos de emergéncia e de servigos soclals antes e depois
da implementagdo do projeto Housing-First, em Lisboa, durante o primeiro ano do projeto

Noitenagsquadra |

Equupa de rita ‘
Seruigo de Emergencla da SCML
R‘efeltorlos

Fonte: AEIPS, 2010.

Tabela 2 - Taxa de utilizagdo dos servigos de emergéncia antes e depois da implementagdo do
projeto Housing-First, em Lisboa, no segundo ano do projeto

Fonte: AEIPS, 2011,

4 Os participantes referiram ainda um aumento significativo em termos de utilizagéo de

servigos de saude, tal como se pode observar na tabela seguinte.
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Tabela 3 - Taxa de utilizagdo dos servicos de salide antes e depois da implementagdo do projeto Housing-First, em

Lisboa, durante ¢ primeiro ano do profefo_

St ARt A
; Ll it e

58,3% 91.7%
45,8% 79,2%
41,7% 4,2%
26,2% 52,3%

Fonte: AEIPS, 2010

4 Em termos de avaliagéio qualitativa, & relativamente ao primeiro ano de
implementacéo do projeto (e através de avaliagdo efetuada pela AEIPS em outubro

20'10), 0s participantes referiram"sentir uma melhoria global da sua vida (62 5%) e

terem uma visao do futuro mais positiva (62.5%).
Atraves de avaliagéo efetuada pela AEIPS, em Novembro 2011, destacam-se as seguintes
referéncias: -
4 nove utentes terdo participado em formagao profissional durante 200 horas sendo
que, destes, cinco terdo realizado estagio profissional, |

4 um'participante ingressou na Universidade (ISPA-IU) e seis participantes integrados
em processos de Reconhecimento, Validégﬁéo e Certificacdo de Competéncias
.Profissionais (RVCC);

+%+ {rés participantes frequentéram-o nivel | e | do Curso de Informética; |

4 dois partlcnpantes de ateliers ocupamonais e dois partmpantes nas atividades do
Centro Comunltarlo da AEIPS.

Em termos qualitativos, o relatério da AEIPS menciona que '92% dos participantes se

manifestam satisfeitos com o Projeto e 96% satisfeitos com a casa onde se encontram a

pernoitar.

Constrangimentos identificados na implementag¢ao do projeto:

4 O facto do projeto, durante o primeiro ano, prever apoiar 50 pessoas e apenas terem

sido mencionados 42.
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4 Relativamente ao segundo ano o projeto abrangeu o apoio a 65 utentes, de acordo
com o que estava definido na adenda ao Protocolo. No entanto, salvaguarda-se que

0 mesmo relatdrio identificava através do nome 72 participantes e que a
caracterizagéo sociodemografica inclui como amostra 50 participantes, n&o sendo

claro o n° de participantes que efetivamente participaram no projeto durante este

j ano.

4 Nessa mesma lista sdo apresentados sete utentes como ex-participantes (quando no

anterior relatério tinham sido identificados quatro que sairam do Programa), n&c

sendo claro quantos utentes fransitaram do primeiro para o segundo ano, ou se foi
efetuada nova seleg@o de participantes-e, nesse caso, qual os resultados do foflow-
up dos participantes do inicio do projeto.

#

Nao existem referéncias a eventuais integragdes no mercado do trabalho e as razfes

para tal n&o ter acontecido.

< Inexisténcia de avaliagdo custo/beneficio deste modelo & semelhanca do que ja foi
efetuado noutros paises (Gulcar & al, 2003; Rosenbeck & al, 2003), aspeto este de

especial relevo tendo em conta que o ISS, IP teve o papel de financiador do projeto.

% A avaliagdo e apresentagdo dos relatérios encontrados sobre a implementagéo do

Housing-First, em Portugal, séo da autoria da prépria entidade que implementava o

projeto — AEIPS. Sendo que se julga imprescindive! que tivesse tido iugar uma

avaliag&o por parte da propria entidade financiadora do projeto — 1SS, IP ou que, pelo
menos, o |SS, IP estivesse representado na equipa de avaliagdo do projeto ou

tivesse solicitado uma avaliagdo extierna.

4 Inexisténcia, nos relatérios de avaliagio, de documentagéo/evidéncias que atestem

os resultados obtidos e dos instrumentos usados para efetuar a avaliagdo dos

resultados do projeto.

=

Inexisténcia de indicadores de oufcome e de informagéo/dados sobre o impacto a

médio e longo prazo da implementagio do projeto.

'S

Inexisténcia de desenvolvimento de projetos ao nivel educacional e de emprego

durante o primeiro ano de implementacéo do projeto.

4 Inexisténcia de informagdo sobre como eram geridas e com que periocidade as

questdes de gestdo domeéstica (orgamento, compras no supermercado, confecdo de

refeigbes, manutengdo da casa).

Inexisténcia de informagdc sobre como eram geridas e com que periodicidade as

quesfées de regullarizagéo da documentagdo (cartdd de cidaddo, contribuinte e
. 33
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autorizagbes de residéncia), acesso a servigos, apoios sociais e mediag&o de .
~ contacto com familiares.

Verifica-se que o 1SS, IP, ndo dispbe de informagéo detalhada e atualizada sobre as

experiéncias que podem estar a ser levadas a cabo em varios concelhos a nivel -

nacional no A&mbito do projeto  Housing-first. Apesar de alguné. concelhos
apresentarem resultados concretos (ex.. Cascais refere integragdo em casas
individualizadas de 5 municipes) esses dados n&o estéo devidamente enquadrados
(Processo de selegdo, qual 0 acompanhamento que ¢ feito aos utentes, qual o valor
de financiamento do projeto, integragéo noutras areas de vida como a formagéo e o
emprego, ‘g‘rau de satisfagdo dos utgntes com o projeto, conétrangimentos
identificados, follow-up das situagdes, etc.). Por outro lado as proprias entidades
prdmotoras/exe‘cutoras’ dos projetos também néo. fornecem informagdo concreta e
detalhada das vérias experiéncias levadas a cabo a nivel nacional, fazendo apenas

referéncias aos aspetos miais positivos do programa de uma forma geral.

Estes aspetos ganham especial rélevo tendo em conta que alguns -estudos tém
evidenciade que, independentementé do modelo adotado para intervir com as

pessoas em situagdo de sem-abrigo (staircase versus housing-led), um dos fatores

que mais influenciam o sucesso da intervengdo esta relacionado com o apoio e

acompanhamento técnico que € prestado aos utentes.

Ou seja, apesar da implementagio de projetos desta natureza serem apreciados, de

forma geral, como bastante positivos e apesar da investigagdo neste dominio

evidenciar, consistentemente, que a maioria das pessoas com doenga mental prefere '

viver na sua propria casa, sozinha, ou com alguém da sua escolha, em vez de em
instituicbes habitacionais de grupo (Nelson, Sylvestre, Aubry, George & Trainor,
2007), é imprescindivel que este modelo seja marcado néo apenas pelo alojamento

individualizado, mas pelo apoio e acompanhamento técnico consistente.

v

Objetive Estratégico 5: assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de
24 horas : _ 4 :

horas

Criar condigées de Alojamento de Emergéncia para todas as noyés sitdagﬁes no prazo de 24 1
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Nao existem informagGes detalhadas sobre este objetivo estratégico. No entanto salienta-se
o trabalho da Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES-144), j& que se trata de servigo
de emergéncia social que presta resposta imediata a pessoas que se encontram na
auséncia das condigbes minimas de sobrevivéncia, nomeadamente pessoas em situagio de

sem-abrigo. :

Através do quadro abaixo, podemos observar o apoio prestado pela LNES a esta populagao
desde 2008,

Quadro 3 - Apoio prestado pela Linha Nacional de emergéncia 144 no dmbito das pessoas sem-abrigo

N° de . N°de pessoas sem-abrigo % de pessoas em situagao
processos/situagdes @  abrangidas por apoio de de Sem-abrlgo acolhidas de }
L NES/SIVVD ' emergéncia : emergéncia pela LNES :

2008 3217 323 1%
5000 2983 228 7.7%

2010 2633 297 11,3%

2011 9857 n. d. n. d.

2012 5548 80 4%

5013 2387 43 Fgeg
2014 3025 15 0,7%

Fonte: ISS, IP 2015

Seria ainda desejavel criar circuitos/pontes entre a Equi'pak Central de Emergéncia, as
Equipas Distritais de Emiergéncia e os interlocutoreé da LNES a nivel distrital com os NPISA,
criados no @mbito da Estratégia. Por (ltimo, nesta articulagéo sugere-se a inclusdo do guido
de indicadores de risco, elaborado no ambito da ENIPSA, no processo de triagem da LNES,

de forma a se trabalhar mais o nivel preventivo.

Objetive Estratégico 6: assegurar o apoio técnico & saida de um alojamento temporario
durante o tempo necessario

Todas as situagbes em alojamento temporarno com gestor de caso atribuido e Planc Individual de
Inserg:ao {PI

L4

N&o estdo disponiveis informagdes que permitam aferir sobre o ponto da. situagdo deste
objetivo estratégico. No entanto, os dados do Questionario de Atividades Local (QAL) 2014,
que serdo expostos na Parte Il deste relatdrio, fornecem algumas pistas no que respsita a

esia meta.
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Objetivo Estratégico 7: assegurar a existéncia de condicdes que garantam a promogdo de.
autonomia, através da mobilizacdo e contratualizacio de todos os recursos disponiveis de
acordo com o diagnostico e as necessidades :

7-A — Habitagdo - Criar condigdes de alojamento disponibilizando habitagbes de propriedade
plblica e privada para arrendamento direto ou mediado

METAS i

Recurso ao Parque Habitacional do IHRU mediante a disponibilizacéo de fogos destinados a
populagéo sem-abrigo, em igualdade de circunstancias com os demais cidad&dos.

Recurso ac programa PROHABITA para alojamento de pessoas sem-abrigo por parte das
autarquias cujo diagndstico identifique essa necessidade

O IHRUY, sendo um dos parceiros na ENIPSA, elaborou recentemente a Estrategia Nacio'na! :
para a Habitaggo .2015-2020 (ENH) onde prévé varias medidas, das quais se destaca a
Medida 3.1.4 Fomentar o aumento de solugdes de alojamentc para os sem-abrigo, que

concorre para este objetivo estratégico.

Assim, a medida 3.1.4 visa aumentar o nimero de fogos a disponibilizar no parque de
habitagdo social 'para alojamentos definitivos de pessoas sem-abrigo ou em risco de
perderem o acesso a habitagao. ' '

A ENH contempla taf.nbém o alargamento db nlmero de unidades de alojamentos para

pessoas sem-abrigo sob gestéo de instituigdes particulares de solidariedade social.
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7 -B- Emprego — Disponibilizar solugdes de formagao profissional e de emprego adequadas

METAS

Ajustar os procedimentos de intervengéo dos centros de emprego e dos centros de emprego e
formagac profissional, em articulagdc com os NPISA ou interlocutores dos CLAS

. Avaliar o perfil de empregabilidade e inscrever 100% das pessoas sem-abrigo que reiinam
| condigbes minimas de acesso as medidas ativas de emprego sinalizadas pele NPISA ou
interlocutores dos CLAS e encaminhados pelos Gestores de caso

Elaborar Plano Pessoal de Emprego para 100% das pessoas sem-abrigo sinalizadas pelos
NPISA ou interlocutores das comisses Locais de Agdo Social, encaminhados pelos gestores de
caso e inscritas nos Servigos de Emprego )

Y

—~

Integrar em medidas ativas de emprego 60% das pessoas sem-abrigo sinalizadas pelos NPISA
ou interlocutores das comissdes Locais de Agdo Social, encaminhados peles gestores de caso e
inscritas nos Servigos de Emprego

Relativamente a este objetivo, a informégéo que foi possivel apurar, foi enviada pelo IEFP,

IP e refere-se ao ano de 2014, estando sintetizada no quadro abaixo.

E Quadro 3 - Nimero de pessoas em situagdo de sem-abrigo abrangidas por medidas do IEFP, IP
em 2014
E ‘ Delegacdo Regional Ne de Ne de IntegracGes
' Candidatos
. Inscritos Colocacdo Medidas de Medidas de
E Emprego Formacgdo
d . ‘ ‘ ' Profissional
: Norte 4 0 0 2
;IR
, Centro 22 0 0 . 20
Lishoa e Vale do Tejo ‘34 - 0 5 14
Alentejo ‘ 1 0 1 0
Algarve . 6 0 0 ' 2
Total : 67 0 6 38
Fonte: IEFP,IP 2014
: |
Ei
i
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7- C - Protegdo Social - Assegurar o acesso a todas as medidas de protegdo adequadas

Agilizagéo processos de requerimentos de prestagdes e direitos de protecdo social

De referir aqui apenas a elaboragio e divulgada, no inicio da Esiratégia, de uma orientagéo
para alteragdo de procedimentos relativamente aos requerimentos .RSI de pessoas sem-
abrigo em situagéo de alojamento temporario™®

[ oo o | ’ ﬁ=m £ q ‘. _! s s}

Posteriormente, foram alteradas na generalidade as condicbes de acesso a esta prestagao, ( i
n&o havendo informagéo relativa aoc impacto direto nesta populagéo.

.

Encaminhar para as esfruturas da Rede de Referenciagdo/Articulacdo no ambito dos
comportamentos aditivos e das dependéncias, as pessoas sem-abrigo com problemas de consumo
de substancias psicoativas

7 -D - Saide - Assegurar a acessibilidade aos cuidados de satde !

Todas as pessoas sem-abrigo, nacionais ou imigrantes, em situacao irregular, com problemas de
salude mental em geral deverd estar inscrito no sistema de salde nacional

Manutengdo do Protocole para tratamento das pessoas sem-abrigo na area da salde

Estabelecido protocolo entre a Coordenagdc Nacional de Saude Mental e o Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL), com vista a garantir 0 adequado -acesso e

acompanhamento das situacdes de pessoas sem-abrigo. No entanto, ndo dispomos de

" informagdes sobre o desenvolvimento e a implementagdo deste protocolo de parceria.

*® De acordo com a monitorizagao da ENIPSA efetuada em 2012, _
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CAPITULO 3 — CONTEXTUALIZAGCAO E REFERENCIAS METODOLOGICAS

A operacionalizagio da ENIPSA é efetivada a nivel local no ambito da Rede Social, com

base em planos especificos e adequados as necessidades locais identificadas.

O modelo de intervengéo e acompanhamento integrado preconizado pela ENIPSA &, assim,
implementado localmente devendo, sempre que a dimens&o do fenomeno o justifique, ser
constituido no &mbito das redes sociais concelhias (CLAS), um NPISA.

Em 2014, com vista a efetuar um ponto de situagdo relativamente ao conhecimento,
divulgagéo e mplementagao em cada um dos concelhos do pals, f0| solicitado o
preenchimento do ques’uonano constante no Anexo 5.

'O referido questionario constituiu uma reformulagao. da versdo de 2011, que foi sendo
melhorada tendo em conta os constrangimentos identificados ao nivel do preenchimento.
_Por outro lado, esta vers&o, para além de reestruturada, foi disponibilizada num formato que

permite o seu preenchimento indireto sem haver necessidade de recorrer a aplicagbes
individuais do mesmo.

Salienta-se, ainda, alteragdes também ao nivel do envio do mesmo, j& que esta versdo foi
enviada em formato onfine facilitando ndo sé o envio, mas também o preenchimento do
mesmo, anexando-se um glossério de suporte ao seu preenchimento. Com efeito, verificou-

se um aumento do numero de respostas (de 132 concelhos em 2012 para 180 em 2014).

De seguida apresentam-se as instrugées de Ppreenchimento que constavam do
. questionario.

40




g,’?
N
3

[

' i ; GTRAT{CIJ\'NAQIOML
FARA A INLECIAE ACS

AL

ENIPSA 2008-2015 — Balango da Implementagdo SEGURANCA SOCIAL pmno pstaumca socu i, FESSOAS SEM ABRICG

QUESTIONARIO DE ATIVIDADES LOCAL

Este questionario destina-se a conhecer a infervengao que é levada a cabo no terreno no ambito do fenomeno sem-abrigo,
visando ainda reunir dados sobre a implementacan da Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas Sem-Abrigo
(ENIPSA) 2009-2015 e sobre o trabalhe dos Nucleos de Planeamento e Infervengao junto das Pessoas Sem-Abrigo
(NPISA). Destina-se. exclusivamente, a eiaboragao de dados estatisticos agregados, nao sendo em situacho alguma. objelo
de divulgagao individualizada.

Devera ser preenchido tendo por referéncia o concelho.
Q preenchimento devera ser feito pelo:
- Coordenadar do NPISA (nos casos em que haja um NPISA a funcionar) QU

- Tecnico Interlocutor da ENIPSA no concelho (nos casos em que nao haja NPISA. mas que esteja designado um
interlocutor concethio da ENIPSA) QU

- Tecnico Interlocutor da Rede Social do concelho (nos casos em que nao haja NPISA. nem esteja designado um
intedocutor concelhio da ENIPSA)

Os dados devem ser referentes a 30 de Setembro de 2014

6 devera ser preenchido UM QUESTIONARIO POR CONCELHO.

Para apoio ao preenchimento do questionario, junta-se um GLOSSARIO com a definigio dos conceitos utilizados.

Qualquer duivida relativa ao preenchimento do questionario, podera ser enviada para o e-mail
ISS-ENIPSA@seq-social.pt

Serao consideradas as respostas submetidas até 15 de Oulubro de 2014,
TODAS AS QUESTOES SAQC DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIQ.

O preenchimento & de aproximadamente 10 minutos.

i

As respostas obtidas espelham o estado da arte da implementagdo local da
Estratégia, do trabalho desenvolvido peios NPISA e ainda do ponto de situagdo do

fendémeno sem-abrigo nos diferentes concelhos a nivel nacional, salvaguardando-se

que os dados expostos nio incluem, entre outros, dois concelhos onde o fenémeno sem-

abrigo é considerado expressivo, homeadamente Lisboa e Porto.
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CAPITULO 4 IDENTIFICAGAO DOS CONCELHOS E CONHECIMENTO DA ENIPSA, Do
CONCEITO DE SEM-ABRIGO E EXISTENCIA DE NPISA _ |

Concelhos que responderam ao questionario

Dos 278 concelhos em Portugal continental, responderam ao Questionario de Atividades
Local (QAL) 180 concelhos (N=180), perfazendo um total de 64,74% de respostas, que tém
a seguinte distribuicdo por distrito:

Grafico 1 - N° de concelhos que responderam ao QAL face ao n° de concelhos existentes por
distrito

30 : —
24

25

20

15

10

® N2 concelhos que responderam em cada distrito "= Ne total concelhos em cada distrito

—

~ Fonte: QAL 2014 ) . .

Atraves da analise do Gréfico 1, verifica-se que os distritos em que houve mais concelhos a

responderem foram Faro (93,75%), Aveiro (84, 21%) Braganga (83,33%), Lisboa (81,25%) e

" Viana do Castelo (80%)

Entidades responsaveis pelo preenchimento

Por sua vez, as entidades responsaveis pelo preenchimento dos questionarios foram

maioritariamente as Cémaras Municipais (94,44%), tal como se pode verificar pela andlise

do Grafico 2, sendo que. entre as outras entidades que também procederam ao
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E{f:i ’ preenchimento do ques’uonano identificaram-se a Seguranga Social e algumas Instituigbes
it Particulares de Solidariedade Social.

1
E' - Gréfico 2 - Entidades responséveis pelo preenchimento do QAL em Portugal Continental

m Chmara Municipal

i
|

B Qulros

Fonte: QAL 2014

Conhecimento da ENIPSA e do conceito de sem-abrigo

Relativamente a divulgagdo da ENIPSA e do conceito de "pessoa sem-abrigo",' estes

constituem-se como objetivos fundamentais da Estratégia, conforme referido na Parte |.

Resultante de uma ampla discussd@o entre os parceiros que desenharam a Estratégia

Nacional, o conceito de Pessoas Sem-Abrigo operacionalizado em Portugal considera as

categorias conceptuais de Sem Casa e Sem Teto (cf. Capitulo 2).

Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade,

idade, sexo, condigdo socioecondmica e condigdo de salde fisica e mental, se encontre:

# Sem Teto — vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com

paradeiro em local precario

H
21 . r . .
4 4 Sem Casa — encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito

Conforme expresso nos Gréficos 3 e 4, dos 180 concelhos que responderam ao

questionario (n=180), a maior parte refere ter conhecimento da Estratégia Nacional para a

Integracéo das Pessoas Sem-Abrigo (79,4%) e do conceito de sem-abrigo (87,7%).
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-

Ressalva-se o facto de alguns concelhos que referem néo ter conhecimento da ENIPSA, "

terem, mesmo assim, conhecimento do conceito de sem-abrigo preconizado pela Estratégia.

B

Gréfico 3 - Conhecimento da ENIPSA nos concelhos de Portugal Continental

Fonte: QAL 2014

& Concelhos que tém

conhecimento da ENIPSA

K Concelhos que n3o tém
conhecimento da ENIPSA

K Concelhos que tém
conhecimento sobre o
conceito de sem-abrigo
preconizado pela ENIPSA

H Concelhos que ndotém
conhecimento do
conceito de sem-abrigo
preconizado pela ENIPSA -
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NPISA constituidos e em funcionamento

Conforme j& se referiu, de acordo com a Estratégié, devem ser constituidos NPISA, apenas

em concelhos onde a problematica seja considerada expressiva e nos quais as entidades

com intervengéo na area desejem estabelecer um trabaiho articulado e integrado.

No que respeita a existéncia de Ntcleos de Planeamento e Intervencéo junto das Pessoas
Sem-Abrigo (NPISA), a nivel nacional, com 10 concelhos {dos 180 que responderam) a

referirem ter um NPISA a funcicnar, o que Ac»orrespon'de a 5,5%.

No entanto, convém salientar que houve concelhos que ndo responderam a este
q.uestionério'e que também constituiram NPISA, nomeadamente Braga, Coimbra, Lisboa,
Porto e Seixal. No caso do concelho da Amadora, onde funciona um NPISA, mas aguando
do preenchimento do questiondrio terdo referido apenas a existéncia de interlocutor no

N

concelho.

Por outro lado, apesar de Aljé e Santarém terem identificado a existéncia de NPISA,
desconhece-se, pelo menos a nivel central, a existéncia formal destes nicleos nos referidos

concelhos.

Griéfico 5 - NPISA e interlocutores da ENIPSA em Portugal Continental

160 e sy g
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0 +———" :
Existe NPISA no Concelho  NHo existe NPISA no N3o existe NPISA nem
Concelho, mas existe  interlacutor no Concelho
interlocutor

Fonte: QAL 2014
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Segundo os dados constantes do QAL 2014, ds concelhos com NPISA a funcionar séo:

Area Metropolitana de
Lisboa

S Nox‘te . Centro

E:[ Porto: Vila Nova de Gaia E:] Avelro: Avejro ) Lisboa: Cascais & Oeiras [} Faro: Faro [
E:) Vila Real: Alijé [j Coimbra: Figueira da Foz Ef} Santarém: Santarém
[} setibal: Almada e Setibal : ‘ E

Organizacéo e funcionamento dos NPISA: reuniées de trabalho e registos da informacio’

BT

De acordo, com a anélise dos dados recebidos, verifica-se que a maioria dos NPISA, tanto

os nlcleos restritos como os nlcleos alargados, retinem-se com uma periodicidade mensal.

No que respeita & existéncia de bases de dados, dos 10 concelhos que registaram NPISA

em funcionamento, verifica-se que oito deles tém a sua base de dados relativd ao fenomeno

dos sem-abrigo (o que corresponde a 70% dos NPISA) podendo ser ou ndo utilizada por
todos os parceiros.

Os concelhos com NPISA que apresentam a sua base de dados em funcionamento so:
Almada, Aveiro, Cascais, Faro, Figueira da Foz, Oeiras, Settibal e Vila Nova de Gaia.

Por outro lado, verifica-se que o concelho de Aveiro apesar de ter a base de dados

construida, a mesma nédo se encontra em funcionamento. Apesar de terem sido identificados
com existindo NPISA em funcnonamento nos concelhos de Alij6 e Santarem nesta questio

especifica consideram que a resposta a questio ndo se aplica. -k

’
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Gréifico 6 - Existéncia de concelhos com NPISA com base de dados, relativa ao fenémeno dos
sem-abrigo

# Concelhos com NPISA que
tém base de dados em
. funcionamento

» Concelho com NPISA que
nZo t&m base de dados
em funcionamenio

Fonte: QAL 2014

Alguns autorés (Edgar et al, 2007) afirmam que a estratégia relativa aos sem-abrigo tem de
passar pelo desenvoivimento de um sistema de informagdo para monitorizagéo do
fenémeno, sendo necessario determinar o tipo de informagéo essencial para efeitos de
monitorizag&o. Neste sentido, foi criado pela Fédération Européénne des Associations
Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (FEANTSA), o Projeto Mutual Progress on
Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems (MPHASIS)",
que permitiu a criagdo de um sistema de indicadores para avaliar as varias estratégias de

integracéic das pessoas sem-abrigo, nos diferentes Estados-Membros.

Tal conjunto de Indicadores teria ainda o objetivo de facilitar a comparagio dos efeitos e

impactos de uma forma genérica entre programas similares.

Esta bateria de Indicadores Europeus (MPHASIS) foi adaptada & realidade portuguesa e
pretende, essencialmente, avaliar a extenséo do fenémeno sem-abrigo e caracterizar esta
populacdo. Contudo, 'face a multiplicidade, heterogeneidade e complexidade da
problematica do fenémeno sem-abrigo, tanto os documentos como os instrumentos de

monitorizagéo - as bases de dados, devem ser adaptados as vicissitudes e aos estilos de

14 1. variaveis do projete MPHASIS no Anexo 6.
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planeamento das diversas organizagbes que operacionalizam a ENIPSA, o que podera ';

explicar a disparidade do nimero de varidveis utilizadas pelos diversos NPISA, na sua
atividade,

Relativamente & andlise das variaveis do projeto MPSHASIS, verifica-se que 62,5% dos
concelhos que apresentam base de dados (7 em funcionamento e 1 apenas construida)

contemplam 14 ou mais variaveis que integram a bateria de indicadores europeus.

As referidas bases de dados pertehcem aos concelhos de Cascais (com 16 variaveis),
Oeiras e Faro. (com 15) e Almada e Figueira da Foz (com 14), o que podera permitir um

conhecimento mais detalhado e aprofundado do fenémeno dos sem—ab'rigo nestes
concelhos. ' |

Em Setibal, apesar‘de existir uma base de dados em funcionamento, utilizada por todos os

parceiros, este instrumento de monitorizagdo apenas contempla trés varidveis de
identificagao.
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E CAPITULO 5 — DIAGNOSTICO E PLANIFICAGAO DAS ATIVIDADES

Existéncia de diagnéstico no 4mbito da Rede Social

Dos 180 concelhos que responderam ao questionario 24 referem a existéncia de um

El diagnéstico do fenémeno sem-abrigo no seu territorio, realizado no ambito da Rede Social.
fy ¢ .

Gréfico 7 - Existéncia de diagnéstico relativamente ao fenémeno sem-abrigo em Portugal
Continental

~

% Existe um diagndstico
sobre o fendmeno Sem-
Abrigo -

m N3o existe um diagnédstico
sobre o fendmeno Sem-
Abrigo

e

Fonte: QAL 2014

~

" Com efeito, os concelhos em que existe um diagnéstico ja levado a cabo nesta area de

_atuagdo também correspondem, maioritariamente, aos concelhos onde ja existem
NPISA a funcionar, nomeadamente Almada, Amadora, Aveiro, Cascais, Faro, Figueira da

Foz, Oeiras, Setubal e Viia Nova de Gaia.

Excetua-se o caso de Alij6, que refere j& ter NPISA a funcionar, mas mencionando a

28
&
EJ‘
;|

inexistéricia de um diagnéstico prévio nesta area.

Destacam-se alguns concelhos em que nZo existe NPISA, mas que ja efetuaram um
diagnostico ao nivel do fenémeno sem-abrigo, nomeadamente Aljustrel, Chamusca,
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Espinho, Lagos; Loulé, Loures, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Oliveira do Bairro, Ovar,

Palmela, Portim&o, Sdo Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira e Sintra.

Dos 24 concelhos referidos e que apresentam diagnéstico ja realizado, verifica-se que seis
efetuaram esse levantamento no ano de 2014, nomeadamente Chamusca, Cascais,

Figueira da Foz, Matosinhos, Loures e Aljustrel, sendo que destes apenas dois t&ém NPISA a

. funcionar: Cascais e Figueira da Foz.

Em nove concelhos o ano de realizagéo do diagnéstico foi 2013, onde se inclui Espinho,
Aveiro, Setubal, Oeiras, Loulé, Palmela, Oliveira de Azeméis, Ovar, Amadora, sendo que
destes quatro tdém NPISA a funcionar (Aveiro, Setlbal, Oeiras e Amadora).

Em seis concelhos o diagnéstico foi levado a cabo em 2012, nomeadamente em
Portimao, Almada, Santa Maria da Feira, Oliveira do Bairro, Sintra, Sdo Jodo da Madeira,

sendo que destes apenas Almada tem NPISA a funcionar,

Os concelhos de Lagos e Vila Nova de Gaia elaboraram o seu diagnéstico em 2011, sendo
que Vila Nova de Gaia tem NPISA constituido.

Finalmente, o concelho de‘Féro ndo identificou a data do seu diagnostico, tendo
mencionado a existéncia de um Sistema de Informagéo desde o ano de 2012.

Utilizacado de indicadores de risco e ficha de sinalizacio

De salientar que nestes 24 concelhos ¢ diagndstico sobre o fendémeno sem-abrigo foi

efetuado no ambito da Rede Social. Contudo, apenas sete destes concelhos apresentam um

diagnostico com a_identificacéo de indicadores de risco (Anexo 7)., recomendados em

instrumento criado no &mbito da ENIPSA. Alguns destes indicadores sdo os seguintes:

= N.° de pessoas desalojadas;
» N.° de pessoas em penséo totalmente pags,;

* N.° de pessoas a receber subsidio social de desemprego (risco acrescido: casal
desempregado ou/e com existéncia de doenga crénica);

= N.° de jovens que vai abandonar equipamento (lares de criangas e jovens) sem
suporte social;

* N.® de doentes que vai abandonar institui¢éo de salide sem suporte social;
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* N.° de pessoas que vai abandonar eguipamento (comunidades terapéuticas ou

centros de abrigo, casas abrigo), sem suporte social;

» N.°de pessoas em risco de despejo. .

.

Relativamente ao uso de ficha de sinalizag&o (Anexo 8), construida no dmbite da ENIPSA
como instrumento de referenciagéo, indica-se-que em 11 concelhos (6,2%) esta ficha é

usada para a sinalizag&o (entre entidades) de pessoas em situagéo de sem-abrigo.

Verifica-se que entre os concethos que fazem uso deste instrumento de trabalho, estdo
aqueles em que se encontram NPISA a funcionar, nomeadamente Almada, Amadora,

Aveiro, Faro, Figueira da Foz, Setfjbal e Vila Nova de Gaia.

Outros quatro concelhos em que ndo existe NPISA indicam que fazem uso da ficha de
sinalizagéo, nomeadamente Campo Maior, Castelo de Paiva, Ovar e Palmela.

Grafico 8 - Uso de ficha de sinalizagdo para referenciar pessoas em situacdo de sem-abrigo

E Usam fichas de
sinalizacdo

B Nio usam fichas de
sinalizagdo

Fonte: QAL 2014
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Os planos de ag:ﬁd

Pl

Relativamente & planificagéo de atividades no ambito do fendmeno sem-abrigo, verifica-se
que 16 concelhos confirmaram existir um planeamento das atividades a desenvolver nesta

area através da elaboragéo de um plano de agéo, o que corresponde a 8,8%.

Gréfico 9 - Existéncia de Plano de Ag:ao relativamente ao fenémeno sem-abrigo em Portugal
Continental

R Existe Plano de Acdo na
drea

& Nac existe Plano de Agdo
na area

Fonte: QAL 2014

Os concelhos que referem ter um plano de agéo esbecifico bara esta area de atuagédo sdo
Agueda, Almada, Aveiro, Cascais, Espinho; Lagos, Matosin.h'os, Montijo, Oeiras, Ourém,
Palmela, Santarém, Setibal, Sever do Vouga, Vila Franca de Xira e Vila Nova de Gaia.

De referir que, dos 10 NPISA que responderam ao guestionario, seis afirmam ter um p[ano
de agdo neste dominio, nomeadamente Almada, Aveiro, Cascais, Oeiras, Setibal e Vila
Nova de Gaia. '

Todos os 16 concelhos que apresentam um plano de agdo para a problematica dos sem-

abrigo, referem que este instrumento esta enquadrado no plano de agéo do CLAS da Rede
Social. ‘
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Atividades de divulgacio

No &mbito das atividades de divulgacgéo realizadas pelos 180 concelhos que responderam
ao questionario em analise, verifica-se que os 10 que realizaram atividades de divulgagéo
correspondem aos que tém NPISA em funcionamento no concelho, exceto Oliveira do Bairro
e Gréndola. '

Apenas os concelhos de Lousad, Mafra e Vila Nova de Gaia referem que n&o realizaram
qualquer tipo de atividade de divulgagéo no &mbito da ENIPSA, sendo que apesar de todos
estes terem conhecimento da ENIPSA, so existe NPISA em Vila Nova de Gaia.

Grafico 10 - N.° de concelhos que realizaram atividades de d:vulgag:ao (ENIPSA conceito ou do
trabalho do NPISA)

W Realizaram atividades de
divulga¢do

W Nio realizaram atividades
de divulgagdo

# Nio se aplica (nﬁb existe
NPISA)

Fontg: QAL 2014
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Identificacdo das situag¢des de sem-abrigo e em risco

Da andlise dos dados foram identificados, pelos concelhos que responderam .ac
questionario, um total de 1334 pessoas em situacdo de sem abrigo, de acordo com o
conceito definido pela ENIPSA., ' ‘

46 concelhos identificaram 1101 pessoas em situagio de sem teto (a viverem em
espago publico, alojadas em abrigo de emergéncia ou com paradeirc em local precario) e 21
‘concelhos identificaram 233 individuos em situagio de sem casa (em alojamento

temporario destinado para’o éfeito).

No entanto, segundo 0 conceito da ETHOS, em situagio de habltuagao insegura e
inadequada foram identificados 396 pessoas, estando estas aquando o momento do

preenchimento do questionario, em risco de ficar em 5|tuagao de sem-abrigo.

Gréfico 11 - Nuamero de Pessoas identificadas como sem teto sem casa e em risco de ficar em
situagio de sem-abrigo

& N.2 de-pessoas sem teto
= N.2 de pessoas sem casa

# N.2 de pessoas em risco
. de ficar em situagdo de
sem-abrigo

Fonte: QAL 2014 : o

54

[ b d

Fm_‘ fpas |

A

F—



vy
H‘ﬁ LSYRATECSA NAGIONAL
BAKA A IMTEORAL AL

ENIPSA 2008-2015 - Balango da Implementagao SEGURANCA SOCIAL wanoon oweAsomir PEESOAS SEM ABRIGO

Os concelhos com maior nimero de pessoas em situagéo de sem teto sdo os seguintes:

Quadro 4 — Concelhos com maior numero de pessoas identificadas em situagdo de sem teto

" Almada | : 108
Setibal . 89
QOeiras 74
Vila Nova de Gaia . _ 66
Cascais ‘ 60
Lagoa _ 58
Figueira da Foz ‘ 54

Fonte: QAL 2014 | . ‘

Salienta-se que destes concelhos onde o nimero. de pessoas sem teto € mais significativo,

todos apresentam NPISA a funcionar, excetuando o caso de Lagoa.

Por sua vez, os concelhos com maior nimero de pessoas identificadas como sem casa séo

~ 0s que constam no quadro abaixo.

Quadro 5 — Concelhos com maior niimero de pessoas identificada em sifuacio de sem casa

e e o T T . e e e —— e ’ 3

- NP de pessoas itlentificadas como'sem casa /4

Ovar ' 40
Vila Nova de Gaia | 38
Figueira da Foz | 2%
Agueda ' 22
Almada . ‘ _ 20

Fontg: QAL 2014

Na sequéncia da andlise anterior, verifica-se a existéncia de um numero significativo de
pessoas sem casa nos concelhos onde existe NPISA em funcionamente, nomeadamente,

Vila Nova de Gaia, Figueira da Foz e Almada.

No caso de Ovar e Agueda, que apresentam 17,2 % e 9,4%, réspetivamente, de pessoas

- em situagdo de sem casa, ndo existem NPISA a funcionar. De referir que, neste Gltimo -

concelho existe interlocutor e um grupo de trabalho constituido e, em Ovar, apesar de nao
' 55
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existir interlocutor no concelho. nem grupo de trabalho, estd a ser ponderada a sua

constituigdo.

Finalmente, os concelhos com maior nimero de pessoas identificadas como estando em

risco de ficar em situagdo de sem-abrigo sd0 os que abaixo se apresentam:

Lagos 57
Oliveira do Bairro 127
Vita Nova de Gaia 42
Alcochete . . 29
Matosinhos . | 15

Fonte: QAL 2014

Verifica-se que o unico concelho com NPISA que identifica um ndmero significativd de

pessoas em risco de ficar em situagéo de sem-abrigo € Vila Nova de Gaia.

Através do Grafico 12, na pagina seguinte, podemos ter uma viséo global dos-concelhos que

identificaram as diferentes situagdes de sem-abrigo.

56

B

e



i
i

r

AR A T LORAL AL 5

ESTAATEGUA NATICNAL
remms a s snntn e PESSOAS SEM ABRIGO

m

!
|
|

el

HICL I,

" ENIPSA 2008-2015 ~ Balango da implementagao

Grafico 12 - Concelhos que identificaram a existéncia de pessoas em situacdo de sem teto e sem casa
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0 acompanhamento das situagoes :

Do nimero total de pessoas sinalizadas em situag&o de sem-abrigo, 1334, verifica-se que, [
através das respostas obtidas pelos 51 concelhos, 1049 pessoas encontram-se a ser
acompanhadas, o que significa 78,6%. | ‘ t{

No entanto, 285 pessoas identificadas como estando em situagédo de sem teto ou sem casa,
nao estdo a ser acompanhadas ou desconhecia-se este dado aquando do preenchimento
do questionario.

Gréfico 13 - Namero de pessoas em situacdo de sem-abrigo com e sem acompanhamento

:
E
A
F

P

® N2 de pessoas em srtuagﬁo de s¢
abr:go em acompanhamento

abrigo que n3o estdoem
acompanhamento ou gue se

®mN.2 de pessoas em situacdo de S(E
desconhece este dado E

" Fonta; QAL 2014 - . ( E

Dos concelhos que identificaram. um nlmero significativo de pessoas em situagao de sem

teto e sem casa, nomeadamente Oeiras, Figueira da Foz, Ovar e Agueda, todas as pessoas

identificadas estdo em acompanhamento. .

Por outro lado, do total dos concelhos que responderam ao questionario em analise, verifica-
se que 21 destes sinalizaram 557 pessoas em situagdo de sem-abrigo com Plano de

Individual de Insergdo (PIl), o qué corresponde a 41,75%.

Destes 21 concelhos, verifica—ée que em Agueda, Mealhada; Oliveira do Hospital, Palmela, [
S&o Joo da Madeira e Vila Franca de Xira, todas as pessoas identificadas em situagéo de

sem teto e sem casa possuem um Plano Individual de Insergéo (Pll).

[ s
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Por sua vez, 58,4 % das pessoas identificadas como estando em situacdo de sem teto ou
sem casa nao tem um Plano Individual de Inser¢éo ou desconhecia-se este dado, aquando

do preenchlmento do questionario.

Gréfico 14 - Numero de pessoas em situagao de sem-abrigo com e sem Plano Individual de
Insergdo

® N.2 de pessoas em
situa¢do de sem-abrigo
com Pll

® N.2 de pessoas em
situacdo de sem-abrigo
que ndo tém Pll ou se
desconhece esse dado

Fonte: QAL 2014

No modelo de intervengéo e acompanhamento a implementar a nivel local, a figura de
gestor/a de caso assume especial importancia, j& que sao os gestores de caso /ftécnicos de

referéncia quem assegura o acompanhamento integral das situagbes.

Assim sendo, de acordo com os dados do questionario que temos vindo a analisar, verifica-
se a existéncia de 605 pessoas em situagéo de sem-abrigo, a quem ja foi afribuido um
Gestor de Caso (aproximadamente, 45,3 % do total de situagdes identificadas).
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Grafico 15 - Nimero de pessoas em sifuagéo de sem-abrigo com e sem Gestor de Caso _

& Com Gestor de Caso

& Sem Gestor de Caso

Fonte: QAL 2014

A aplicacdo do modelo integrado de intervengdo

Relatwamente ao modelo integrado definido pela ENIPSA {Anexo 9) 0 mesmo advoga que
a concretlzagao dos objetivos da Estratégia passa pela capacldade de adogao de um
modelo de intervencdo e acompanhamento a implementar a nlvel local, com as necessanas
adaptagoes as especificidades e .realidades existentes, mas onde se destaca a
rentabilizacéo dos recursos humanos e financeiros, a necessidade de evitar a duplicacéo de
respostas, uma intervengéo centrada no cidadédo e .onde a figura de gestor/a de caso

assume especial importancia.

Como ja foi mencionado, este modelo implica a criagdo de NPISA sempre que a dimenséo
do fenémeno o justifique, mas pode realizar-se nas redes sociais ou plenarlos de CLAS,

sendo; para o efeito, identificado um mterlocutor da ENIPSA,
O Modelo compreende duas etapas:

a) Intervencgéo em Emergéncia (Sinalizagao, triagem, atribuigao do gestor/a de

- caso e encaminhamento para alojamento)

b) Acompanhamento apds.a emergéncia.
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o ' © @réfico 16 - Existéncia de concelhos cuja intervencdo utiliza o modelo integrado da ENIPSA

et

E A intervencdo ¢é baseada
no modelo integrado da
ENIPSA

% A intervencio ndo é
baseada no modelo
integrado da ENIPSA

¥ N3o se aplica (Quando
ndo existe NPISA)

v ‘ Fonte: QAL 2014

Os concelhos cuja intervengéo especifica para esta rea de atuacéo € baseada no modelo

3

integrado definido pela ENIPSA, sdo: Agueda, Almada, Aveiro, Cascals, Faro, Figueira da

Foz, Palmela, Oeiras e Setubal.

Destaca-se, ainda, que dos dez NPISA que responderam ao questionario, seis referem

utilizar o modelo de intervengdo e acompanhamento da ENIPSA, como é o caso de Almada,

Ej _ Aveiro, Faro, Figueira da Foz, Oeiras e Setibal.

ot De acordo com o modelo integrado definido pela ENIPSA, a intervengdo deverd ser

operacionalizada através das seguintes dimensdes: sinalizagéo, atendimento de 1.2 linha

[‘Fg ‘ (emergéncia), acompanhamento apés a emergéncia e gestor de caso.

Dos nove concelhos que utilizam o referide modelo, verifica-se que Agueda, Almada, Faro,
[ " Figueira da Foz, Oeiras, Palmela e Setibal utilizam o modelo de intervengéo preconizado

pela Estratégia.

No que respeita & intervengdo junto de pessoas sem-abrigo, os dados revelam que foram

abrangidés 136 pessoas sem-abrigo por intervencéo de emergéncia para a satisfagéo de

necessidades basicas (alojamento temporario, alimentagdo, higiene, vestiario e apoio

financeiro), 135 foram abrangidas por acompanhamento para acesso a servigos e direitos de

P

salde, habitagéo, emprego e prestagdes sociais e 145 foram abrangidas por outros tipos de

intervengao. .
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Grafico 17 - N.° de pessoas sem-abrigo abrangidas pelos vérios tipos de intervengao social

Fonte: QAL 2014

. B Pessoas sem-abrigo
abrangidas por
intervengio de .
emergéncia

& Pessoas sem-abrigo
abrangidas abrangidas
por acompanhamento

® Pessoas sem-abrigo
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Parte 111 - Dados de Caracterizagido das Pessoas-Sem-Abrigo

2014
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A existéncia de cidaddos que se encontram na situagéo de sem-abrigo, vivendo na rua ou

em alojamentos temporarios, configura uma realidade existente na nossa sociedade que ¢
ainda insuficientemente conhecida e que tem vindo a sofrer alteragdes devido a evolugéo

social e econdmica, designadamente, aos efeitos da recente crise economica e financeira.

A percecdo dos técnicos e de outras pessoas gue lidam quotidianamente com este grave
problema social @ a de que se estavam a verificar mudangas referentes ao nimero de
pessoas sem-abrigo presentes na rua, ao tipo de pessoas que se enconiram nesta situagéo

e até quanto & sua localizagdo geografica a qual, tradicionalmente, se circunscrevia as

grandes cidades.

Assim, nesta terceira parte do Relatorio, iremos proceder & apresentag@o de alguns dados
de caracterizag8o das pessoas sem-abrigo, recolhidos a partir de um questionario langado

em outubro de 2014, aos 14 NPISA cuja constituigdo era conhecida.

- O Ievantamento proposto. com a aplicagédo, em 2014, pretendia o aprofundamento do

diagnéstico do fendmeno ‘sem-abrigo no territério nacional e ainda, se possivel, analisar

eventuais alteragdes de perfil desta populagéo, conforme 0 exposto acima.

Contudo, salienta-se, desde ja, que nem fodos os NPISA responderam ao referido .

questionario, nomeadamente Braga, Coimbra,‘Lisboa, F’o.rto‘ e Seixal, sendo gue alguns

destes concelhos apresentam, tendencialmente, uma expressdo significativa como é

o caso, sobretudo, de Lishoa e Porto, pelo que os dados aqui apresentados, embora’

significativos, ndo correspondem a globalidade da dimensao do fenomeno a nivel

nacional.
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CAPiTULO 6 — O QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO E OS PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS

A ENIPSA, como ja foi mencionado, previa que fossem definidos, ao nivel das redes sociais
locais, planos de agéo dirigidos & questdo sem-abrigo, o que implica um conhecimento e
diagnostico aprofundado do fendmeno a nivel local. O diagndstico devera fazer parte do

‘diagnéstico dos CLAS.

Nesse sentido, e com-vista a facilitar o processo de diagndstico local, foi solicitado, através
dos respetivos interlocutores locais/coordenadores, o preenchimento de um questionario de

caracterizagéo das situagées acompanhadas pelos NPISA.

Concecido do questiondrio, procedimentos de recolha e tratamento dos dados

O questionario utilizado para a caracterizag@o inclui as variaveis recomendadas, a nivel
europeu pelo Projeto MPHASIS, como ja referido anteriormente.

Este questionédrio foi enviado, né més de outubro de 2014, via correio eletrdnico aos
coordenadores dos 14 Nucleos de Planeamento e Intervengido Sem-Abrigo criados desde

2009, dos seguintes territdrios:

Area Metrdpolitana de

Norte (3] Centro (3) Lishoa (7) Algarve (1)
{7 Braga 73 Aveiro .+ Almada
1 Porto ' [7} coimbra ' Amadora
[} vila Nova de Gaia . i1 FiguelradaFoz o Cascaié
{7 Usboa
) [ Oeiras
. [} seixal
[ setdbal

.0 mesmo foi preenchido onfine; a partir das seguintes instrugdes:

-

65




P

\ e Tk
i ; 3 Eerianacion
ENIPSA 2008-2015 — Balango da Implementagio SEGURANCA SOCIAL wsmo s siamncasoon, i, PESSOAS SEM ADRIGT

QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO (QCSA)

Uma das areas transversais da Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas Sem-Abrigo {ENIPSA) € a promogao do
Ml conhecimento no que se refere 4 realidade das pessoas em situagéo de sermn-abrigo.

O presente questionario, de administrago indireta, visa proporcionar um retrato aproximado do fenomeno sem-abrigo no
pais, através dos dados recolhidos e trabalhades pelos Nicleo de Planeamento e Infervencao junto das pessoas Sem-
abrigo (NPISA}.

[l Para o efeito solicita-se ainda a vossa atengao para as seguintes instrugoes de preenchimento - Deve ser preenchido pelo/a
coordenador/a do NPISA,;

- Os dados devem ser relativos 2 30 de Setembro de 2014,
- Qualquer davida deve ser colocada para o email ISS-ENIPSA@Seg-Social.pt (

- Serao confempladas as respostas enviadas até dia 15 de Quiubro de 2014

Todo 0 questionario é respondido tendo como referencia o ponto 6 - N.° total de pessoas sem-abrigo abrangidas pelo
NPISA a 30 de setembro de 2014

Todas as respostas s&o de preenchimento obrigatorio.
Todas as respostas $ao numericas.
Todas as respostas deverdo ter por referéncia o conceiio de Sem-Abrigo preconizado pela ENIPSA.

Cologue 0 (zero) quando néo se verifiqgue a opgao. Exemplo: Nédo existe nenhuma pessoa solteira,
assim deveré colocar 0 {zero) no item solteiro.

Apos a recegdo dos inquéritos, procedeu-se & recodificagéio de algumas respostas,
~ passando a informagéo para ficheiro EXCEL, tendo sido analisada e tratada em agosto de

2015,
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CapiTuLo 7 - DADOS DE . IDENTIFICAGAO, N° E CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DO FENOMENO

Em primeiro lugar, importa referir que o numero de pessoas identificadas e
caracterizadas como estando em situagio de sem-abrigo nem sempre é coerente ao

longo das respostas, como teremos oportunidade de verificar.

Deste modo, antes de analisarmos a informagéo relativa aos dados de caracterizagéo dos
sem-abrigo, deve-se salvaguardar esta discrepancia. Optou-se, assim, por indicar, para

cada variave! e antes da descrigéo dos dados, © n correspondente.,

Dados de identifica¢do dos concelhos

O Quadro 6 apresenta o universo dos concelhos que responderam a este questionario e o
grafico seguinte (Grafico 20), o respetivo nimero de pessoas em situagdo de sem-abrigo

identificadas por esses onze concelhos.

Quadro 7 — Concelhos que reponderam ao QCSA

- ‘Putros concelhos

Almada. I Montijo
Amadora __ | _8éo Jodo da Madeira
‘Aveiro
| Cascais )
Faro

Figueira da Foz

Qeiras

Setibal

Vila Nova de Gaia

Fonte: QCSA 2014

67




.
H’} ESTHATLGIA NACIONAL
FAe & [ L

ENIPSA 2009-2015 — Balango da Implementaqao  SEOURANGA SOOI s o scwgasoa i PESSOAS su.'(}\muco

De referir que os concelhos do Montuo e S&o Jodo da Madeira, apesar de ndo terem NPISA |

constituidos tambem efetuaram um diagnéstico da problemética e responderam ao

questionario, pelo que os seus dados sdo contemplados nesta analise™

N¢ de pessoas sem-abrige identificadas e caracterizacfio sécio demogréfica

Através da leitura dos dados constantes no gréfico abaixo, - verifica-se que nos concelhos '

que responderam ao guestionario foram_identificadas 904 pessoas_em situagdo e sem-
abrigo. '

Gréfico 18 - Niimero de pessoas em situaééo de sem-abrigo identificadas em cada concelho

(Para efeitos desta varidvel, 0 n=904 individuos em situagéo de sem-abrigo).

108
w1 g :
146 -
100 7" 1 S 8 81 g
50 -
0 T
N N4
& &
& W
‘A®
‘%0
°

Fonte: QCSA 2014

Grupos etarios

No que respeita aos escalbes etérios, no caso dos concelhos Almada, Aveiro, Cascais,

Figueira da Foz, Amadora, Montijo e S&o Jodo da Madeira o total de pessoas em todos os

escalbes etarios coincide com o numero total de pessoas em situagdo de sem-abrigo

'3 Alijé respondeu ao Questionario de Alividades Local (2014) referindo ter um NPISA a funcionar Contudo, ndo
- 68

o

s Pt e

e a—



T

3 T

el
0

B3

J

= il

1

]

e

Larme =

F N

..

LY
LSTRATCOA NACIGNAL
FARA A L GHAL AL 13

ENIPSA 2009-2015 - Balango da Implementaggo SEGURANGA SCCIAL mimnsesonasoan s PLESOAL SEM ABNIGO

identificadas. No entanto, nos restantes concethos (Vila Nova de Gaia, Oeiras, Settibal e
Faro) ndo foi encontrada essa correspondéncia, pelo que se presume ter existido algum

lapso aquando do preenchimento.

O escaiao etario onde foram encontradas mais pessoas em situagio de sem-abrigo é
entre os 40 e os 49 anos, com 244 individuos a situarem-se dentro desse escal&o, o que

corresponde a 2_6,6% do total de individuos identificados (cf. Quadro 9).

De seguida situam-se 221 pessoas no escaido entre os 30 e os 39 anos, 0 que corresponde
a 24,1%. Destaca-se ainda 207 pessoas que se encontram no escaldo etdrio entre os 50 e

0s 59 anos, o que corresponde a 22,6%.

Desta forma pode dizer-se que, predominantemente, as pessoas que se encontram em

situacdo 'de sem-abrigo, nos concelhos supramencionados, situam-se na idade

“adulta, entre os 30 e os 59 anos de idade, ou seja, um total 672 pessoas nessas’idades,

correspondente a 73,3%.

Destaca-se o facto de terem sido identificadas um total de 20 menores com idades inferiores
aos 16 anos, nos concelhos de Oeiras (14) e Almada (6) e ainda 22 individuos entre os 16 e
os 18 anos também nos concelhos de Oeiras (6), Aimada (7), e ainda em Settbal, Aveiro (4
em cada) e Faro (1).

Assim, constata-se a existéncia de uma franja da populagdo de 42 individuos em situagéo
de sem-abrigo, com idades inferiores ou iguais a 18 anos, correspondendo a 4,6%, o que

pode sugerir um aprofundamento deste diagnostico.

Quadro 8 - Numero de pessoas em situagdo de sem-abrigo por concelho e por escaldo etério

(Para efeitos desta variavel, o n=917 individuos em situacdo de sem-abrigo).

Menosi6 1618 1920 3039 50-59  60-63 Mais 70

Concethos Nio sabe Total
~ anos anos anos anos anos anos anos

Almada 6 7 25 49 55 33 20 0 0 195
Vila Nova de Gaia o] 0 15 36 : 43 43 12 0 3 152
Oeiras 14 6 14 16 40 31 9 3 2 135
Setubal ] 4 14 26 2 17 4 1 0 88
Avelro o] 4 13 18 - 24 6 6 o] 3 84
Cascais o] 0 2 26 18 15 11 1 7 81
Figueira da Foz 0 0 7 26 17 18 7 2 2 79
Amadora o 0 3 15 [ 16 3 [ 0 43
Faro o 1 4 5 12 2 0 0 0 24
Montijo 0. ] 3 2 4 6 3 1 o 19
Sdo Jodo da Madeira c ] 2 2 . 2 10 1 0 o] 17!
Total 20, ) 102 21 244 207 76 8 17 917
Fonte: QCSA 2014
respondeu ao Questionario de Caraterizagfo das Pessoas em Situagio de Sem-Abrigo.
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Sexo

- No que respeita & varidvel sexo, verifica-se que, predominaniemente, as pessoas
identificadas neste levantamento como estando em situagéode sem-abrigo, sdo do éexo
masculino (715 individuos), 0 que corresponde a 78,2%,‘enquan'{o as pessoas‘ do sexo
feminino (199).corresponde a 21,8%. ' '

Quadro 9 - Nimero de pessoas em situagdo de sem-abrigo por concelho e por sexo

(Para efeitos desta varavel, o n=914 individuos em situagdo de sem-abrigo)

Concelhos Total

Masculino Feminino

Almada

Sexo Sexo ( E
4
i

Vila Nova de Gaia ) 49 . 146
Oeiras _ FTLoiie . 39 135
Setiibal St 83 6 89 @
Aveiro ' o7 17 s
Cascais LTS 6 81 : , E
FigueiradaFoz .~ 59 7% :
Amadora . 36 43
Faro ' 18 26 E
Montijo 18 19 .
S30 Jodo da Madeira 15 17
Total . 715 LT 914

* Fonte: QCSA 2014 - y

Assim, a exemplo de outros levantamentos j& realizados e aos quais ja foram feitas

referéncias, continua-se a verificar uma populagéo sem-abrigo maioritariamente masculina.

Estado civil

No que toca ao estado civil, verifica-se que, em mais de metade dos casos 473 (cerca de
52%), se desconhece esta informagéo. No entanto, nos casos em que a mesma esta

disponivel, verifica-se que a maioria das pessoas é solteira (311 individuos), o que

corresponde a 34% do total.
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lf” ) ' Quadro 10- Numero.de pessoas em situagao de sem-abn"go por concelho e por estado civil

L (Para efeitos desta varével, o n=914 individuos em situagéo de sem-abrigo).

fr,’m

!

- Concelhos Solteiro Casado ViGvo Divorciado WN&o sabe Total

Lo Almada - 124 15 3 53 0 195

, Vila Nova de Gaia 0 .0 0 0 146 146

f Oeiras 101 10 3 14 7 135

= setibal 0 0 0 0 89 89
Aveiro 8 0 0 8 68 84
Cascais A 0 0 0 0 81 81
FigueiradaFoz - 0 0 0 0} 79 79

ﬁ Amadora 35 6 0 2 0 .43

il Faro _ 17 a4 0 2 3 26
Montijo 16 0 0 3 0 19
Sao Jodo da Madeira 10 0 0 7 0 17
Total . 311 35 6 89 473 914

Fonte: QCSA 2014
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CAPiTULC 8 — CONDIGCAO DE SEM-ABRIGO

. Das 907 pessoaé identificadas pelos concelhos como estando em situagdo de sem-abrigo,

tentou-se perceber, de forma mais detalhada, a sua condigdo de sem-abrigo, tendo em

conta a defini¢do preconizada pela ENIPSA.

Verifica-se que; maioritariamente, o niimero mais elevado de pessoas em situagédo de

sem-abrigo corresponde a pernoitas em local precario, nomeadamente viaturas

abandonadas, véos de escada ou prédios abandonados (267), correspondendo a 29,4%.

Quadro 14 - Condigéo dé sem-abrigo/alojamento

(Para efeifos desta varidvel, o n=807 individuos em situa¢do de sem-abrigo)

Fonte: QCSA 2014

Sem teto Sem casa
Sem teto Sem teto :
Naruaou A Centro
Emabrigo Emlocal .
espaco . . Alojamento
o emergéncia precério ..
publico V ' Tempordrio
.Almada . : 27 43 34 20
Amadora 14 0 27 ¢]
Aveiro ‘ 10 0 27 13
Cascats 20 ) 0 40 0
Faro 5 0 14 1
Figueira da Foz 11, 4 7
Montijo 6 3 9 1
Oeiras ‘ L% 1 37 11
Sdo Jodo da Madelra 2 0] 15 0
Settibal 0" 0 0 12
Vila Nova de Gaia 9 0 57 33
Total C 155 & 56 & 267 &

91

Risco de

23
2
18
0
3
40
0
35
0

0

5

126 @
b

Nao sabe Total

43

0
26
21

o 0o O Ww

77
42

212

195
43
94
81
26
62
19

135
17
89

146

907

No entanto, constata-se a existéncia de 212 individuos em situagéo de sem-abrigo que os

NPISA referem ignorar a condigdo em que se encontram, o que'corresponde a 23,3%, pelo

que se destaca a necessidade de perceber o sentido deste desconhecimento.

De seguida identificam-se a existéncia de 155 pessoas que pernoitam na rua ou noutro

espago publico, 17% e 126 em risco de virem a ficar em situagédo de sem-abrigo 13,8%.

Nestes casos incluem-se pessoas que se encontram em situagéio de habitagdo insegura

ef/ou inadequada, de acordo com o conceito de sem-abrigo da tipologia europeia sobre Sem-

Abrigo e Exclus&o habitacional (ETHOS)..
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Por fim, no que respeita a condigdo de sem-abrigo s&o ainda identificados 56 individu'os que

se encontram acolhidos em abrigo de emergéncia 6,1%.

Duracéo da situacdo de sem-abrigo

Sahenta -se dos dados expostos a taxa 5|gn|f|cat|va de desconheclmento da duragao da

condigdo de sem-abrlgo de 267 individuos, que corresponde a 29,3%.

Quadro 15 - Duragéo da condigdo de sem-abrigo

(Para efeitos desta variavel, o n=911 individuos em situagéo de sem-abrigo)

. . Entre &

Menos de Entre 1anc.Entre 3anos H4 5 anos

mesese>1 . Naosabe Total
) 6 meses ) .e>3anos e>banos ou mais
Concethos _ ano
‘Almada & e7 3 61 21 43 0.
~Amadora \ 12 8 9 38 6 0
Aveiro 0 0 0 0 oy 84
Cascais 10 9 11 3 13 35
Faro 6 4 5 o . 4 7
Figueira da Foz 6 6 - 17 9 8 33
Montijo 2 4 1 2 10 &)
Oeiras : 54 . 10 15 4 49 3
- S8o Jodo da Madeira - 7 1 9 0 0 0
~ Setibal 0 0 0 0 o 89
Vila Nova de Gaia 15 14 4 32 25 16
Total ' & 179 593 169 79 158 267

Fonte: QCSA 2014

1585
43
84

81 .

26
79
19
135
17
89
143
911

De seguida, verifica-se que 179 pessoas encontram-se em situacao de sem-abrigo ha

menos de seis meses, o que corresponde a 19,6% e 169 individuos esta em situagéo

de sem-abrigo enfre um a trés anos, ou seja 18,5%. Ha mais.de cinco ancs em situagéo

de sem-abrigo, foram identificados 158 indivi’duos. 0 que corresponde a 17,3%.
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Os conflitos ao nivel do agregado familiar, associados aos motivos religiosos, étnicos ou de
salde, destacam-se também de entre as razbes apresentadas. Salvaguarda-se, ainda, a
existéncia de um numero elevado de “outras sﬂuagoes gue se desconhece a0 que dizem

respeito e uma elevada frequenc;a de “néo sabe’, indiciando, mais uma vez, a necessidade

de perceber os motivos que poderdo estar na base deste desconhecimento e a necessidade

de aprofundamento local do diagnostico das pessoas que séo acompanhadas.

Tipb de alojamento anterior

Na variavel Tipo de alojamento o n=935 individuos em situagd@o de sem-abrigo, verificando-
se que predominantemente. os NPISA, que responderam ao presente questionario,

- desconhecem a tipologia de alojamento imediatamente anterior a situagéo de' sem-
abrigo em 530 casos.

Quadro 17 - Tipo de alojamento anterior

(Para efeitos desta variavel, o n=935 individuos em situagéo de sem-abrigo).

Almada
Amadora
Aveiro
Cascais
Faro
Figueira da Foz
Montijo
' Oeiras
530 Jodo da Madei
-~ Setibal
Vila Nova de Gaia
Total

50 .

w

Fonte: QCSA 2014

Das pessoas em situagao de sem-abrigo em que a variavel tipo de alojamento an'terior
esta identificada pelos NPISA e que corresponde apenas a 405 pessoas, sallenta -se que a
maior parte vivia em casa de familiares ou amigos (214 pessoas), 0 que corresponde
52,8% (dessas pessoas cuja varidve! é do conhf—:‘mmento do NPISA).
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. VilaNova de Gala

Durac¢éo da permanéncia no alojamento anterior a condigiio de sem-abrigo

No que concerne & duragdo de permanéncia nesse alojamento, a mesma ¢ explanada no

quadro que a seguir se expde, destacando-se o desconhecimento desta informagéo no

que respeita a grande parte da populagdo (663 pessoas), o que equivale a 72,5%.

No entanto nos casos em que esta varidvel é identificada, verifica-se que o ultimo
alojamento - imediatamente anterior a situagdo de sem-abrigo era relativamente
estavel, ou seja, implicava a permanéncia no alojamento por um heriodo superior a
cinco anos (128 dos individuos), o que corresponde a mais de metade da populagdo em

que este dado é conhecido, ou seja, 50,9%

Quadro 18 - Duragéo do alojamento anterior & situagdo de sem-abrigo
(Para efeitos desta varidvel, 0 n=914 individuos em situagao de sem-abrigo).

Entre &6 Entre 1
‘ Entre 2 e >6 € Entre 3 anos e A partir de
Concethos Menos de 2 meses mesese anose >3
meses 12 >5 anos 5 anos

Nio sabe

Almada
Amadora
Aveiro

Cascais

Faro

Figueira da Foz
Montijo N ‘ ]
Oeiras _ - 11
Sdo Jodo da Made i g0
Setiibal '

Total _
Fonte: QCSA 2014
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Total

185
43
84
81
26
79
18

135
17
89

146

914
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) Problémas de saide identificados

Destaca-se que 354 pessoas séo identificadas como tendo comportamentos aditivos e

dependéncias ligadas ao consumo de substéncias licitas, nomeadamente alcool.

Quadro 19 - Problemas de saiide assoclados

{Salienta-se que no que respeita a esta varidvel, podia ser indicada mais do que uma opgdo de
resposta). . ‘

'

. Deficienda  Outros Doenca CAD  cAp cAD Outra oM
Concethos fisica prob-iemas . mental CAD Alcool subst.inclas NSP logo shtuaglo problefnas MNdo sabe .
' fisicos llicitas ) de satide
Almada 0 7 40 & a3 0 0 0 55 0 0
Amadora 1 8 15 7 23 8] o] 0 0 o]
Aveiro .4 0 20 .16 18 0 -0 0 0 26
* Cascais 1 15 3 12 20 0 1 0 0 0
Faro 0 3 5 0 Z. & 0 =]
Figueira da Foz 0 11 5 6 0 o 0 0 54
Montljo 0 a o 12 0 0o 0 1 6 0
Ceiras 3 22 - 32 34 8 5 1 6 53 4
S3o Jodo da Madeira "0 0 6 7 o .0 1 3 v}
Setubal o] 0 Q 0 0 Q 0C 89
Vila Nova de Gaia o] 0 13 - 26 l 43 - o] 0 16 15 - 38
Total 9 55 & 137 & 215 & 130 5 44 © 85 ¢ 7S 217

Fonfe: QCSA 2014

Condigdo perante o trabalho e tipo de rendimento

No que concerne a variave! condigdo perante o trabalho, verifica-se que maioritariamente

as pessoas em situagdo de sem-abrigo identificadas encontram-se desempregadas

(481 pessoas), o que equivale a 52,3%, salvaguardando-se, nc entanto, que o n® de .

pessoas em que se desconhece a sua situagéo perante o trabalho também é elevado (255
.pessoas), equivalendo a 27,7%. .

" Destaca-se ainda 57 individuos que se encontram em situagéo de incapacidade permanente
para o trabalho e 47. que se encontram a realizar algum tipo de atividade 27 estéo
empregadaslé 20 a estudar ou a participar em estagio ndo remunerado.

80
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Quadro 20 - Condigao perante o trabalho

- (Para efeitos desta varigvel, respetivamente, o n=918)

A estudar ou Reformado ou em Com
Empregado Desempregado em estagio nio situagio de pre. incapacidade Outra situagio MNdo sabe
remunerado reforma para o trabalho
Almada 3i - 4 12 24 . 0 .59
Amadora 1 + 37 0 1 4 o] 9]
Aveiro 4 54 0 0 3 0 23
Cascals 2 45 0 4 0 1 29
Faro 0 14 0 0 0 6 6
Figueira da Foz 1- 72 0 6 0 0 0
Montijo o] -17 o] 1 [+ i o]
Oeiras 13- 55 16 6 g 38 2
Sdo Jodo da Madei 0 15 0, 1 1 0 0
Setuibal 2 0 0 0 0 o :
Vila Nova de Gala 1. 79 0 1 16
Total 27 m 20 ‘ 32 57

Fonte: QCSA 2014

Ja no que respeita ao tipo de rendimento salienta-se que, também no caso desta variavel,
podia ser indicada mais do que uma opg¢do de resposta, atendendo a que uma mesma

pessoa pode ter varias fontes de rendimento.

Verifica-se, assim, que a principal fonte de rendimento sdo as prestagdes sociais, mais

concretamente o Rendimento Social de Insergio (RSI).

81

Total

195
43
84
81
26
79
18

139
17
89

146

918
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Parte IV - Consideracoes Finais e Propostas

84



Ty
i

-y
M ESTRATEGIA NACIONAL
PALAA INT)LRAL A00

ENIPSA 2009-2015 — Balango da Implementaggo SEGURANGA SOCHAI s saasasocn, 1 PLSSOAS SERM ABRIGE

P Relati\)amente ao ponto de situagéo da Estratégia Nacional péra a Integragéo das PeSSOas
L Sem-Abrigo (ENIPSA), na primeira parte foi apresentado o balango do periodo de 2009-
e 2015. Muito embora, como jé& foi mencionado, se trate de uma visdo parcial sobre os
- resultados apresentados, parece-hos importante salientar os seguintes aspetos:

Aspetos positivos \

are

£

Da analise efetuada, salientam-se alguns aspetos positivos de particular relevancia:

Ao nivel do eixo 1 e no que concerne ao papel da ENIPSA enquanto observatério social,

Ee

esta permitiu a uniformizacéo e divulgacéio do conceito de sem-abrigo a nivel nacional, a

criacdo de 14 Nucleos de Planeamento e Intervencéo com Pessoas Sem-Abrigo ( NPISA) a

nivel local, em territbrios onde o fendmeno tem expressdo significativa e a criac3o,

reformulacio e adaptacdo do Questionarios de Caracterizagéio das Pessoas Sem-Abrigo .

que permitiu, durante o periodo de vigéncia da Esfratégia, alguns levantamentos com dados

relativos ao numero e perfil desta populagéo.

Relativamente ao eixo 2 a construcfio de um referenciai de formacdo e a dinamizagéo de

" formagao por parte das préprias entidades que integram alguns NPISA. No que concerne 3

qualidade das respostas sociais destaca-se a elaboraciio de proposta de requlamentacso

LJ’ dos Centros de alojamento Temporarios (CAT), proposta essa encaminhada para a Diregéo .

Geral da Seguranga social (DGSS). Neste ponto convém ainda fazer referéncia ao projeto-
piloto “Housing-First’ implementado na cidade de Lisboa, projeto que centrou a sua

interveng@o no acesso imediato a uma habitagéo (em.vez do atual modelo de intervengéo

“staircase”).

Ao nivel do GIMAE destaca-se a importdncia de que se reverteu a articuiagdo e

envolvimento de vérias entidades publicas e privadas na concégdo e implementagéo da

JER—

Estratégia.

"

Resumindo, e em termos positivos, a ENIPSA apresentou um papel importante de

laboratorio social, ja que foi a 12 Estratégia nacional, integrada, no ambito da questdo sem-

abrigo e ainda a 1? Estratégia nos chamados paises do "Sul Europa”, colocando ainda o

implementagéo e monitorizagao.

85
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O seu papel foi igualmente relevante ao nivel dos servicos de proximidade, ja que

dinamizou a Criagéo de NPISA.

Constrangimentos sentidos

Por sua vez, & possivel enunciar varios constrangimentos & implementagdo da ENIPSA,

convém notar que, alguns deles, jé’tinham sido identificados em 2010, aguando da revisdo

em matéria de protegéo social e inclus&o social, feita pelos pares.'

Ao nivel do eixo 1 destaca-se que os levantamentos efetuados sdo dispares ao nivel da

sua base tedrico-metodoldgica, ndo permitindo a andlise numa perspetiva longitudinal e a

sua comparagdo com outros dados de nhivel europeu, colocando-se algumas davidas sobre

a fiabilidade dos dados, para além de nao espelharem a totalidade da realidade nacional.

Relativamente ao eixo 2 destaca-se que a pendéncia de varias propostas elaboradas
implicaram a inexisténcia de formag@o aos NPISA, nédo tendo a Estratégia tido um papel
direto na promogéo da qualidadé técnica, como estava previsto. Por outro lado, ainda n&o foi

possivel melhorar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente em termos de

respostas sociais, sendo necessdrio _aprofundar a _articulagio com a Unidade de

Cooperacdo e Resdostas Sociais e com o Grupo de Trabalho criado, no émbit_o da DGSS,

para requlamentar as respostas sociais.

Neste ponto convém ainda dizer que uma das experiéncias mais inovadoras que foi
implementada durante o periodo de vigéncia da Estratégia — Projeto "Housing-First’, foi

cancelada a partir de 2011.

Também se destaca a necessidade de validagio da proposta de protocolo constifuicdo

NPISA, cujo objetivo era promover a uniformizagéo de diferentes NPISA e ainda a

legitimaciio da_proposta de regulamento e de modelo de protocolo de financiamento

- (PAFSA), cujo objetivo era apoiar financeiramente o trabalho no terreno levado a cabo pelas

entidades que compdem os diversos NPISA, e que tera dificultado o trabalho desenvolvido

pelos mesmos.

" Ao nivel do GIMAE, salienta-se a abrangéncia e a complexidade do trabalho inerente a '

coordenagio, monitorizagéo e implementagdo da ENIPSA. Esta complexidade exigiria,

_16 Cf. Comissao Europeia (2010) Peer-Review: Refatério Sintese - Concepgdo de uma Estratégia Abrangente e

Pan‘fcrpahva para o Estado de Sem-Abrigo —. Lisboa, 4 ¢ 5 de novembro de 2010.
X 86
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por um lado, a assungdo plena pelo ISS, IP do seu papel de coordenac;éo e, por outro, a
definicdo das competéncias dos varios 6rgdos do GIMAE, pelo que se destaca que também
se encontra pendente de aprovacdo a proposta de Regulamento do GIMAE, que teria

permitido uma implementagdo e monitorizagdo da Estratégia mais eficaz. Para além disso,
as reunides quer ao nivel da Comissdo de Acompanhamento Alargada, quer do Nucleo
Executivo e Subgrupos de Traba]ho foram descontinuadas (entre 2010 e 2013, e a partir do
final de'2013). Tal também se refletiu no proprio acompanhamento da ENIPSA nos locais,
junto dos NPISA. ’

Acresce, ainda, que ao nivel do ISS, IP, ndo foram atribuidos recursos suficienies a

implementacéo da ENIPSA, tais como técnicos afetos a esta area, ou orgamento de apoio.
Dificuldade de validagé@o das propostas técnicas, ainda que as mesmas fossem ao encontro

dos objetivos estratégicos e das metas definidas na ENIPSA Ja aprovadas, dando origem a

fragmentacgéo e descontmmdade do trabalho.

Excetuando no periédo inicial da sua implementagéo (2009 e 2010) n&o_ houve

representacdo em encontros a nivel europeu, representacdo em alguns eventos a nivel

nacional, tendo faltado ainda um contacto regular e reiterado com os varios 6rgéos do
GIMAE e com os NPISA.

F'inalmente,'um dos grandes constrangimentos da ENIPSA foi nio ter desempenhado
um papel ativo ao nivel das politicas sociais. Este facto constituiu um obstaculo 3
implementagéo eficaz da ENIPSA j& que ndo estava regulada de um ponto de vista legal -
consubstanciada na Estratégia Europeia para o Emprego/Plano Nacional de Emprego
(E-EEIP‘NE), e no Processo Europeu de Inclusdo Social/Plano Nacional de Acgdo para a
Incluséo (PEIS/PNAI). Em 2009 a Estratégia comegou a ser implementada, em Portugal
continental, sem ter forga legal, tendo sido apresentadas, em 2010 e em 2013, duas
propostas de Resolucéo de Conselho de Ministros. ‘ | '

Salvaguarda-se que a dltima legislagéo existente no &mbito da questio sem-abrigo data de

1976, altura-em gue foi promulgado o Decreto-Lei 365/1976, de 15 _de maio que

despenalizava a mendicidade.

Teria sido desejavel que, alguns destes constrangimentos tivessem sido superados
ou encontradas alternativas uma vez que, como se referiu, muitos deles ja estavam
identificados desde 2010.

http:h‘ec.europa.eulsocial/main.isn?catld=1024&|anqld=pt&newsld=1421&moreDocuments=ves&tabIeName=news 87 -
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Propostas para o futuro

A inovacdo da ENIPSA, deveu-se ao facto de, pela primeira vez em Portugal, se ter
assumido que o fendmeno sem-abrigo nédc poderia ser encarado como uma mera
problematica local, mas que exigiria uma. intervengio articulada entre varios

parceiros, tanto a nivel nacional, como local.

Por outro lado, outro aspeto positivo de realce foi o facto de a sua concegéo ter sido

alvo de ampla discussdo entre todos os parceiros, 0 que promoveu uma grande

motivagéo e sinergia por parte das entidades envolvidas.

No. entanto, como se verificou, os principais constrangimentos que tiveram lugar,

estiveram relacionados com a nédo assungéo politica da Estratégia, com a néo alocagdo
de recursos da entidade coordenadora (ISS, IP) e com a falta de deciséo relativamente

a propostas que iam ao encontro das metas definidas na Estratégia.

Desta forma, tendo em conta o balango efetuado, parece-nos legitimo afirmar que uma

cabal concretizagdo desta Estratégia ainda esta por ser conseguida.

Deste modo, parece-nos Util elencar algumas das conclusbes de uma reunido interna com
0s mterlocutores dos Centros Distntals ‘do 1SS, IP para a ENiPSA realizada a 18 de
setembro de 2015.

O quadro da pagina seguinte‘(Quadro 2’4) sintetiza alguns dos contributos' recolhidos na
“rleferida reunido, na perspetiva de uma breve avaliagéo da ENIPSA 2009-2015-e de um

'

- possivel cenério de uma Estratégia para 2016-2020.

" Parece ser evidente que os Centros Distritais consideram gue deve existir uma noya edigao
atualizada-da Estratégia (v. oportunidades), uma vez que o documento sintetiza linhas de

orientacéo que sdo imprescindiveis.

Neste sentido, defende-se ser importan‘té retomar as varias proposfas que jé foram
elaboradas (e que carecem de validag@o) antes do desenvolvimento de quaiquer outra
versdo de uma eventual nova estratégia em matéria do fendmeno sem-abrigo. Ou seja, toda
a produgio jé‘ constituida deve ser qperacionaiizada,. ainda que com eventuais

ajustamentos tidos por pertinentes e oportunos.

De facto, no que respelta a0 seu conteudo, tudo mdlca gue, uma vez que muitas das

propostas que constam da versdo 2009-2015 ndo foram concretizadas, néo havera
. : 88
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necessidade de alteragbes de fundo, pelo que se devera comecar por uma definitiva
assungéo politica sobre a Estratégia (v. fraquezas e ameagas), através da sua

regulamentagdo, sem a gual ndpo existem condicdes para a continuidade' do seu

desenvolvimento e coordenacio.

Finalmente, observamos que as ameagas enunciadas sugerem que a Seguranga Social
devera desenvolver uma reflexdo complementar em torno de alguns temas como os
alojamentos de emergéncia, a requalificacdo dos servigos (v. ameacas) e assegurar

recursos ou medidas sem os quais a intervencéio.ficara, uma vez mais, comprometida.

Em sintese, caso essa assungdo politica se efetive e se pretenda ir ao encontro de uma
reedicdo da Estratégia politicamente sustentada, podera ser constituido um grupo de
trabalho com vista a apresentag&o de uma nova versdo em 2016. )

88




: beitnod ) F Nt B il
i R ‘ §10Z dl ‘SS] :spuoy
3 - seneoled ss0dNisw SEp ONOBY - ,
sodiuas sop ogdeoyenbay . ’ - L .
SSJUBIOUNSU] OSED 8P SRU0JSAE) P " i : \ . . :
) . eaiyjod oedunsse cen .4.. ’
ol mm.q.mm SOpEALd SO7091ed 8p OJUN] OJUSIIEIOfE
i a :
ap sopepiunpodo ap ClUSWEJUBAS] OU 8 sepenbape sejsodosd
oefeiBajuljopdsosu; ) . ap ogdeoype Bu ODLGE-WRS op OBDBAIS WS SEOSSS

E sjuuad oeu anb ofoidwessg T

. . sendoud Sep 0gdediiied o GUAIGHIE Op (SAIL OB OPEMEIUNIOA
(epezienie eibajessg :
- : Op OdBZILIXEW BP SIBAIU SOB SIPEPINMOUD 35-Welelan

sepenbapesap sesodsal o sapdIpeAu00 ep ogdipssy) YSdINT Bp oRdeZigsy )
Wwos  ‘oiquezap & ap - . ’ ) "o0pdnoaxa 8 guawieaued
q poop LI 90 PL0ZRI 10 F : OBSEUIPIO0O P BYINE] T+ . g } |
. ap BUGIEW WA (21005 apas ep obuge-wes sop euoweisdo”
08 - - : T
e (opezyeiedse 0sin001 OWOD} ST F- odniB 0 8s-nozEBIO YG|IN Cp OBSEZHEUCIOMISY] B oD

-Wes ap oedenyis wa WeNUooud as anb 5e0ssad ' .
. ogdepgeas ep sojEny ¥ :

Se aius aHoW Ep oudwne o eied & ouBwny sjusLueafadscned ) "SOLEJBUOW B SOUBLLNY S0SIND8) LUEZHIXEUI

anb  sieu oedginaile  8p  sOINAND F

5 5 el

ouawios op oedezipnbe eed epugpual E SEU : SE_S OBDUNSSE OBN

sedeowly

sezanbeld

0202-9107 eABedsoxd opsiA G10Z-600Z EAads0L0) OBSIA - :

LOMS asijpue — GLOZ-600Z YSdINT — £Z 0iPEnD

~ ODIAGY NI SVOSERg: v s R A Rt oedejuswaldij ep oduejed — 6L0Z-600Z YSdINI
NS T W H AL -
. WROIIVN VIDAIVILSS




i
L

g

=3

1S

£ 3

ENIPSA 2008-2015 — Balango da Implementagéo

Ld
3
I"j B LETRATIGHA HALIONAL

T E b lj”ESSOAS‘ sEid ABRIGD

ANEXOS




o T ‘ .



P

SEGURANC A SOTIAE

L]
- _
5 CSTRATCCIA NACIONAL
ISTRATLCHA NACIG)

mstuo DA stGuL oo i» PESSGAS SEM ABRIGO

ENIPSA 2009-2015 - Balango da Implementagéo

S
=
o]
$
S
QL
“
1)
)
S
S
o
v
Py
=
S
&
2
S
S
S
-
S
7
s
S
iy
Lu)
3
”
]
g
@
~
L
S
S
=
O
S
S
S
=
5]
~3
{
N
o
S
~
<




e sl



o ey

=y
1

E

-

o
£

L

=

17

Anexo 1 - Custos associados as respostas socials que prestam apono a pessoas em situacdo
de sem-abrigo
As respostas especificas que prestam apoio na érea do fenémeno sem-abrigo, a nivel nacional

530, segundo o ISS, IP (2006: B 5.1 e 5.2):

£ Equibas de rua - “Resposta socfal,. desenvolvida atra.vés de um servigo prestado por
equipa multidisciplingr, que estabelece uma abordagem com as pessoas sem-abrigo,
visando melhorar as suas condigbes de vida" (1SS, 2006, p.B5.1);

% Ateliers ocupacionais - ”Resposté social, desenvolvida em equipamento, destinada ao
apoio de populagcéio adulta, sem-abrigo, com vista ¢ reabilitacéo dos suas copacidades
e competéncias sociais, através do desenvolvimento de atividades integradas em
programas “estruturados que implicam uma participacéo assidua do individuo, ou
“flexiveis” onde a assiduidade depende da sua disponibilidade e motr’vagﬁo" (1SS, 2006,

p. B 5.2). No que respeita a esta resposta socaaf ndo_existe |nd|cacao dos custos

associados.

Optou-se por incluir ainda neste estudo algumas respostas sociais que apesar e ndo serem

dmgndas especificamente para pessoas em situaco de sem- abr:go na pratica apoiam,

maioritariamente, este tipo de populagdo, nomeadamente:

% Centros de Alojamento Tempordrios {CAT) consistem numa “resposta social,
desenvolvida em equipamento, que visa o acothimento, por um periodo de tempo
fimitado, de -pessdas gdultas em situacGo de caréncia, tendo em wsta o
encaminhamento para a resposta social mais adequada” (1S5,1.P., 2006 cl.ey);

% Comunidades de Insercggo - “Resposta social, desenvolvida em equipamento, com ou
sem alojamento, que compreende um conjunto dé. acgbes integradas com vista ¢
insercdo social de diversos grupos alvo que, determinados factores, se encontram em

situacdo de exclusdo ou de marginalizacdo”.

Cem‘.ros 'elalo]amento o
: ._‘mp ”,_érios (CAT)

munidades de fnsercdo
22.779,12 0 o 3.270.131,65

23,220,48 - 5.809.760,90 2.262.430,65
423.818,16 . 6.136.691,43 3.935,106,64
427,632,60 . 6.274.808,38 4.136.384,39
431.481,24 6.496.410,33 4.130,519,24
435,796,08 6.419,391,60 4.210,656,38
440.589,83 6.472.978,00 4,295.622,11

4456.317,56 6.539.124,13 4.,464.280,09

P

Fonte: SISS- Colop‘



—




=3

ey
b

frreT

e}
- 1

FrTYy P

ey

3

i A S S S

S

ENIPSA 2009-2015 — Balango da Implementagso

SEGURANCA SCCIAL

»
. .
‘;'} LSTRATLCIA NACIONAL -
SAEN SN 1Ly A

ST £ SEGHIANCA ST 1F PESSOAS SEM AhRIGO

o)
S
[
€3]
=
)
A=)
)
S
)
|
N
S
S
: |
<







L
b

ETHOS - Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo ¢ Exclusio Habitacional
CATEGORIA CONCEPTUAL CATEGORIA OPERACIONAL | SUB- DEFINICAO
‘ CATEG
ORIA
1 A viver em espago piblico L1, A dormir na rua
SEM TETO ‘ 1.2. Contactado por equipas de rua
2 Alojado em abrigo de emergéneia | 2.1, Abrigo notumo de acesso direto
efou forgado a passar virias horas | 2.2, Alojamento precério (ex: quaito, pensdo
por dia num espago piblico : barata)
2.3, Centro de acolhimento temporirio (< 3
meses)
3 Centro de acolhimento temporirio / | 3.1 Centro de acolhimento temporario para
SEM CASA | Acomodagio temporaria sem-abrigo
32 Alojamento tempordrio (tempo de
permanéncia indefinida)
3.3 Alojamento temporério (tempo de
permanéncia definido)
3.4. Alojamento temporério (permanéncia
4., Casas-abrigo para mulheres vitimas longa)
de vialéncia doméstica 4.1, Casas abrigo /centros acolhimento
4.2, Alojamento apoiado
3. Centros de acolhimento para 5.1 Centros de acothimento
imigrantes e refugiados/requerentes | 5.2. Alojamento para repatriados
asilo ‘ 3.3, Centros para trabalhadores imigrantes
6. Instituigdes de apoio & 6.1 Instituigdes penais (periodo definido a
desinstitucionalizagio nivel nacional)
6.2. Outras instituigdes (hospitais e unidades
de prestagiio de cuidados)
7. Alejamento apoiado dirigide 7.1. Habitagdo assistida {prupo)
especificamente a populagio sem-
abrigo 7.2. Habitagdo assistida (individual)
7.3. “Foyers™
7.4. Alojamento para mies/pais adolescentes
) 8. Sem contrato 8.1 A viver temporariamente com familia o
HABITACAO INSEGURA amigos (ndo por opglo)
' 8.2, A viver em domicilio sem arrendamento
legal (exclui squatters)
9. Ameaga de despejo 9.1. Com ordem legal de despejo’
. ' (arendamento) .
9.2. Com direito de resolugio (propriedade)
10. Vialéncia 10.1. A viver sob ameaga de violéncia por parte
do/a companheiro/a ou familia (incidentes
registados na policia)
HABITACAO INADEQUADA | 11. Estruturas temporarias 1.1 Casa mével / caravana (excluindo
alojamento de férias)
11.2. Ocupagio ilegal de terreno (eX. Roma,
ciganos) 4
113, Ocupagic ilegal de prédio
2. Habitag#o sem condigées 2.1 Alajamentos no adequados para
habitagdo sab legislagdo nacional
. 13 Sobreocupagio extrema 13.1. Padro nacional relative ao indice de

sobrecupagio! .

Y Em Portugal, o INE define um indice de lotagdo do al

ojamento, mediante o qual deterinina a situagdo de sub ou sobre ocupagio do

mesmo: Os caleulos siio feitos com base nos seguintes parimetros considerados normais: | Divisgo-sala de estar; 1 Divisio - para

casal; 1 Divisio - para outra pessoa niio solteira; | Divis

d0 - para pessoa solteira com mais de 18 anos; 1 Divisio - para duas pessoas

solteiras do mesmo sexo com idade entre 0s 7 ¢ 18 anos; 1 Divisio - para cada pessoa solteira de sexo diferente com jdade entre as
7e 18 anos ; I Divisao - para duas pessozs com menos de 7 anos. (INE) ‘
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Destaque

A questdo sem-abrigo em Portugal
Fonte: Censos 2011

No &mbito do regulamento europeu sobre os recenseamentos da populagdo, mas também
decorrente das necessidades nacionais de informacdo estatistica’, mclwu -se, pela primeira vez
nos Censos 2011, a caracterizacdo da populagio sem-abrigo.

Na definicdo do conceito a operacionalizar, assim como na identificacio das instituicBes/locais

que prestam apoio a esta populacdo o !nstituto Nacional de Estatistica, {P (INE) contou com a

colaboragao do Instituto de Seguranga Social, IP {ISS). A mformagao encontra-se disponivel:
td=ine indicaderes&indCeorrCogs 0006734&c0ntexto bd&selTab=tab2

Apresenta-se, neste documento, uma breve caracterizagéo da populacgo sem-abrigo com base
nos dados dos Censos 2011,

De acordo com os Censos 2011 existiam, em Portugal, 696 individuos sem-abrigo?, sendo gue esta
populagio caracteriza-se por ser maioritariamente masculina, com idade média de 43,5 anos, solteira,
de nacionalidade Portuguesa, predominantehente com Ensino Bésico do 12 ciclo completo e por estar
concentrada nos concelhos de Lishoa, Porto e Faro.

Popula¢do sem-abrigo por regiao, Portugai,
2011

e . - _

Norie Algarw centio  Alenlejo RAds R A dasy
Madelra Agares

Pr.'nc:pafmen te tendo em conta a Estratégio Nacional pare o integrogiio das Pessoos Sem-, Abr.‘go 2009-2015,

Consrdera se sem-abrigo toda a pessoo que, no momento censitdrio, se encontro o viver na rug ou outrg espaco pubhco como
Jordins, estagbes de metro, parogens de wutocarro, pontes e viedutos, grcaedas de edificios entre cutros, ou aguela que, apesor de
pernaitar num centro de acolhimento noturno {obrigo noturno} é forgado o passar vérias horas do dia num local piiblico. Esté nesta
ultima situacdio a pessoa que, apesar de poder jantar e dormir num centro de acothimento é obrigada o soir na manhd sequinte.

Ficom excluldas deste conceito as pessous que habitam espocos enguadrdveis na tipologio de alojomento, nomeadamente casas
cu fdbricas abandonados, assim como as gue estéio em alojomentos coletivos de cardcter soclal.

Por questdes operacionais ficam tembém exclufdas deste conceito as pessoas que ndo tendo um olojaumento que posse ser
considerado como residéncio hebitual estéo, no momento censitério, & viver em hospitois, quartos em pensbes pagas pelo
Seguranga Social, apartamentos de reinsergiio, centros de acolhimento que funcronam come unidedes residenciais ou em cosa de
familiares e amigos. Neste coso, estos pessoas serfio consideradas residentes nas alojamentos onde se encontram no momento
censitdrio. Ficam assim exclufdos do conceito de pessoa sem-abrigo:

a} As pessoas a viverem em edificios obandonados;

b} As pessoos que, niio tendo um iojemento que posso ser classificado de residéncio habltual, no momento censitdrio estovem
presentes em alojomentos coletivas como hospitals, centros de acolhimento, casas abrigo, etc...

¢} As pessoas que, apesar de ndo terem umg resldéncia habitugl, no momento censitdrio se encontravom em alojomentos de
amigos e ou famifiares;

d) As pessoas a viver em abrigos naturais, por exemplo grutas.



»

Verifica-se que a regido de Lishoa & aquela em que o fendmeno se manifesta de forma mais

expressiva (241 individuos), seguida do Norte {218 individuos) e Algarve (113 individuos).

Destaca-se que no distrito de Lisboa, os individuos sem-abrigo encontram-se predominantemente em
Lisboa {143 individuos) Cascais {25 individuos) e Sintra (20 individuos), sendo que estes trés concelhos
concentram 92% do total de individuos sem-abrigo no distrito de Lisboa. Convém salientar que, até ao

momento, existemn dois Nticleos de Planeamento e Intervenco junto de Pessoas em situagtio de sem- '

abrigo (NPISA) a funcionar nos concelhos de Lisboa e Cascais.

Relativamente ao distrito do Porto, o concelho com maior incidéncia é o Porto (146 individuos), gue
corresponde a 80% do total de individuos sem-abrigo nesse distrito, Neste concelho também existe
NPiSA a funcionar.

Por Ultimo, a andlise do distrito de Faro, permite concluir que Lagoa seré o concelho onde o fendmeno
se manifesta com malor expressividade (51 individuos), o gue corresponde a 45% do total de individuos
em situaglo de sem-abrigo no distrito de Faro. Destaca-se que existe um NPISA formalmente
tonstituldo no concelho de Faro. ‘

-

A idade média da populagdo em situaciio de sem-abrigo em Portugal é de 43,5 anos

¢

Média de Idades por Sexo da populagio em situagao de sem-
abrigo, 2011

A data do Censos 201i, a média de idades da popliagBo sem-abrigo do sexo masculino era de 44 anos,
enguanto no sexo feminine era de 41 anos.

D sexo da popula¢dio em situagiio de sem-abrigo, em Portugal é maiofitariamente masculino

' 1

Populagio em situagdo de sem-abrigo por sexo em '
tugal, 2011
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Verifica-se que 82% dos individuos em situagdo de sem-abrigo sdo do sexo masculino (573 individuos),
enquanto apenas 18% sdo do sexo feminino {123 individuos).

[ 0 Estado civil da populag8o em situagio de sem-abrigo é maioritariamente solteiro {67%), sendo que
16% da populagde é casada, 12% divorciada e 5% vidva,

Estado Civil da populagio em situagdo de sem-abrigo
em Portugal, 2011
e

Uma andlise mais fina do Estado civil da popula¢do em situagiic de sem-abrigo tendo em conta o sexo,
permite identificar que a grande maioria dos individuos s&o solteiros — 463 pessoas, sendo que 395 sdo
do sexo masculing e 68 do sexo feminino.
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A maior parte das pessoas em situagdo de sem-abrigo 5o de nacionalidade Portuguesa (565

individuos)

Nacionalidade da populagdo sem-abrigo, am Portugal, 2011

0%
G0N, - .
S0
A%
IM-'.
ElLY

10%

& Gutros
# Cabg Verde
» Reménla

= Portugal

'No entanto foram identificados ainda 46 individuos de nacionalidade Romena, 30 de Cabo Verde e 55 de

outras nacionalidades.

_‘Pépulagﬁo sem-abrigo -

nacionalidades estrangeiras, 2011

® Europa

m Africa

% América do Sul
® Asia

Salienta-se, gue no que diz respeito s nacionalidades estrangeiras, que a maior parte dos individuos

vern da Europa (66 individuos) e de Africa (51 individuos)
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A maioria das pessoas em situagiio de sem-abrigo possuem ¢ Ensino Bésu:o do 12 ciclo completo - 230
individuos ou seja, 33%.

‘No entanto verifica-se a existéncia de um ne significativo de pessoas em situaciio de sem-abrigo que

também possui o Ensino Bésico do 32 ciclo completo — 217 individuos, ou seja 31%.

- " Nivel de escolaridade completo das pessoas em
situac¥o de sem-abrigo em Portugal, 2011

® Nenhum grau de escolaridade

# Ensino Bdsico 1% Ciclo (Complete}
‘& Ensine Bdsico 22 Cltlo (Completo) '
v Ensino Basico 3% Ciclo [Cnmpletn)‘
W Ensino Secunddrio {Completo}

* Ll:e-nciatura (Completo)

M Licenclatura {Incompleto)

Condicdo perante a atividade econémica da populagio em situagio e sem-abrige traduz-se
maioritariamente “noutros casos”, '

.

No entanto nota-se que também é significativo a existéncia de pessoas em situagfo e sem-abrigo que se
encontram em situacio e desemprego {129 individuos, ou seja 18%), reformados (87 individuos, ou seja
12%) e em situagdo e incapacidade (57 individuos, ou seja 8%)

’

Condicio Perante a atividade econdmica da populagio sem abrigo, 2011
Domésticas; 1% __—Empregados; 1%

Menos de 15 anos; 2%
. . Estudantes; 1%

= Outros casos

= Desempregados
® Reformados

R Incapacitados

i Menas de 15 anos

Qutrow Casos i
57%. 5 - # Domésticos

Desempregados: 184

% Empregados

# Estudantes




A principal fonte de rendimento da populagiio em situacio e sem-abrigo é a categoria “outros
casos” o que também vem indiciar a necessidade de, em estudos posteriores, se tentar
. operacionalizar/categorizar a que corresponde exatamente esta condigio. No entanto poderd
indiciar atividades Iigadas a mendicidade e aos “biscates”. '

Empregadon; 1. gutoio de Populagio sem-abrigo segundo o principal meio de Vida, 2011

» -Doenta; 1% Quieos
A ___-Subsidios; 0% - ! /

Tﬁbl[hn; 6%

Menos de 15 anos;
O
s # Outros Casos
w Rendimento Social de Insergia
Outron. canen ’ ® Pensdo / Reforma
5 N
M Apoio Social
v A cargo da familis
& Trabalho
W Subsidio de Desemprego
fendiments Social de i« Subsidic de Doenga,Acidente,etc.

ingercho;
GI_-,E\‘ .ok + Outros Subsidios

No entanto salienta-se que 118 individuos (17%) tém como principal fonte de rendimento o Rendimento
‘Social de Insercdo, 96 individuos {14%) pensdo/reforma. '
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Questionario de Caracteriza¢io das Pessoas em Situagée de Sem-Abrigo htlps:;'/docs.google.com/forms/dr‘1OYg’.’V\’l_sNﬁGqurﬂU'\«'Ro2gU3..

1dei?>

'E

. ‘ B éditar este formulario
Questionario de Caracterizagcdo das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo

€

*Obrigatério

1. Distrito * ’ i

|

2 - Concetho ”
l i
3 - Técnico responsdvel pelo preenchimento do Questionario *

4 - Contacto de e-mail do responsavel pelo preenchimento do Questionario 3

5 - Designacgio entidade *

A - N.° Total de pessoas em sifﬁagéo de sem-abrigo abrangidas
pelo NPISA até -=~uew-- _

6 - N." total de pessoas sem-abrige que séo antigos combatentes *

o |

idade

Indigue o n.° de pessoas em situagdo de sem-abrigo abrangidas pelo NPISA para cads escalfo
etario )

7 - Menos de 16 anos *

l

8-16a18 anos *

l

9-19a29 anos*

10 - 30 -39 anos *

!

11 - 40 - 49 anos *

22-08-2014 1G:53



i
. Quiestionério de Caracterizagiio das Pessoas em Situagio de Sem-Abrigo htips://docs.google.com/forms/d/ 10Yp7WI_sNO6GCqmIUvRo2gU3...

H
2
b
3

i 12 -50- 59 anos * :

I o . ‘ .

13 - 60 - 69 anos * - | o
1 14 ?O‘e mais anos * ‘ . : .

8 |
15 - N&o sabe * '

J —)

e TR Py s |

Sexo

Indique o n.° de pessoas em situagdo de sem-abrigo abrangidas pelo NPISA para cada sexo .

15 - Homem *

|

16 - Mulher *

17 - Ndo sabe *

! I

j

Estado Ciifil

Indigue o n.° de pessoas em situagao de sem-abrigo abrangidas pelo NPISA para cada estado civil

! 18 - Solteiro *
A ' :

. * 19 - Casado *

|
20 - Vidvo *
1

21 - Divorciado *

I

22 - Nao sabe *

|

2de 12 ‘ ‘ , . f 22-08-2014 10:53
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~ Questiondrio de Caracterizagio das Pessoas em Sitagdo de Sem-Abrigo hﬁps://docs.goog]e.com/fonns/d,’1OYgTWI._sNﬁGanﬂUvRoZgUB.

~

|
- ]

3de 12

|

Naturalidade (em que pais nasceu)

Indique o n.° de pessoas em situagio de sem-abrigo abrangidas pelo NPISA para cada pais

23 - Portugal *

y g

24 - Roménia *

!

25 - Outro pais da Unido Europeia (limites atuais) *

26 - Ucrania *
l .
27 - Moldavia *

I

28 - Russia *
l B

29 - Angola *

[ o

30 - Cabo Verde *

|

31 - Guiné ~

|

32 - Mogambique *

| .

33 - Sao Tomé e Principe *

34 - Nigéria *®

35-Serrateoa*

| 1

36 - Senegal *

37 - Brasil * -

22-08-2034 10:53



Questiondrio de Caracterizagio das Pessoas em Simacio de Sem-Abrigo

4de 12

38 - Bangladesh *

39 - Paquistéo *

40 - Outro Pais *

41 - N&o sabe *

i

Nacionalidade (cidadania)

[ndigue o n.® de pessoas ém situagdo de sem-abrig
nacionalidade

-

42 - Portuguesa *

43 - Romena *

44 - Outro pais da Unido Europela (limites atuais) *

ol

45 - Ucraniana *

46 - Moldava * -

|

47 - Russa*.

]

48 - Angolana *

|

49 - Cabo Verdiana *

50 - Guineense *

51 » Mogambicana *

52 - Santomense *

o abrangidas pelo NPISA para cada pais de

https://docs.googte.com/forms/d/ 10Y27W1_sN6GCqmlUvRo2gU3.

n

|

22-08-2014 10:5
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Questiondrio de Caracterizagao das Pessoas em Situaghio de Sem-Abrigo  haps://docs.google.com/forins/d/ 10YgTWI_sN6GCqmlUvR 02gU3

-

|
|
E
I
|
!

|

I i

53 - Nigeriana *

|

54 - Leonesa’

|

55 - Senegalense *

56 - Brasileira *
57 - Bengalesa *

b8 - Paguistanesa *

| J

58 - Qutra nacionalidac'ie *

l . !

60 - Sem nacionalidade {apatrida) *
i. :

61 - Niio sabe *

L

“r

Nivel de Ensino (ver glossério)

Indigue © n.” de pessoa's em situagio de sem-abrigo abrangidas pelo NPISA para cada nivel de

ensino

62 - Nenhum *

63 - Basico - 1° Ciclo *

!

64 - Basico ~ 2° Ciclo *

|

65 - Basico - 3° Ciclo *

!

66 - Secundario *

22-0R-2074 152



Questionério de Caracterizaclo das Pessoas em Simagio de Sem-Abrigo https:{/docs.google.com/fonnsfd/ IOYgTW_sNGGCqm]UvRo?_gua.._.

r

TR

| 67 - Pos - secundério * ‘ : .
| 68 - Bacharelato * | | | |
69 - Licenciatura *

70 - Mestrado * ' ‘
71 - Doutoramento * . | , ‘ | .
| L | | | o
72 - Nzo sabe * ; ' | . (

giazad

B - Condigdo de Sem-Abrigo / Alojamento

73 - N.° de peesoas sem teto na rua ou num outro espago publico ™ ;
i [ . )
74 - N.° de pessoas sem teto num abrigo de emergéncia para periodos de curta duragio *

| 7

75 - N.° de pessoas sem teto - Num jocal precério {viatura abandonada, vio de escada,
edifi_cio abandonado, ...} * , ’ |

76 - N.° de pessoas sem casa - Num Centro de Alojamento Temporario * -

s

77 - N.° de pessoas em situagao de sem-abrigo, abrangidas pelo NPISA, nao integjradas nas
categorias anteriores * : ‘ :

. 82 - Nio sabe*

1l

.

Duragdo da situagio de sem abrigo

83 - Menos de 6 meses * ‘ , . . ‘ [

17 .

Tede b . L 22-08-2014 10:5
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Questionario de Caracterizagdo das Pessoas em Situagio de Sem-Abrigo  htps://docs. google.com/forms/d/10Yg7WI1_sN6GCqmlUvRo2gU3
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A

{ 84 - Entre 6 meses ¢ menos de 1 ano *
N v
&5 - Entre 1 ano e menos de 3 anos *

N

. 86 - Entre 3 anos e menos de 5 arios *

87 - H4 5 anos ou mais *

88 - Ndo sabe *

!

- Razbes apresentadas para que se encontrem na s:tuagao de

sem-~abrigo

B9 - Sem condigdo econdémica para iniclar contrato de reada ou empréstimo, pagar hotel,
pensao quarto, efc, *

90 - Fim do contrato atuai, sem condigGes econémicas para renovagéo *

91 - Despejo por falta de pagamento de renda ou da prestagéto bancaria *

|

92 - Divérelo / Separagio *

93 - Violéncia doméstica *

r

94 - Morte de alguém do seu agregado familiar *
' i

85 - Conflitos com outras pessoas do seu agregado doméstico (familiares ou néao) *

86 - Conflito com vizinhos *

97 - Motivos religiosos, étnicos, raciais, satde, consumo de substancias/alcool *

. | i
E - . 1

98 - Recusa ou impossibilidade de acothimento por familiares ou amigos *

22-08-2014 10:52
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§de12

96 - Destruigio acidental do alojamento néo tendo condigbes para reconstruir *
I | | , . .
100 - Destruicdo acidental do alojamento a aguardar resolugado prbcess'ual 7PN

101 - Outro *

102 - Niio sabe *

| o

Tipo de alojamento anterior

103 - Num apartamento, vivenda ou casa como arrendatario ou propriétario *

104 - Num apartamento, vivenda ou casa de familiares ou amigos *

I ;-

105 - Hotel, Pensdo, Lar, ... * o
[ ; 1 ' ‘ .
106 - Quartel, Hospital, Prisdo... *

107 - Nao sabe *

B

Duragdo da permanéncia no alojamento anterior .

108 - Menos de‘2 meses *
I i

109 - Entre 2 meses e menos de' 6 meses *

il

110 - Entre 6 meses e menos de 1 ano ™

141 - Entre 1 ano.e menos de 3 anos * ' .

/forms/d/10YgTW1_sN6GCgmiUvR02gUs3...

o4

ey
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9dei2

112 - Entre 3 anos e menos; de 5 anos *

I 113 - 5 ou mais anos *
i |

|
i
!

114 - Ndo sabe *

P

| C -~ Tipo de Apoio
| _

4 115 - Cdmara Municipal *

116 - Junta de Freguesia *

: | 117 - Seguranga Socfal *

I !
i 118-Sahta Casa da Misericérdia * -

119 - Qufra Instituigdo de solidariedade social *
N
|

120 - Familiares *-

E[' ‘ 3

b

121 - Amigos (n&o familiares ou vizinhos) *

o

i 122 - Vizinhos (ndo familiares ou amigos) *
|

i 123 - Comerciantes >

' 124 - Outros *

i

125 - NGo sabe *

D - Condigéo perante o Trabalho

22-08-2034 10:57
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i

126 - Emprego * _ I '

127 - Desemprego * .
{ 128 - A estudar ou em estagio/aprendizagem nao remunerado * '
1 ' .

| _129 - Reformado.ou em situagio de pré-reforma *

N ’ b

130 - Com incapacidade permanente efou inaptidéo para trabalhar *

1 131 - Outra situagsio * o -
A . | o
432+ Ndo sabe * o | ‘ o
T - , R 4

. Problemas de saude diagnosticados

133 - Deficiéncia fisica *

134 - Qutros problemas fisicos *

135 - Doenga mental * ‘ : ' .

| :
E

136 - Compottamentos aditivos e dependéncias alcool *

137 - Comportamentos aditivos e dependéncias substéncias ilicitas * . '

| 138 - Comportamentos aditivos e dependéncias novaé substéncias psicoativas (NSP)

. 139 - Dependéncia do jogo ™ : T ‘ :
in : i
- 140 - Dependéncia de tabaco * : ‘ ’ . [

-

10 de 12 22-08-2014 10:53
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L ' 141 - Outra situagdo * ‘ ,

- |
' 142 - Naio sabe *

l  |

Tipo de rendimento

, 143 - Salario de caracter regular *

! I ) i

144 - Saldrio de caracter ocasionat *

- 145 - PrestagGes Sociais - Rendimento Social de Insergao *

. 146 - PrestacOes Sociais - Subsidio de Desemprego ou Subsidio Social de Desemprego *

I ! T

a R )

147 - Prestagdes Sociais - Prestagdes Familiares {abono de familia, pré-natal ou parentaf) *

o S '

148 - Prestagdes Sociais - Complemento Solidario para Idosos *
149 - Prestagoes Sociais - Prestagdes pecuniarias de caracter eventual *
! | |

150 - Prestagbes Sociais - Prestagdes pecunidrias em condigées de exepcionalidade *

| -

1

Fer

r4
Ej
]

g { i
\ ‘
A i

i 151 - Subsidio de doenga *

. 182 - Pensoes (reforma, invalidez ou velhice) *
| ~ 153 - Outros *

154 - Bolsa de estudo *

|

PR

R

g

I
_ | 155 - Dadivas (monetérias ou em espécie) *
. } I !

11de 12 _ : 22-08-2014 10:5%
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! 156 - Outros (monetério ou em espéc_ie) 5

il ' . . . -
i Nunca envie palavras-passe através dos Formulérios do Googie. 100%: terminou. ;
~ Comtecnologia ’ Este contatido néio foi criado nem aprovado pela Google.
% Google Forms Denunciar abuso - Termos de Ulilizagéo - Termos adicionais
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Glossério do QCSA*

Estado civfll- Situagdo juridica da pessoa composta pelo conjunto das qualidades definidoras
do seu estado pessoal face as relagBes famiiliares, que constam obrigatoriamente do registo
civil. Compreende as seguintes situa¢Bes: a) Solteiro; b) Casado; c) Vilvo; d) Divorciado.

Nivel de Ensino

Ensino bésico — 12 ciclo - Compreende as actividades de ensino escolar ao primeiro nivel,
pdblico, privado ou cooperativo,. com ou sem fins lucrativos, Ensino de quatro anos
globalizante, da responsabilidade de um professor Gnico, que pode ser coadjuvado em dreas
especializadas. Inclui o ensino para criangas com deficiéncia e a alfabetizagio de adultos
(ensino recorrente} que ndo tiveram oportunidade de frequentar a escola.”

f

Ensino basico ~ 22 ciclo - Ensino de dois anos que se organiza por 4reas interdisciplinares de -

formacdo bésica e se desenvolve, predominantemente, em regime de um professor por area.

Ensino basico ~ 32 ciclo - Ensino com a duragdo de trés anos (grupo etario 13-15) que se
organiza segundo um plano curricular unificado, integrando também areas vocacionais
diversificadas e desenvolvendo-se em regime de professor por disciplina ou grupo de
disciplinas '

Ensino secunddrio - Nivel de ensino que corresponde a um ciclo de trés anos (10.2, 11.2 . 12.9
anos de escolaridade}, que se segue ao ensino bésico e que visa aprofundar a formacdo do
alunc para ¢ prosseguimento de estudqs ou para o ingresso nc mundo do trabalho. Estd
organizado em cursos predominantemente orientados para o prosseguimento de estudos e
cursos predominantemente orientqdos para a vida ativa. 4 :

Ensino pés-secunddrio ou curso de especializagio tecnoldgica - Oferta formativa pés
secundaria, ndo superior, gque prepara jovens e adultos para o desempenho de profissBes
qualificadas, por forma a favorecer a entrada na vida ativa. A organizacdo do curso tem
componenteé de formagdo em contexto escolar e em contexto de trabalho. Confere um
diploma de especializacdo tecnoldgica e qualificacdo profissional de nivel 4.

Bacharelato — Curso de trés anos, comprovativo de uma formacgdo cientifica, académica e
cultural adequada ao exercicio de determinadas atividades profissionais, conducente ao grau
de bacharel. ' :

Licenciatura - Curso ministrado por uma instituicdo de ensino superior, conducente ao grau de
licenciado e comprovativo de uma formagdio cientifica, técnica e cultural que permite o
aprofundamento de conhecimentos numa determinada drea do saber e um adequado
desempenho profissional. o

Mestrado - Curso que comprova nivel aprofundado de conhecimento numa area cientifica
restrita e capacidade cientifica para a pratica de investigacio, e que conduz ao grau de mestre.

! Os conceitos reportam-se s definicBes do Instituto nacional de Estatistica {INE) de Margo de 2014,
exceptuando as devidamente referenciadas. '



Doutoramento - Processo conducente ao grau de doutor numa instituicsio de ensino superior
universitario no ambito de um ramo de conhecimento ou de especialidade. Integra: 2
elaboraco de uma tese original e especiaimentle elaborada para este fim, adequada a
natureza do ramo de conhecimento ou da especialidade; a eventual realizagdo de unidades
curriculares dirigidas a formacdo para a investigagdo, sempre que as respetivas normas
regulamentares o prevejam. '

Conceito de Sem-Abrigo (nacional) - Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que,
_independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condi¢io socioecondmica e condigdo
- de salde fisica e mental, se encontre4 sem tecto, vivendo no espaco piiblico, alojada em
abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario, ou sem casa, encontrando-se em
alo;amento temporarlo destinado para o efeito. Devem ser incluidas todas as situagdes de

estrangeiros que correspondam a todas as outras condigbes, independentemente da situagdo

de regularlzagao em que se encontrem no pais (situagdo irregular, visto de curta duracdo;
autorizagdo de residéncia tempordria ou permanente. Inclui:

Pessoas Sem tecto:

e Espago plblico — espagos de utilizagdo publica como jardins, estagbes de

metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos,

pontes ou outros; )

e Abrigo de emergéncia - qualquer equipamento que acotha, de imediato,
gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que ndo tenham acesso a
outro local de pernoita; ’

e Local precario. — local que, devido as condigGes em que se encontra permlta uma
utilizagdo ‘plblica, tais como: carros abandonados, vos de escada, entradas de

prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.
Pessoas Sem casa: .

. Alolamento temporario — Eqmpamento que acolha pessoas que, ndo tenham acesso a
um alo;amento permanente e gue promova a sua reinsergdo. Corresponde a resposta
social da nomenclatura da Seguranga Social, designada por “Centro de Alojamento

" Tempordrio: “resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento,
por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situagdo de caréncia, tendo
em vista 0 encaminhamento para a resposta social mais adequada.”

. Conceito de Sem-Abrigo (segundo a ETHOS) (cfr. anexg 2}

Antigo combatente (Mmlsterlo da Defesa Nacmnal) Ex-militar que tenha sido mobilizado

para algum dos conflitos armados envolvendo ex- colonlas portuguesas (nomeadamente

Angola, Guiné, Mogambique, Estado da india, Timor Leste, ...} e gue |3 tenha prestado servigos
. na defesa dos interesses de Portugal, sob o ponto de vista militarizado ou de suporte a este.

. ex-militares mobilizados, entre 1961 e 1975, para os territorios de Angola, Guiné e
Mogambigque; '
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e ex-militares aprisionados ou capturados em combate durante as operagdes militares
que ocorreram no Estado da (ndia quando da invasdo deste territério por forcas da
Unido Indiana ou que se encontrassem nesse territorio por ocasido desse evento;

e ex-militares gque se encontrassem no territério de Timor Leste entre o dia 25 de Abril
de 1974 e a saida das Forgas Armadas de Portugal desse territorio;

e ex-militares oriundos do recrutamento local gue se encontram abrangidos pelo
disposto nos pontos anteriores;

e Os militares dos quadros permanentes abrangidos por qualquer das situa¢Bes
previstas nos pontos anteriores, '

Condicio perante o trabalho

Empregado - Individuo, com idade minima especificada que, no periodo‘de referéncia, se
encontrava numa das seguintes situagfes: a) Tinha efetuado trabalho de pelo menos uma
hora, mediante o pagamento de uma remuneracdc ou com vista a um beneficio ou ganho
familiar em dinheiro ou em géneros; b)Tinha um emprego, n3o estava ao servico, mas tinha
uma ligagdo formal com o seu emprego; c)Tinha uma empresa mas n3o estava
temporariamente ao trabalho por uma razio especifica; d} estava em situacio de pré-reforma
mas encontrava-se a trabalhar no periodo de referéncia.

Desempregado - Individuo com idade dos 15 aos 74 anos que, no periodo de referéncia, se
encontrava simultaneamente nas seguintes situacfes: 1) ndo tinha trabalho remunerado nem
gualquer outro; 2} tinha procuradoe ativamente um trabalho remunerado ou ndo ao longo de
um periodo especifico (o periodo de referéncia ou as trés semanas anteriores); 3) estava
disponivel para trabalhar num trabalho remunerado ou ndo. A procura ativa traduz as
seguintes diligéncias: 1) contacto com centros de emprego pl&bli'co ou agéncias privadas de
colocagbes; 2) contacto com empregadores; 3) contactos pessoais ou com associagdes
sindicais; 4) colocagdo, resposta ou andlise de anuncios; 5) procura de terrenos, iméveis ou
equipamentos; 6) realizagéo de provas ou entrevistas para selecdo; 7) solicitagdo de licencas
ou recursos financeiros para a criagdo de empresa' propria. A disponibilidade para aceitar um
trabalho € fundamentada com: 1) o desejo de trabalhar; 2) a vontade de ter um trabalho
remunerado ou uma atividade por conta prépria, no caso de se poder obter os recursos
necessdrios; 3) a possibilidade de comegar a trabalhar num periodo especifico (periodo de
referéncia ou as duas semanas seguintes).

Reformado - Individuo que, tendo cessado o exercicio de uma profissdo, por decurso de tempo
regulamentar, por limite de idade, por incapacidade ou por razdes disciplinares, beneficia de
uma pensdo de reforma.

Pré-reformado - Situacdo em que o trabalhador deixa de trabalhar, total ou
parcialmente, antes de reunidas as condicbes legais para atribuigcdo do direito & pensdo de
velhi;:e pela Seguranca Social, mas usufruindo por parte da entidade patronal de uma
prestacdo que varia entre 25% e 100% da ultima remuneracdo auferida pelo trabalhador sobre
a qual incide uma taxa bonificada de contribuicbes para a Seguranga Social, ou mesmo isencdo
contributiva no caso de situacfes especiais,



Incapacidade para o trabalho - Impossibilidade temporaria ou permanente para o exercicio de
atividade por motivo de doenga, acidente de trabalho, doenga profissional ou invalidez.

Salde

Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) — Conceito que abarca:
. Dependéncias de substéncias llicitas (Droga e Novas Substéncias Psicoativas);

. Dependéncias de substéncias licitas (Alcool, tabaco, medicamentos, incluindo também
" substdncias anabolizantes; '

. Dependéncias Sem substancias {Jogo patolégico, internet,...)

Nova Substancia Psicoativa (NSP) - € toda a substancia, natural ou sintética, que altera o
funcionamento do Sistema Nervoso Central, deprimindo-o, estimulando-o ou criando ruturas
psicoticas. o

Rendimento -

Salario base — Montante iliquide.(antes &a‘ deducio de quaisquer descontos em dinheiro e/ou
géneros, pago com caracter regular e garantido ao t_rabalhador no periodo de referéncia e
correspondente ‘a0 periodo normal de trabalho. Com cardcter regular implica uma
periodicidade previamente estabelecida. De caracter ocasional ndo ‘implica qualquer
periodicidade.

Bolsa de Estudo de agdo social - Apoio social direto” concedido anualmente a alunos
economicamente carenciados, visando contribuir para custear as despesas de alojamento,
alimentacio, transporte, material escolar e propina.

Bolsa de formagdo - Prestacio pecuniéria atribuida ao formando durante a sua participagdo

numa ag¢do de formacéo.

Bolseiro de Investigagﬁo - Beneficidrio de subsidio, designado bolsa, atribuido, por entidade
“de natureza publica e/ou privada, destinado a financiar a realizacéo de atividades de natureza
cientifica, tecnologica e formativa.

Dadiva - oferta de qualquer tipo de ajuda monetaria ou em espécie

poTTTTR
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Questionario de Atividades Local (QAL)
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https://docs.google.com/forms/d/1_520h4d8DHCwh2TC1SnPgkebUooigkH3z13zw0...  23/06/201%

Questionario de Atividades Local (QAL)

Este questionario destina-se a conhecer a intervengao que é levada a cabo no terreno no ambito do
fenémeno sem-abrigo, visande ainda reunir dados sobre a implementacéo da Estratégia Nacional
para a Integrag&o das Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA) 2009-2015 e sobre o trabalho dos Nucleos
de Planeamento e Intervengéo junto das Pessoas Sem-Abrigo (NPISA). Destina-se,
exclusivamente, & elaboragao de dados estatisticos agregados, nio sendo em situagéo atlguma,
objeto de divulgacéo individualizada.

Devera ser preenchido tendoe por referéncia o concelho.
O preenchimento devera ser feito peio:
- Coordenador do NPISA (nos casos em que haja um NPISA a funcionar) OU

- Técnico Interlocutor da ENIPSA no concelho (nos casos em que néo haja NPISA, mas que esteja
designado um interlocutor concelhio da ENIPSA) OU

- Técnico Interlocutor da Rede Social do concelho (nos casos em que n&o haja NPISA, nem esteja

. ‘designado um interlocutor concelhic da ENIPSA)

Os dados devem ser referentes a 30 de Setembro de 2014. .
S6 devera ser preenchide UM QUESTIONARIO POR CONCELHO.

Para apoio ao preenchimento

do questiondrio, junta-se um GLOSSARIO com a definigao dos
conceitos utilizados. ‘ ,

Qualguer duvida relativa ao preenchimento do questionario, podera ser enviada para o e-mail |SS-
ENIPSA@seg-sccial.pl

Seréo consideradas as respostas submetidas até 15 de Outubro de 2014,
TODAS AS QUESTOES SAC DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO.

| O preenchimento & de aproximadamente 10 minutos.
*Obrigatério |

1-Concelho *

2 - Distrito *

| |

3 - Nome do responséave} pelo preenchimento do Questionario

l !

4- Entidade do técnico responsavel pelo preenchimento do Questionario. *

5 - O responsavel pelo preenchimento do Questionario, é o: *
" (O Coordenador do NPISA

O interlocutor da ENIPSA
(O Técnico da Rede Social
O Outra:|

Pagina 1 de 7




* Questionario de Atividades Local (QAL)

6 - Contacto de e-mail do responsavel pelo preenchimento do Questionario *

R

Conhecimento sobre a Estratégia Nacional para a Integragéo
das Pessoas Sem-Abrigo 2009 - 2015 (ENIPSA) '

7 - Conhecimento sobre a Estratégia Nacional para a Integragio das Pessoas Sem-Abrigo
(ENIPSA) * : .

O Tem conhecimento da ENIPSA
O Nao tem conhecimento da ENIPSA

8 - Conhecimento sobre o conceito de sem-abrigo da ENIPSA (ver Glossario}*
. (O Tem conhecimento sobre o conceito de sem-abrigo preconizado pela ENIPSA

O Nao tem conhecimento do conceito de sem-abrigo preconizado pela ENIPSA

¢ - Existéncia de Nucleos de Planeamento e Intervencéo junto das pessoas Sem-Abrigo
(NPISA)* '

- O Existe NPISA no Concelho
(O Nao existe NPISA nc Concelho, mas exlste interlocutor

(O Nao existe NPISA nem interlocutor no Concelho |

10 - Implementagao de NPISA *
(O NPISA formalmente constituido (com protocolo assinado entre os parceiros)

O NPISAa funcionar sem estar formalmente constituido

() NPISA em fase de constituigao .

{O Existe grupo de trabalho, prevendo-se _futurar%ente a constituicao de NPISA
O Existe grupo de trabalho, mas n&o se prevé a constituigdo de NPISA

(O Nao existe grupo de trabalho, nem se prevé a constituigéo de NPISA“ :

O Outra:l

DIAGNOSTICO |

11 - Utnllzam a Ficha de smallzaqao da ENIPSA *
O 8im
O Nao

.12 - Existe um diagnéstico sobre o fenémeno Sem-Abrigo *

) Sim
{O Nao

https;//docs.googie.com/i“orms/d/1_520h4dSDHCWh2TC] SnPgkebUooigkH3zt3zwO...
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[Cotat ]

13 - Se existir um diagnéstico sobre o fendmeno Sem-Abrigo, indique a data de elaboragio do
mesmo (ano) * .
Se ndo existir diagnostico, escreva "Nao se aplica" na caixa de texto

1 " ' 14 - O Diagnostico foi elaborado no dmbito da Rede Social g .
1 .

O 8im
{ ‘ O Nao

i l‘ (O Nao se aplica (caso nao exista um diagnostico)

15 - O Diagnéstico inclui indicadores de risco identificados na ENIPSA *
O Guiado dos |ndicadores de Risco encontra-se no Glossaric

O 8im
(O Nao -
O Nio se aplica (Quando nao existe NPISA)

16 - Identifique os indicadores de risco utilizados no Diagnéstico *
[ N.° de pessoas desalojadas

] N.° de pesscas em risco de despejo

[J N.°de Jovens gue vai abandonar equipamento (lares de criangas e jovens) sem suporte social

[3 N.ode doen’tes que vai abandonar mstltwgéo de satide sem suporte social

{ ] N.? de pessoas que vai abandonar equamento (comunidades terapéuticas ou centros de
abrigo, casas abrige)}, sem suporte social

[] N.? de pessoas que vai sair de estabelecimento prisional sem suporte social

[C] N.° de pessoas em penséo totalmente paga

[(] N.° de pessoas a receber subsidio social de desemprego (risco acrescido: casal desempregado
ou/e com existéncia de doenga crénica)

[] Né&o se aplica (caso nao exista diagndstico ou se respondeu NAQ a guestéo anterior)

abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario) (ver Glossario) *
Inscreva O (zero) se o Diagnoéstico referir que nao existem pessoas sem tecto. Inscreva -1 {menos
um) se desconhece este nimero,

| |

) 18 - N° pessoas identificadas como sem casa (em alojamento temporario destinado para o

; efeito) {ver Glossario) *

‘ Inscreva 0 (zero) se o Diagnostico referir que néo exister pessoas sem tecto. Inscreva -1 {(menos
um} se desconhece este numero.

I |

19 - N° de pessoas como estando em risco de ficar em situagao de sem-abrigo (ver-GIoséério)
*

E’ { 17 - N° de pessoas identificadas como sem tecto ( a viverem em espago publico, alojadas em

Yy .
[j Inscreva 0 (zero) se o Diagndstico referir gue néo existem pessoas sem tecte. Inscreva -1 (menos
_um) se desconhece este nimero.

! '

https://docs.google.com/forms/d/1_520h4d8DHCwWh2TCI Snngeonoiqk}-13213z.w()... 23/06/2015
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20 -Do total de pessoas sinalizadas (N.° pessoas identificadas como sem tecto + N° de
pessoas identificadas como sem casa) guantas sdo acompanhadas (ver Glossario) *

Inscreva 0 {(zero) se nao existirem pessoas acompanhadas Inscreva 1 (menos um) se desconhece
este numero. . :

]

21 - Do total de pessoas sinalizadas (N.° pessoas identificadas como sem tecto + N° de
pessoas identificadas como sem casa) gquantas tém Plano Individual de Inser¢ao (ver
Glossario) *
Inscreva 0 (zero) se nao existirem pessoas com PII. Inscreva -1 (menos um) se desconhece este
" nimero,

22 - Do total de pessoas sinalizadas (N.° pessoas identificadas como sem tecto + N° de
pessoas identificadas como sem casa) quantas tém gestor de caso (ver Glossario) *
Inscreva 0 (zero} se ndo existirem pessoas com gestor de caso. Inscreva -1 (menos um).se
desconhece este ndmero. ’ ‘

E—

PLANIFICACAO DAS ATIVIDADES PARA A PROBLEMATICA.
DOS SEM-ABRIGO

23 - Existéncia de plano de agao nesta area *
O Sim '
{ Nao

24 - O plano de agéo contempla'medidés de”

[~] Prevengao jurnto de grupos de risco

[[1 Intervengio em situagac de rua e alojamento terﬁporario
7] intervengéo ao nivel do acompanhamento‘

[1 Nao se aplica (quando ndo existe plano de ago)

25 - O plano de agdo esta enquadrado no Plano de Agao do Conselho‘LocaI de Agéo Social
{CLAS) da Rede Social

O Sim
| O Nao

O Nao se aplica (quando néo existe plano de ac,:ao)

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO NPISA

Nos concelhos onde NAQ HA NPISA, escolher somente a opgao NAO SE APLICA

26 - Periodicidade das reunides de Nlcleo restrito (grupo operativo) *
O Semanal : L P
O Quinzenai _ '

https://doés.google.com/forl_m/d/]_I_S20h4d8DHthr2TC] SnPgkebUooigkH3z13zw0... "23/06/2015
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Questionario de Atividades Local (QAL)

O Mensal

(O Trimestral
O Semestral |
(O N&o se aplica (Quando n&o existe NPISA)

O OCutra: L |

27 - Periodicidade das reunies de Nicleo alargado (todos os parceiros)*
() Semanal ' ‘

) Quinzenal

O Mensal

() Trimestral

O Semestral .

O Nao se aplica (Quando nao existe'NPISA) J

O Outra: | |

28 - Existéncia de base de dados relativa aoc fendmeno * o

(O Tém base de dados em funclonamento e utilizada por todos os parceiros

(O Tém base de dados em funcicnamento, mas néo & utilizada por todos os parceiros
(O Base de dados construida, més, n&o estande em funcionamento

(O Base de dados em construgéo |

(O Nao tem base de dados _

O Nao se aplica (Quando n&o existe NPISA)

O Outra:] I

29 - A base de dados contempla as variaveis do projec'to MPHASIS *
Devera assinalar todas as opgdes presentes na base de dados

7] idade

[] Sexo -

[] Estado Civil ‘ .

[ Naturalidade

[} Nacionalidade

[} Tipo de Agregado

] Rede de suporte sogial

[] Tipe de alojamento anférior a data da recolha de informacgao

[] Duragao do alojamento anterior a data da recolha de informagéo

[ Tipo de alojamento actual ’

] Duragéo do Alojamento ‘
[[] Razbes indicadas pela Pessoa em situagio de Sem-ABrigo para a sua situagdo atual

] Atividade principal

https://docs.google.com/Torms/d/1_520h4d8DHCwh2TC1SnPgkebUooigkH3zt3zw()...
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[ Fonte de rendimento ¥ ‘ . ' : T
[ Habilitagdes literarias ' , | Ok
[] Problemas de salde ‘ | .
[0 Antigos combatentes | g . _ E

|l Nao se aplica (Quando nio existe NPISA ou quando ndo existe Base de Dados) B

30 - Aintervencgdo é baséada‘ no modelo integrado definido pela ENIPSA T S Sl {
Modelo integrado da ENIPSA encontra-se no Glossario :

(O Sim ' ~ : -
O Nao o [
O Nao se aplica (Quando néo existe NPISA)

-31 - Identifique as dimensdes do modelo integrado definido pela ENIPSA que estao
operacionalizadas na intervengéao:”’ ' ) E

[ Sinalizaggo . , ‘ (
] Atendimento 12 linha (emergéncia) '
O Acohpanhameﬁto ap6s a emergéncia
[] Gestor de caso '

[7] N&o se aplica (quando n2o existe NPISA ou se respondeu NAO a questéo anterlor) ) ‘ E

32- Na infervengao junto de pessoas sem-abrigo identifique quantas foram abrangidas por
intervengio de emergéncia para satisfagio das necessidades bésicas (alojamento temporario,
alimentagao, higiene, vestuario e apoio financeiro pontual) * :

Inscreva -1 (menos um) se nao, existir NPISA ou se desconhecer este numero,

33 - Na intervengio junto de pessoas sem-abrigo identifique quantas foram abrangldas por' .
Acompanhamento para acasso a servicos e direitos de sadde, habltagao emprego, %

prestagoes sociais *
Inscreva -1 (menos um) se nao existir NPISA ol se desconhecer este niimero.

34 - Na intervencgéo junto de pessoas sem-abrigo |dent|f|que quantas foram abrangldas por
outro tipo de intervengéo ’ E

Inscreva -1 (Menos uMm) 'se nao existir NPISA ou se desconhecer este numero,

35 - Atividades de divulgagao realizadas (ENIPSA, conceito ou do trabalho do NPISA) (pode
preencher mais do que uma opgao) * : _ . A

[] Agbes de Formagéo / Sensibilizagao | : o .
T Encontros / Seminarios - ‘ | '
] Workshops .

O Din&micas de grupo com parhclpag:éo de pessoas em s:tuagao de sem-abrigo
7] Reunides com parcelros '

[ Nao foram realizadas atividades

[] Nao se aplica (Quando nao existe NPISA) A

o —————

ht‘ups://docs.goog]e‘.‘com/forms/d/1w520h4d8D-Hth2TC1 SnPékeonoiquthBsz,.. 23/06/2015
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INSTITUTC DA SEGURANGA SOCIAL | F

SEGURANCA SOCIAL semagos contens
L e S o o :
[ Glossarlo QAL
- CONCEITO DE PESSOA SEM-ABRIGO Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que,
[ _ independentemente da sua nacronahdade, idade, sexo, condigdo sdcio-econémica e ‘condigdo

de salde fisica e mental, se encontre sem tecto, vivendo no espago publico, alojada em abrigo

de emergéncia ou com paradeiro em local precario, ou sem casa, encontrando-se em’

v

alojamento temporaric destinado para o efeito.

Sem tecto:

E

v’ Espaco publico "~ espagos de utilizaggo pablica - como ‘jardins, estagbes de

metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes

ou outros,

v" Abrigo de emergéncia ~ qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e
por pericdos de curta duragéo, pessoas que nao tenham acesso a outro local de pernoita;

V' Local precario ~ local que, devido as condigbes em que se encontra permita uma utilizagéo

publica, tais como: carros abandonados, véos de escada, entradas de prédios, fabricas e

s |

prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

Sem casa:

\

Alojamento temporario — Equipamento gue acotha pessoas que, ndo tenham acesso a um

alojamento permanente e que promova a sua reinsergdo. Corresponde & resposta social

da nomenclatura da Seguranga Social, designada por “Ceniro de Alojamento Témporério:

‘resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo

vy

de tempo Iimitado, de pessoas adultas em situagdo de caréncia, tendo em vista o

encaminhamento para a resposta social mais adequada.”

PlOPULA(}AO EM RISCO - Os diagndsticos devem sempre contemplar uma analise de risco,

ARl

sendo que os estudos sobre a questio sem- abngo tém demonstrado que oS grupos mais

vulneraveis sdo aqueles onde, para além de néo existir alojamento e rendlmentos gue possam

garantir o suprimento das necessidades basicas, existem outros problemas associados,
relacionados com problemas cronicos de salide ou problemas relacionais, nomeadamente a
falta de lagos familiares ou sociais de suporte, nomeadamente:

v' Pessoas gque ndo tém suporte familiar 4 saida de um_processo de desinstitucionalizacdo

{(ex-reclusos, jovens.que deixam lares de infancia .e juventude sem suporte familiar,

Pag, 1/5
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SEGU RANCA SOCIA[ | SERVIGDS CENTRAMS

DEPAF!TAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROGRAMA“
UNIBADE DE INTERVENGAQ SOCIAL

doentes mentais gue saem dos hospitais' psiquiatricos, pessoas que se encontram em
respostas institucionais (equipamentos sociais) de permanéncia temporaria)

v Pessoas que sofrem risco de despeijo (pessoas com ordem de Tribunal para deixarem as

suas habitagbes por falta de pagamento de rendas ou encargos aos bancos)

v Vitimas de desalojamentos (pessoas que, por efgéito de calamidades, perderam as suas

habitagbes)

v Pessoas com baixos rendimentos e doencas crénicas que implicam gastos elevados em
salde "

¥ Pessoas desempregadas

v Pessoas com dividas (que recorrem sistematicamente aos servigos sociais com pedido de .

ajuda para pagamento de dividas ou servigos)

v imigrantes

ACOMPANHAMENTO SOCIAL | |

Resposta social na qual séo acompanhadés pessoas e familias,.numa relagdo dialogante entre
técnicos & individuos no sentido da resolugao, minoracdo ou prevencéo de dificuldades
. geradas ou geradoras de pobreza efou exclusdo social e da promogdo de condigdes
facilitadoras de bem-estar e qualidade de vida, nomeadamente, através /da concretizagdo de

um plano de insergéo (in Nomenclaturas/conceitos, respostas sociais, DGSS, 2006).

PLANO iNDlVIDUAL DE INSER(}AO
E uma contratualizag&o entre o agente e 0 técnico COﬂStItUldO por um conjunto articulado e
coerente de agbes com vista & promogéo das potencialidades individuais e familiares, através
da activagdo dos recursos necessarios a concretizagdo do projecto de qualidade de vida. O
plano individual de insergio deve conter objectivos e metas, recursos, acgdes, actividades ou

tarefas a desenvolver e respectivos responsaveis, bem como os tempos de concretizagéo,

metodologia, instrumentos e periodicidade da avaliagao, ‘bem como o impacto das actividades .

e resultados (In manual de Atendimento/Acompanhamento social P02)

GESTOR/A DE CASO
O/A gestor/a de caso & um/a técnico/a responsavel pelo acompanhamento do processo, € o
contacto proximo e pnvﬂeg|ado de cada pessoa sem-abrigo e definira com ele as etapas a

planear no seu percurso de insergéo, identificando as acgbes prioritarias, em cada momento,

gue poderéo contribuir para esse percurso, promovendo a articulagdo com as instituigbes e

Pag. 2%
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SEGURANCA SOCIAL seRvIGos ConTams

DEPARTAMENTC DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROGRAMAS
UNIDADE DE INTERVENCAD SOCIAL

entidades que dever&o ser envolvidas no. mesmo. Deverdo ter formagéo na area das Ciéncias
Sociais, devem acompanhar entre 15 a 20 situagdes no maximo, & manter contacto regular
com todas as situagbes gue acompénham, bem como com as respostas mobilizadas para
esse acompanhamento. ‘ ' '

Assim, em sintese, o/a gestor/a de caso:

v" Defende os interesses da pessoa sem-abrigo em todas as situagdes (“advocacy”);
v Prepara em conjunto com a propria e contratualiza: os planocs individuais de inserg¢do;
v Articula com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insergao;
v E um facilitador e mediador no processo de ihserqéo e autonomizacao;,
v" Actualiza o diagnéstico e avalia as necessidades e o processo de insergao;
v Partilha informag&o pertinente com o Nicleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo,
com vista ao controlo dos processos
v" Acompanha a situagdo até que estejam criadas condigbes ac nivel de insercdo e

autonomia relativamente as medidas especificas para pessoas sem-abrigo; .
v" Encaminha as situagdes, no final do seu processo de acompanhamento para o servigo de '
atendimento social local

v Faz o follow-up das situagbes durante 3 anos

PROBLEMATICA EXPRESSIVA ~ A problemética pode ser eventualmente considerada
expressiva nas seguintes situagtes:

v Dimens&o do fenémeno

Como referéncia aponta-se os dados estatisticos do CENSOS 2011 (de 21 de margo), que, -
pela primeira vez, tentou recensear a populagéo sem-abrigo, sendo que esta informagéo é
meramente uma referéncia a ter em consideracéo, ndo devendo ser analisada em termos
absolutos. Desta forma, usa-se como referéncia o indicador Populacdo Residente sem abrigo
(N.9) por Localizagéo geogréfica.

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine indicadores&jndOcorrCod=0006277&c
ontexto=bd&sel|Tab=tab2

'

v Gravidade do fenémeno
Este indicador esta, essenciaimente, relacionado com as implicagdes da situagéo e sem-abrigo

para a integridade das pessoas, identificando-se como populagdes mais vulneraveis os

Pag. 3/5
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DEPARTAMENTO DE BESENVOLVIMENTO SOCIALE PROGRAMA..
UNIDADE DE INTERVENGAC SOCIAL

menores, 0s idosos (pessoas com mais de 60 anos) e pessoas gue tenham problemas de

saude associados. Neste dominio tambem carece detalhar a persisténcia do fenomeno o tipo

- de 31tuacao que Ievou a situagéo de sem-abrigo € o tipo de respostas existentes na area.

v Estar ¢ontemplédo no diagnostico da rede social e ser um eixo prioritario no PDS.

Sempre que a dimensd@o e a gravidade do fendmeno exija/justifique a elaboragdo de um
diagnéstico ou quando Ja tenha sido criado um grupo de trabalho na area. E considerado
problematica expresswa tambem quando ja esteja contemplada no PDS ou ja tenha sido
criado NPISA.

VARIAVEIS DO PROJETO MPHASIS - Alguns autores (Edgar et al, 2007) afirmam que a
estratégia relativa aos seml-abrigo tem de passar pelo desenvolv‘imehto de um sistema de
informagdo para monitorizagéo ' do fenémeno, sendo necessario -determinar o tipo de
informagao essencial para efeitos de monitorizagio. Neste sentido, foi criado pela Fédération
Eurdpé_enne des Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (FEANTSA), o Projeto
Mutual Progress on Homelessness through Advahcing and Strengthening !nfdrmation Systems
(MPHASIS), que permitiu a criago de um sistema de indicadores para avaliar as varias
estratégias de integragdo das pessoas sem-abrigo, nos diferentes Estados-Membros. Tal
conjunto de Indicadores teria alnda o objectivo de facilitar a. comparacgédo dos efeitos e

impactos de uma forma genérica entre programas similares. (cfr. anexo 7)

MODELO DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO DA ENIPSA
A concretizagio dos objectivos da ENIPSA passa pela capacidade de adopgao de um modelo
de intervengdo e acompanhamento a ) impiementaf a nivel local, com as necessarias

adaptagbes as especificidades e realidades existentes, mas onde se destaca a rentabilizacio

dos recursos humanos e financeiros, a necessidade de‘evitar a duplicacdo de resposfas, uma

intervencao centrada no cidaddo -e onde a figura de gestor/a de caso assume especial

im‘porténcia."Este modelo implica a criaééo de NPISA sempre gue a dimensédo do fenémenoc o
justifique, mas pode'realizar—se nas redes sociais ou plenarios de CLAS, sendo, para o efeito,
identificado um'interlocutor na ENIPSA. : '

O Modelo compreende a) Intervencao em Emergéncia (Smahzagao, trlagem atribuicéo do

gestor/a de caso e encamlnhamento para alojamento) e b) Acompanhamento apds a

Pag. 415
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SEGURANCA SoclAL SERVIGOS CENTRAIS

- DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SQOCIAL E PROGRAMAS
UNIDADE DE INTERVENGAQ SOCIAL

emergéncia (cfr. Anexo 9)

FICHA DE SINALIZAGAO-

A ENIPSA preconiza um modelo de intervengao e acompanhamento integrado dividido ehtre o
atendimento de emergéncia (12 linha) e o acompanhamento (22 linha), sendo que foi criada
uma ficha de sinalizacBo padrido para ser usada {e eventualmente adaptada) entre os

diferentes servigos. (cfr. Anexo 8)

" GUIAO DE INDICADORES DE RISCO
A ENIPSA apresenta medidas estruturadas em trés niveié; Prevengdo, Intervengdo e

Acompanhamento. Em matéri,a de prevengao sao requeridos esforgos concertados para
reduzir a pro'ba.bilidade de serem despoletados processos de rutura ja identificados como
desencadeantes de trajetérias de sem-abrigo. Desta forma, a ENIPSA elaborou um guido de
indicadores de riséo que podera servir de base aos diagnésticos sociais que servem de base &

construgéo dos PDS. {cfr. Ahexo 7)
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Anexo 7 —~ Variaveis MPHASIS

Caracteristicas demogréficas: I[dade e género

Idade

Data de nascimento

Género

Masculino / Feminino

Nacionalidade / historial migratério

Nacionalidade

Pais de cidadania

Pais de nascimento

Pafs de nascimento

Caracteristicas do agregado / familia

Estrutura do
agregado /
situacBes de vida

Sozinho, sem filhos

Sozinho, vivendo com filho(s) = )
Casal sem filhos

Casal, vivendo com filho(s)

Outro tipo de agregadd

Caracteristicas de alojamento

Acomodacio anterior,
( noite antes da
integracdo no servigo
de apoio e acomodagio
actual (a data

contabilizagéo)

Sem tecto (a viver em espaco publico / na rua)

Alojado em abrigo de emergéncia (abrigos nocturnos) ‘

Centro’ de acolhimento para sem-abrige (pensbes, alojamento tgmpuréfio, alojamento temg
apoiado} '

Casas-abrigo para vitimas de violéncia doméstica

Instituigbes (estabelecimentos de saide, estabelecimentos prisionais)

Res;déncias nio convencionais devido a falta de alojamento (casas méveis, Gcupagdo ilegal de )
estrutura temporaria)

A viver com familia ou amigos (por néo ter cutra solucéo de alojamento)

Sem-abrigo e a viver noutros tipoes de acomodagio

Nao conforme com os padrées de sem-abrigo

Durag¢io da (actual)

situagio de sem-abrigo

Menos de 2 meses; 2 a 6 meses; 6 mesesa 1l ano; 1a 3 anos; 3 25 anos; 5 anos e mais

Causas subjacentes  situagio de sem-abrigo

Causa(s) para o
tltimo periode de
sem-abrigo, tal
como explicado
pélas PSSA

(varias respostas

possiveis)

Accdlo de despejo interposta pelo senhorio / execugéo hipotecaria
Final de contrate / habitagio inadequada / sem habitagio -
Separacao / conflito familiar / morte )

Perda de emprego / desemprego '

Violéncia

Motivos pessoais {necessidades de apoio / dependéncia / saade)
Diﬁculdades financeiras (dividas)

Desinstitucionalizagiio / saida das forgas armadas -

Imigracao

Motivos de forga maior (incéndio, inundagio, etc.)

_ Outros motives
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Guido para a recolha de indicadores de risco relativos 4 situagdo de sem-abrigo — 1° Drafi

GUIAO PARA A RECOLHA DE INDICADORES DE RISCO RELATIVOS A
SITUAGAO DE SEM-ABRIGO - 1° DRAFT

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) é “um instrumento de definicdo conjunta e
negociada de objectivos prioritarios para a promocso do Desenvolvimento Social focal
(...) traga o retrato de uma situagéo social desejavel, mas também realista nos
Concelhos e freguesias onde vai ser implementado, incluindo uma programacéo das

etapas e das estralegia a desenvolver para alcangar essa situar,:éo_.”1

A definiggo de um PDS implica necessariamente .a pllanificagéo integrada, que tenha

em conta todas as dimensdes de problemas para as guais é necessario encontrar

solugdes.

A problematica dos sem-abrigo n&o tem expressao idéntica nos concelhos, sendo
mais visivel nos centros urbanos, ndo sé pelo maior indica de desemprego, mas

também pelo maior isolamento e falta de apoio das redes informais.

No entanto, e embora a realidade visivel dos sem-tecto seja aquela que é tida como
uma maior preocupagdo para a comunidade em geral, devera ser preocupagao das
redes sociais concelhias que o diagnostico seja 0 mais preciso possivel em termos da

prevengdo das situagdes gue possam vir a tornar-se sem-abrigo.

Deve, assim, ser sempre tido um conta ¢ grau de risco para esta situagdo nos

diagnosticos sociais que servem de base 4 construgéo do PDS.
Quais s&0 os grupos de risco face a situagdes sem-abrigo?

A experiéncia e os estudos nesta area tém demonstrado que 0s grupes mais
vulneraveis s&o aqueles onde, para além de ndo existir alojamento e rendimentos gue
possam garantir o suprimento das necessidades basicas, existem outros problemas
associados, relacionados com problemas crénicos de salde ou problemas relacionais,

nomeadamente a falta de lagos familiares ou sociais de suporte.

* In Plano de Desenvolvimento Social, pag 15, [SS,IP,2003
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, Guifio para a recolha de indicadores de riseo relativos a situacao de sem-abtigo — 1° Draft

Os grupos identificados e que devem ser tidos em conta no diag néstico s&o:

1. Pessoas que ndo tém suporte familar .4 saida de um processo de

desinstitucionalizagéo:

Os ex-reclusos sem suporte familiar ‘

Jovens que deixam lares de infancia e juventude sem suporte familiar

Doentes mentais que saem dos hospitais psiquiatricos

Pessoas que se encontram em respostas institucionais (equipamentos sociais) de

* permanéncia temporéaria

. L s
2. Pessoas que sofrem risco de despejo - Pessoas com ordem de Tribunat para

deixarem as suas habitagdes por falta de pagamento de rendas ou encargos aos

bancos

3. Vitimas de desalojamentos — pessoas que, por efeito de calamidades, perderam as

suas habitagdes

r

4. Pessoas com baixos rendimentos e doengas cronicas que implicam gastos elevados

em salde
5. Pessoas desempregadas

6. Pessoas com dividas {que recorrem sistematicamente aos servigos sociais com

pedido de ajuda para pagamento de dividas ou servigos)

i

7. Imigrantes

;
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Guidio para a recotha de indicadores de risco relativos 4 situagao de sem-abrigo — 1° Drafi

A identificagdo destes grupos, ao nivel do diagndstico, tem'subjacente a necessidade

de envolver os actores que podem constituir fontes de informagéo. face a estas

realidades. Assim, consideram-se as seguintes fontes de informagdo a ter em conta:

Ind.icador de

Grupo de risco Fonte de Factores agravantes
informagao risco de risco
Pessoas’desalojadas Protecgao civil N° pessoas | Falta de habitagdo a custo

desalojadas /més

baixo
Ausénclafinsuficiéncia
rendimentos

Pesspas em risco de

despejo

Tribunal, autarquias,

| associacao senhorios

N® pessoas em risco
despejo/més

Falta de habitacéo a custo
baixo
Auséncialinsuficiéncia
rendimentos

Pessoas em vias de

desinstitucionalizagéo:

Lares - de criangas e

jovens

Lares

N® Jovens que véo
abandonar
equipamenio sem
suporte social

Falta de
profissionat
Desemprego

formacéo

Doentes mentais

Hospitais psiquiatricos

N°® doentes que vio
abandonar  hospital
sem suporie social

Altas hospitaiares

Servigos

socials
hospitais

N° doentes que véao
abandonar  hospital

. 5em suporte social

Idade avangada
Desemprego

Comunidades

terapéuticas

Instituig@o responsavel

N°® pessoas gue vao
ahandonar
equipamento sem
suporie social

|dade avangada

Centros de abrigo

Instituicio responsavel

N® pessoas que vio
abandonar
equipamento sem
suporte soclal

Casas abrigo

Instituigéo responsavel

N® pessoas que vao
abandonar
equipamento sem
suporte social

DGSP

Estabelecimentos N° pessoas que VAo | ldade
L deixar .Tempo de pena
prisionats estabelecimento | | Doenga mental
prisional sem suporte | Tox,alcoolismo
social .
Alojamento em_ pensdo | SS/autarquia N°® pessoas em
. pensdo totalmente
totalmente pago pela paga
acgao social }
Pessoas a receber | §5 N® pessoas a receber
-~ . subsidic social de
subsidio social de desemprego .
desemprego Risco acrescido: casal
: desempregado,
doenca cropica
Pessoas desempregadas | IEFP

Imigrantes

Desemprego
Falta de formagéc
Situacao irregular
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Guifio para a recolha de indicadores de risco relativos & situagio de sem-abrigo — 1° Draft

Os diagnosticos deverdo sinalizar e identificar todas estas situagbes, para que possa,

ao nivel da planificagéo, serem tomadas medidas para que as mesmas ndo venham a

consubstanciar perda de habitacdo.

As medidas devem envolver todos os sectores, ndo sendo a habitagéo a Unica solucéo

a ter em conta.
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FICHA DE SINALIZACAO

Esta ficha devera ser preenchidé por todas as entidades que sinalizem situagdes de pessoas em situag&o -
de sem-abrigo, no encaminhamente para outras entidades.

A Sinalizagéo deve ser efectuada por e-mai, para os responsaveis que tenham sido definidos localmente
para a sua recepgio. Nos -casos em qﬁe n&o exista a possibilidade de recorrer ac e-mail, podera o
contacto ser efectuado via fax. Nestes casos solicita-se que o preenchimento seja feito de forma bem

legivel, utitizando caracteres de imprensa.

Apresentacdo da Entidade Sinalizadora:

Nome/servigo;

‘Morada;

Contacto: E-mail:
Identificag&o do Sinalizador:

Contacto Preferencial do sinalizador (facultativo):
Apresentacdo da situacdo

1. ldentificagio da pessoa Sinalizada
1.1. Nome:
1.2, |dade:
1.3. Sexo:
1.4. Nacionalidade:

2. Local onde normalmente podera ser encontrado:
2.1. Onde almega:

2.2, Onde Dorme:
2.3. Equipa de rua com que tem contacto:

3. Contacto de familiar:
4. Local em que foi Encontrado:
5. Descrlgao factual (circunstancias em que foi encontrado)

1

6. Data sinalizagéo:

7. Sinalizado para: interlocutor local/ gestor de caso (identificagao) '

.8. Contacto interlocutor Iof;al! gestor caso

JAssinatura; -
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