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PARTE | — Considerandos

1. Nota introdutéria

Compete ao Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante
ERC), nos termos da alinea d), do n.2 2, do artigo 24.2 da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro,
elaborar anualmente um relatério sobre a situagdo das atividades de comunicagdo social e sobre a

sua atividade de regulagdo e supervisdo e proceder a sua divulgagio publica.

Este relatdrio € enviado a Assembleia da Republica, nos termos do n.2 2, do artigo 73.2, do mesmo
diploma, para que se proceda a sua discussdo, devidamente precedida da audi¢io dos membros do

Conselho Regulador.

Assim, o Relatério de Atividades e Contas de 2017, bem como o Relatério de Regulacdo da ERC,
referentes ao ano de 2017, foram remetidos a Assembleia da Republica, tendo baixado & Comissio
competente — Comissdao de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto — com vista a elaboragdo

do respetivo Parecer.

Em cumprimento das disposi¢cGes legais acima referidas, procedeu-se, no dia 13 de setembro de
2018, a audicdo dos membros do Conselho Regulador da ERC, onde se debateu e analisou o
Relatdrio de Regulagdo de 2017 e o Relatdrio de Atividades e Contas relativo ao mesmo ano. O
registo dessa audicdo pode ser acedido em

https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=110027.

Para facilitar a anadlise e a respetiva comparagdo, mantém-se, no essencial, a estrutura e as
referéncias mais relevantes dos documentos respeitantes aos relatérios dos anos de 2014, 2015 e

2016.
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2. Contextualizacdo e enquadramento legal

A ERC foi criada pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, dando assim cumprimento ao disposto no
artigo 39.2 da Constitui¢do da Republica Portuguesa - que determina a existéncia de uma entidade
administrativa independente destinada a assegurar o pluralismo ideolégico - cujas principais
atribuices sdo a regulamentacio e supervisdo de todas as entidades que prossigam atividades de

comunicacdo social em Portugal.

Assim, cabe a esta Entidade Reguladora assegurar o respeito pelos direitos e deveres constitucional
e legalmente consagrados, no que diz respeito a comunicagdo social, como a liberdade de
imprensa, o direito a informagdo, a independéncia, o pluralismo ideolégico, fiscalizando o
cumprimento das normas apliciveis e promovendo o eficaz e regular funcionamento deste

mercado.

A ERC é constituida pelo Conselho Regulador, pela Diregao Executiva, pelo Conselho Consultivo e

pelo Fiscal Unico.

O Conselho Regulador é um o6rgdo colegial responsavel pela definicdo e implementagdo da

atividade reguladora da ERC, eleito por um mandato de 5 anos, ndo renovavel, e é composto por
um presidente, um vice-presidente e trés vogais, conforme o disposto nos artigos 15.2, 16.2 e 19.2

da Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro.

A Direcdo Executiva compete a direcio dos servicos e a gestdo administrativa e financeira (artigo

32.2 da supra referida lei).

O Fiscal Unico é o 6rgdo que faz o controlo da legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e
patrimonial da ERC; para além disso é o 6rgdo consultor do Conselho Regulador, nas mesmas

matérias (artigo 34.92).

o Conselho Consultivo é um 6rgio de consulta e de participagdo na definigdo das linhas gerais de

atuacdo da ERC (estando as suas competéncias previstas no artigo 38.2 dos Estatutos da ERC).
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De referir que a Diregdo Executiva tem na sua dependéncia varios departamentos, unidades e

nucleos (artigo 21.2 do Regulamento Interno e Orgénico da ERC), a saber:

Departamento de Analise de Media, a quem compete o desenvolvimento de anélises de contetdos

medidticos no ambito de procedimentos de queixas/participagdes, processos de averiguactes e
elaboragdo de pareceres; o desenvolvimento de andlises sistemdticas de grelhas de programacio
de meios de comunicagdo; o depésito, fiscalizagdo e divulgagdo de sondagens politicas; a
monitorizacdo de contetdos da radio, imprensa e televisdo; e a producdo de relatérios, dados e

indicadores estatisticos relevantes no ambito da atividade de regulacio.

Departamento de Gestdo, a quem compete a gestdo financeira, orcamental e de recursos humanos,

assim como de expediente e arquivo; o aprovisionamento de patriménio; a elaboracio do

or¢amento anual; e a preparagdo e elaboragdo do Relatdrio de Atividades e Contas anual da ERC.

Departamento Juridico, a quem compete a assessoria juridica do Conselho Regulador; a instrugio

de processos no ambito da sua drea técnica, incluindo os processos de contraordenacdo; a ligacio
com a prestacdo externa de servigos de assisténcia juridica; a conducdo da arbitragem, mediacdo e

conciliagdo; e ainda a elaboragdo de pareceres e apoio juridico aos servicos da ERC em geral.

Unidade de Registos, que garante o registo e classificacdo dos 6rgdos de comunicagdo social, a

atualizagdo do respetivo cadastro e a verificagdo da sua conformidade, sendo ainda responsdvel

pelos processos contraordenacionais resultantes da sua intervencio.

Unidade de Supervisdo, é responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das obrigagcdes dos

operadores, nos dominios da radio, da televisdo e outros media, assim como pela elaboracdo das
propostas de deliberagdo e de processos contraordenacionais da sua area; € ainda responsavel
pelos processos de autorizacdo, renovagdo de licenciamentos, alteracSes de projeto, cessdo de
servicos e alteragbes de dominio dos operadores de radio e televisdo, bem como pela fiscalizag3o

dos deveres de comunicagdo e de transparéncia no ambito da publicidade institucional do Estado.
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Nicleo de Biblioteca e Documentacdo, a quem compete a gestdo do acervo bibliogréfico e

documental da ERC, bem como a manutengdo da base de dados sobre legislagdo, diretivas e

estudos relacionados com a atividade regulatéria.

Nucleo de Informética, é responsavel pela rede interna de circulagdo de dados e imagens e pela

gestdo dos sistemas informaticos da ERC.

Por fim, e ndo menos importante, o Gabinete de Apoio, gue depende diretamente do Conselho e

que é dirigido por um chefe de gabinete. Este gabinete de apoio € livremente escolhido e
exonerado pelo Conselho Regulador, a quem compete: assegurar a execugao das atividades e
procedimentos inerentes ao funcionamento e tomada de decisao do Conselho; assegurar a ligacao
funcional do Conselho com as restantes areas organicas da ERC; organizar a agenda do Conselho
Regulador, secretariar as reunifes e elaborar as respetivas minutas e atas; assegurar os
procedimentos para a concretizacdo das deliberagGes e a publicitagdo das decisdes no site da ERC
de acordo com o artigo 28.2 dos Estatutos da ERC; agregar relatérios de atividades das unidades e
departamentos com vista ao Relatério Anual de Regulagdo; garantir a comunicagdo interna e
externa do Conselho Regulador e gerir o sitio da ERC; acompanhar a atividade internacional que

envolva o Conselho Regulador.

No que respeita ao financiamento da ERC, o0 mesmo esta previsto na Lei n.2 53/2005, de 8 de
novembro. Provém do Orcamento do Estado anual em rubrica auténoma e o restante advém de

taxas, coimas aplicadas, san¢des pecuniarias, multas, etc.
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PARTE Il - Dos documentos em analise

5.

Relatério de Atividades e Contas da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social

referente ao ano de 2017

A ERC, enquanto entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e

financeira e de patriménio préprio, decide livremente a orientagdo das suas atividades, a

desenvolver em cada ano, por cada estrutura organica.

3.1.

Atividades dos departamentos

1) Departamento de Andlise de Media

a) Procedimentos prioritarios em 2017

o

Redugdo do prazo de pendéncia para a conclusdo de pareceres/propostas de deliberagio
em procedimentos de queixa e participagdo submetidos a apreciagio do Conselho
Regulador;

Avaliagdo do cumprimento das obrigagdes e condicdes a que os operadores de televisdo se
encontram vinculados, ao abrigo da avaliagdo intercalar quinquenal das licencas da SIC e da
TVI;

Acompanhamento da aplicagdo da deliberagdo relativa a guidelines para a Prote¢do de
Menores nos media;

Acompanhamento da observancia do principio do pluralismo politico no servigo publico de
televisdo e nos servicos de programas generalistas dos operadores privados;

Avaliagdo do cumprimento das obrigaces e condigBes a que os operadores se encontram
vinculados, bem como atualizagdo de informagdo contextual sobre o sector dos media e das
sondagens para o Relatério de Regulacdo referente a 2016;

Continuidade da linha de intervencdo no dominio da regula¢do dos media digitais;
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Continuidade da linha de intervencdo no dominio da Literacia para os Media,
nomeadamente através da producdo de uma publicagdo com artigos relativos ao trabalho
desenvolvido pela ERC;

Prosseguir o desenvolvimento do Plano de agdo da ERC para a promogdo da igualdade entre
homens e mulheres e o combate aos esteredtipos de género;

Acompanhamento da fiscalizacdo da variagdo do volume sonoro na difusdo de publicidade
das emissdes televisivas;

Representacdo na Comissdo de Classificagdo de Publicagdes Periédicas no d@mbito do
protocolo de corregulagdo com a APl e 0 SJ;

Acompanhamento de agdes estratégicas no ambito do protocolo de colabora¢do com o

Plano Nacional para a Saude Mental.

b) Trabalho internacional da responsabilidade ou com interven¢do do DAM

O

Desenvolvimento de iniciativas com vista a prossecugdo dos valores da promocdo da lingua
e da cultura portuguesas em colaboragdo com entidades internacionais congéneres;
Representa¢do no subgrupo de trabalho da ERGA (European Requlators Group for
Audiovisual Media Services) direcionado para a prote¢do de menores;

Representacio do Grupo de Trabalho internacional sobre a Igualdade de Género da RIRM
(Rede de Instincias de Reguladores Mediterranicos);

Representacio no Grupo de Trabalho internacional sobre Media e Satude Mental da RIRM
(Rede de Instdncias de Reguladores Mediterranicos);

Acompanhamento do Grupo de trabalho sobre Literacia para os Media na EPRA (rede de
Reguladores Europeus);

Apoio ao trabalho desenvolvido nas redes internacionais de reguladores como a EPRA,

ERGA, PER, CICA e RIRM.
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d)

e)

Processos/Pareceres/Andlises de Casos (participagdes, queixas e processos de
averiguagdes)

Em 2017, o DAM interveio em 601 procedimentos resultantes de participagdes, queixas,
pedidos de informagdo, pareceres e procedimentos oficiosos de averiguacBes, os quais
versaram, sobretudo, sobre contetdos televisivos, de imprensa, de radio e online;

Estes procedimentos tiveram como objeto, essencialmente, contetidos jornalisticos,
programaticos, rigor e isengdo jornalisticos, pluralismo, direito & imagem, reserva da

intimidade da vida privada, prote¢do de menores, entre outras categorias tematicas.

Sondagens e inquéritos de opinido

Em 2017, registaram-se na ERC um total de 120 depdsitos de sondagens, realizados por 9
entidades distintas. Quanto a divulgagdo de estudos de opinido foram identificadas para
analise 3316 pegas noticiosas;

No ambito das Sondagens e Inquéritos de Opinido foram iniciados na ERC 55 procedimentos,
resultantes principalmente de ‘Queixas’ (23), de ‘Pedidos de parecer sobre sondagens’ (14)
e do ‘Acompanhamento e fiscalizagdo de depdsitos e divulgacdes de estudos de opinido’
(10). Os restantes processos decorreram de ‘Pedidos de informac3o’ relacionados com as
regras aplicaveis aos estudos de opinido (5) e da ‘Concessdo, renovagdo e caducidade de
licengas’ para realizagcdo de sondagens (3);

Do conjunto de procedimentos finalizados em 2017 (39), 31 culminaram
administrativamente com intervengdo do DAM, 5 apds pronincia do Conselho Regulador

sobre informagdes do DAM e 3 através de Deliberagio.

Anidlises, monitorizagdo e estatisticas de Televisdo (obrigagtes de programacdo)

o Analise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacdo e na informacdo de

Televisdo;

© Monitorizagdo da mediatizacdo da infancia nos blocos informativos em horario nobre dos

servicos de programas generalistas de televisao;
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Monitorizagdo da mediatiza¢do da imigragdo/emigracdo e diversidade étnica, linguistica,
religiosa e cultural nos blocos informativos em hordrio nobre dos servicos de programas
generalistas de televisao;

Andlise evolutiva de audiéncias, consumos e perfis de publicos para o relatorio de
regulacdo e o sitio eletronico da ERC;

Anadlise evolutiva do investimento publicitario para o relatério de regulagdo e o sitio
eletronico da ERC;

Apreciacdo de participacGes e queixas dirigidas a ERC;

Avalia¢do do nivel de volume sonoro na emissdo da publicidade televisiva.

f) Andlises, monitorizacdo e estatisticas da Radio (obriga¢des de programagao)

o

Andlise sistematica da diversidade e do pluralismo na programacdo do servigo publico de

radiodifusdo;

@]

Apreciacdo de participacGes e queixas dirigidas a ERC.

g) Imprensa

(o]

Colaboracdo com a Comissdo de Classificacdo de Publicacdes Periddicas no ambito do
protocolo de coregulagdao com a APl e 0 SJ;

Elaboragdo de andlises de conteddo de publicacdes periddicas impressas para
fundamentacdo de propostas de classificagdo daquelas;

Apreciagdo de participagOes e queixas dirigidas a ERC.

2) Departamento de gestdo

Destaca-se, em 2017, dentre as varias areas de atuacdo, o que segue:

a. Na area financeira e orcamental

O

Registo de 1740 notificacbes de taxas e emissdo de 2028 guias de receita, onde se

incluem 12 requisi¢des de fundos a Assembleia da Republica;

10
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o Emissdo de 1354 notificagdes por incumprimento no pagamento;

© Em matéria de despesa, realizagdo de 1079 cabimentos e compromissos, 2112
processamentos e 296 autorizages de pagamento;

© Entre recebimentos e pagamentos, 3679 movimentos de tesouraria;

o A continuidade do processo de implementagio e adaptacdo ao novo normativo
contabilistico, o «SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas», cuja entrada em vigor foi adiada in extremis para o ano 2018;

o A elaboragdo de uma proposta de Norma de Controlo Interno, que visa estabelecer um
conjunto de regras e principios definidores de métodos e procedimentos contabilistico-
financeiros e de controlo que contribuam para assegurar o desenvolvimento das
atividades de forma ordenada e eficiente, incluindo a salvaguarda dos ativos, a
prevencdo e detecdo de situagBes de ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a
integridade dos registos contabilisticos e a preparacio oportuna de informacio

financeira fidvel.

b. Na area patrimonial e de aprovisionamento

Acompanhamento da execugdo dos contratos transitados de anos anteriores e da contratacdo de
diferentes bens e servigos, de carater corrente e de investimento, tendo a maioria ocorrido ao
abrigo do procedimento por ajuste direto em fungio do valor, com especial destague para o regime
simplificado, mas também nalguns casos ao abrigo do regime normal de contratacdo. Dos contratos

celebrados, devido ao seu valor e periodo de vigéncia, 18 deles foram reduzidos a escrito.

c. Na area dos recursos humanos

o Foram efetuados, mensalmente, todos os procedimentos da area administrativa dos
recursos humanos, nomeadamente processamento de vencimentos, controlo e registo

de assiduidade, elaboragdo do mapa de férias anual, atualizagdo e gestao dos processos

11
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individuais dos colaboradores, entrega e pagamento das contribui¢des da entidade
patronal e das retengdes obrigatdrias e facultativas;

o Foi dado cumprimento, mensalmente, a prestacdo de informagdo relativa as deslocagdes
em territorio nacional e estrangeiro e envido mapa de encargos com o pessoal por
carreiras e o respetivo nimero de efetivos (SIGO);

o Trimestralmente, procedeu-se ao reporte de dados referentes a caraterizagdao dos
recursos humanos;

o Em 20 de janeiro de 2017, foi realizada uma auditoria para Avaliagdo de Riscos
Profissionais dos Postos de Trabalho e elaborado o respetivo Plano de Prevencdo de
Riscos Profissionais, com a indicacdo das situagdes a serem corrigidas;

o No ambito da Medicina no Trabalho, os trabalhadores admitidos no decorrer do ano
foram convocados para consultas de admissdo e exames complementares de

diagndstico.

Na area da economia dos meios

o Em 2017 foram integradas varias equipas de trabalho da ERC, dando o seu contributo
técnico no Ambito da andlise da operagdo de concentragdo relativa a aquisicdo do
controlo exclusivo do Grupo Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO - Servicos de
Telecomunicagdes e Multimedia, S.A.. e 0 apoio na contratagdo de entidade para a
realizagdo de estudo sobre as diferentes possibilidades de alargamento adicional da
oferta de servicos de programas na plataforma de Televisdo Digital Terrestre;

o Destague para a interven¢do sobre a situagdo econdmico-financeira dos media em
Portugal no Coldquio Internacional «Pluralismo dos Média na Europa e em Portugal»,
promovido pela Comissdo de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto, na

Assembleia da Republica;

o Foi elaborado o estudo de analise econdmica e financeira do setor de comunicagdo

social portugués, relativo ao ano de 2016;

12
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o Continuou a apoiar-se a Area de Supervisdo e o Conselho Regulador na analise dos
estudos econémico—financeiros subjacentes ao licenciamento de novos canais de
televisdo e foram realizados diversos estudos especificos de suporte a tomada de
decisdo do Conselho Regulador;

o Foram realizadas auditorias anuais as empresas concessiondrias dos servicos publicos de
radio e de televisdo e feita a verificagdo da boa execucdo dos contratos de concess3o;

o Deu-se continuidade ao desenvolvimento de diversos trabalhos no sentido de
implementar a lei que regula a promogdo da transparéncia da titularidade, da gestdo e
dos meios de financiamento das entidades que prosseguem atividades de comunicagéo
social;

o Contribuiu-se para a estruturagdo e elaboragdo do caderno de encargos subjacente ao
concurso publico de contratagdo de empresa para criar a plataforma de disponibiliza¢io

da informagdo reportada pelo universo de regulados ao publico em geral.

e. Area do expediente e arquivo

o Foram expedidos 13 468 oficios, por correio eletrdnico, fax, protocolo e correio, e
registadas 7755 entradas, rececionadas pelos mesmos meios;

o Foram abertos 815 processos, dos quais 466 sdo queixas, 165 sao pedidos de informacao
e 25 sdo contraordenagdes;

o Foi efetuada a atualizagdo dos mapas referentes aos processos de contraordenagdo.

3) Departamento Juridico

o 0 ano de 2017 foi marcado por um conjunto significativo de procedimentos de relevo,
tais como as queixas apresentadas por jornalistas, nomeadamente por denegagdo do
direito a informacgdo e por violagdo do direito de acesso, as queixas relacionadas com o
desrespeito do rigor informativo e dos direitos de personalidade dos visados por
contetdos divulgados por 6rgdos de comunicagdo social, pedidos de parecer reportados

a indigitacdes para o Conselho Geral Independente da RTP, S.A., e queixas reportadas a

13
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contetdos publicitarios, evidenciando-se que a maioria reportava-se a imprensa escrita
e televisao;

Salientar a andlise efetuada em procedimentos como a reportagem da TVI sobre os
incéndios de Pedrogdo Grande, o video de alegado abuso sexual transmitido e divulgado
pela Correio da Manhid TV e pelo Correio da Manh3; a cobertura noticiosa dos
acontecimentos de Nice; a operacdo de concentragdo relativa a aquisicdo de controlo
exclusivo do Grupo Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servigos de Comunicacdo e
Multimédia, S.A., e diversos procedimentos de queixa relativos a cobertura noticiosa das
eleicdes autarquicas de 2017;

Os recursos por denegacdo do direito de resposta representam uma parte expressiva do
trabalho do Departamento Juridico;

Paralelamente, o Departamento Juridico apreciou requerimentos e pedidos de
esclarecimento varios, apresentados por particulares, alisou e propds a decisdo de um
conjunto significativo de processos de reclamagéo de taxas de regulagdo e supervisdo;
Participou igualmente na elaboracdo de pareceres sobre petigdes apresentadas a
Assembleia da Republica e remetidas a ERC para consulta. Da parte do Governo, foi
solicitada a apreciacdo da lista de eventos qualificados de interesse generalizado do
publico, tendo o Departamento Juridico trabalhado no parecer aprovado pelo Conselho
Regulador:

Mais esteve a cargo do Departamento Juridico a instrucdo de processos de
contraordenacao;

Também a anélise dos processos relativos a divulgac¢do de resultados de sondagens em
orgdos de comunicagdo social, bem como processos referentes a credenciacdo de
empresas para a realizagdo de sondagens de opinido esteve a cargo deste

Departamento.
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4) Unidade de Registos

Inscrigdes durante o ano de 2017:
o 137 inscri¢bes provisdrias por natureza de publicagdes periddicas privadas;
o 12 empresas jornalisticas;
o 3 operadores de televisdo e 3 servigos de programas;
o 0 operadores de radiodifusdo e O servigos de programas;
o 0 operador de distribuicdo;

o 32 servigos de programas de radio difundidos exclusivamente por internet.

Durante o ano de 2017 foram promovidos 1067 averbamentos de alteragbes aos registos
existentes, designadamente:

o 814 — Publicagdes Periddicas;

o 92 —Empresas Jornalisticas;

o 1-Empresas Noticiosas;

o 140 - Operadores de Radio;

o 13 —Operadores Televisivos;

o Operadores de Distribuigdo;

o Servigos de programas difundidos exclusivamente pela internet

Cancelamentos em 2017:

Verificaram-se um total de 227 cancelamentos, sendo os mais expressivos os referentes as
publicagdes periddicas, com 176, dos quais 75 a pedido dos interessados e 101 oficiosamente (43
respeitantes a empresas jornalisticas que, por deixarem de titular registos de publicacBes

periddicas, perdem essa qualidade legal e consequentemente a sujei¢do a registo).
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5) Unidade de Supervisdo

a) Radio

o Em 2017, foram desenvolvidas 25 (vinte e cinco) ac¢bes de fiscalizagdo externa, 1 (uma)
na sequéncia de participagao formulada contra operador com deslocagdo aos estudios, 3
(trés) na sequéncia de pedidos pendentes de renovacdo de licenca e as restantes 21
(vinte e uma) para verificagdo do processo licenciado e demais obriga¢des legais
aplicaveis aos servigos de programas de cobertura local;

o No que atende a alteragbes de dominio, foram autorizadas 9 (nove);

o No que se refere 8 modificagdo do projeto licenciado, foram autorizados 6 (seis)
pedidos;

o Quanto a cessdo de servicos de programas e respetiva licenca do operador radiofénico,
foi aceite 1 (uma) cessdo de um servigo de programas de ambito local;

o Foirevogada 1 (uma) licenca;

o Relativamente a difusdo de musica portuguesa pelos servicos de programas radiofénicos
de ambito nacional, regional e local, em 2017, verificou-se um aumento dos servigos
ativos no portal de radio de 209 para 215 (duzentos e quinze), sendo que no dominio da
musica recente, procedeu-se a atualizagdo regular da lista de obras de musica
portuguesa recente, para disponibilizagdo publica no sitio da ERC;

o Em 2017, no dominio das quotas de musica portuguesa, a Unidade de Supervisdo iniciou
o processo tendente a alteragdo do Regulamento n.2495/2008, de 5 de setembro,
relativo as “Quotas de musica portuguesa — Regime de exce¢do”, cujo projeto de
alteracdo foi aprovado pelo Conselho Regulador e submetido a consulta publica. O
referido projeto ndo se encontra finalizado;

o No decurso de 2017, a ERC aprovou 32 (trinta e dois) pedidos de registo para radios a
transmitir exclusivamente através da internet;

o No ano de 2017, analisou 8 (oito) processos respeitantes a participaces referentes a
violacdo da Lei da Radio - alteracdo de dominio, servigos noticiosos, participagdo social

no operador radiofénico, programacdo e denominagao do servigco de programas.
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b) Televisdo

(e}

Em 2017, a ERC atribuiu 3 (trés) autorizacBes para o exercicio da atividade de televisdo
através dos servicos de programas tematicos de religido, de cobertura nacional e acesso
ndo condicionado com assinatura;

A requerimento dos operadores TVI — Televisdo Independente, SA, DREAMIA-Servicos de
Televisdo, S.A., e SPORT TV Portugal, SA, efetuou-se a revogacdo dos servicos de
programas +TVI;

Relativamente as avaliagbes intercalares, recairam nos servicos de programas A Bola TV,
do operador Vicra Comunicagdes, LDA; TVI Ficgdo, do operador TVI — Televisdo
Independente, SA; TV Séries, do operador NOS Lusomundo TV, S.A.; ZAP Viva, do
operador UPSTAR, Comunicacbes, S.A; Localvisdo, do operador Canalvisdo -
Comunica¢ao Multimédia, S.A e CMTV, do operador Cofina Media, SA.;

No ambito da verificagdo das obrigacdes constantes do Plano Plurianual para os
operadores de televisdo sujeitos a jurisdicdo nacional, procedeu-se a identificagdo dos
tempos dos programas em que foram utilizadas as diversas técnicas de acessibilidade
destinadas ao acompanhamento das emissdes por pessoas com necessidades especiais,
no que se refere a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, a interpretacdo por meio de lingua gestual e a audiodescrigdo, no servigo
publico de televisdo, RTP1, RTP2 e RTP3, nos servicos das Regides Autonomas, RTP
Madeira e RTP Acores, e nos servicos de programas dos operadores privados de
televisdo, SIC, TVI, SIC Noticias, TVI24, CMTV e Porto Canal;

Por forma a promover um acompanhamento qualitativo da legendagem para publicos
com necessidades especiais, iniciou-se um estudo sobre a qualidade da legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva e a legendagem
automatica;

Relativamente aos parametros técnicos de avaliacdo da variacdo do volume sonoro
entre a difusdo de publicidade e a programacdo nas emissdes televisivas, foi efetuada a

avaliagdo ao longo do ano, baseada numa amostra ndo probabilistica, nos servigcos RTP1,
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SIC, TVI, CMTV, Porto Canal, RTP3, SIC Noticias, TVI24, SIC Mulher, SIC Caras, SIC Radical,
TV Fatima, Angelus TV, Kuriakos, Panda Biggs e Canal Panda;

No que respeita ao cumprimento do artigo 29.2 da Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, efetuou-se o acompanhamento da programagao anunciada pelos
operadores, com 48 horas de antecedéncia, com a programagdo emitida. Neste
apuramento foram verificadas as situagdes de desvios do horario anunciado, bem como
as alteracdes da programacao, nos servigos de programas - RTP1, RTP2, SIC, TVI, CMTV,
ZAP Viva, Localvisdo TV, RTV, MVM, SIC Mulher, TVI Ficgao, TVC1 e TVC2.

Relativamente a publicidade televisiva, procedeu-se a verificagdo didria dos limites de
tempo reservados a publicidade, por amostragem, no que se refere a colocagdao de
marcas, produtos e servicos nos programas;

Foi feita a avaliagdo anual do cumprimento das percentagens de difusdo de obras
audiovisuais-programas originariamente em lingua portuguesa, programas criativos em
lingua portuguesa, produgdo europeia e producdo independente — é efetuada
anualmente;

Relativamente ao mercado de producdo, efetuou-se uma analise transnacional que
permitiu enquadrar os formatos e paises de produgdo exibidos nos servigos generalistas
nacionais, em sinal aberto. Dada a importancia dos publicos infantis-juvenis e pela
existéncia de servigos de programas integralmente dedicados a estes publicos, efetuou-
se uma analise da origem de produgdo e do investimento em tempos de primeiras
exibicBes. Foi ainda promovida uma analise das producées cinematograficas exibidas nos
servicos de programas generalistas. A reflexdo sobre o peso da produgdo nacional e
producdo independente reflete uma analise cada vez mais aturada;

Com vista a cooperacdo mutua, no ambito das competéncias que foram conferidas pela
Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido e pela Lei do Cinema, a ERC e o ICA,

celebraram um Protocolo de Colaboragdo Institucional;
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o No decurso de 2017, a ERC indeferiu 2 (dois) pedidos para registo de servicos de
programas televisivos difundidos exclusivamente pela internet dado ndo preencherem
0s requisitos;

o No ano de 2017, a Unidade de Supervisdo, no ambito das suas competéncias, analisou
19 (dezanove) processos respeitantes a participagdes referentes a violagdo da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido: anincio da programacio, tempo
reservado a publicidade, inser¢do de publicidade nos programas, nivel do volume sonoro
e, acessibilidades dos servigos de programas televisivos por pessoas com necessidades

especiais.

c) Publicidade institucional do Estado

o Em 2017, registaram-se 30 entidades na Plataforma Digital. As entidades abrangidas pela
legislagdo procederam a comunicagdo de despesas com a aquisicdo de espago publicitario
para promogdo das suas campanhas em 6rgdos de comunicagdo social e outros suportes
que atingiu o montante total de € 914 806,77 (Novecentos e catorze mil, oitocentos e seis
euros e setenta e sete céntimos);

o O meio de comunicagdo social mais utilizado pelas entidades promotoras foi a Televisdo
(com um montante de € 430 704,68), seguido da Radio (com um montante de € 313
778,16). A imprensa surge em terceiro lugar, tendo registado um valor de € 125 369,92. O
digital foi o meio menos utilizado com um investimento de € 27 546,00;

o No que respeita as campanhas de publicidade institucional do Estado de valor igual ou
superior a 15 Mil Euros, durante o ano de 2017, foram comunicadas ao Tribunal de Contas 3

(trés) situagdes de incumprimento aos deveres de comunicagdo e transparéncia.

6) Relacdes institucionais

Em 2017, destaca-se:

o Protocolo de Cooperagdo Técnica e Cientifica com a Universidade do Porto relativo aos

dominios dos Media e da Comunicacao Social;
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o Celebragio de um protocolo de cooperacgdo institucional com o Instituto do Cinema e do
Audiovisual, I.P (ICA), com vista a melhorar a eficacia das atuagbes de ambas as
instituicbes e o cumprimento das atribuicdes legalmente previstas;

o Intervengbes do Presidente da ERC, Carlos Magno, no Painel/Debate "E agora?" que
encerrou o 4.2 Congresso dos Jornalistas Portugueses e no 27.2 Digital Business Congress
da Associacdo Portuguesa das Comunicagdes, num painel dedicado ao "Estado da Nagao
dos Media";

o A ERC esteve também presente na Assembleia-Geral da Associagdo de Imprensa de
Inspiracdo Cristd e no X Congresso da Associagdo Portuguesa de Ciéncias da
Comunicagdo (Sopcom);

o A ERC associou-se também a uma acdo de formagdo promovida pelo Centro de Estudos
Judiciarios que visou estudar a dindmica e os processos de disseminacao da informacgao
sobre os tribunais no contexto social e identificar boas praticas na relagdo destes orgdos

com a comunicacdo social, incluindo a web.

7) Relacdes internacionais

Em 2017, salienta-se a participa¢do da ERC:
o Na reunido plenaria da Conferéncia Ibérica de Conselhos Audiovisuais, na 5.2 reuniao do
IBRAF - Islamic Cooperation Broadcasting Regulatory Authorities Forum (o pedido de
presenca da ERC derivou do facto de o seu Presidente ter tido a iniciativa de lancar um
manifesto, subscrito por unanimidade pelos reguladores ibero-americanos, ao
Secretario-Geral das Nagdes Unidas para a criagao de uma agéncia similar a Unesco, para
o estudo e monitorizacdo da regulagdo do digital), na 7.2 reunido plenaria do European
Regulators Group for Audiovisual Media Services — ERGA, no | Encontro de Reguladores
dos Media Audiovisuais Africanos e Ibero-americanos (onde foi produzido o documento
gue se intitula Declaragdo de Fez), no IV Didlogo Estratégico promovido pelo Instituto

Pedro Pires para a Lideranca (IPP), na 46.2 reunido plendria da Plataforma Europeia de
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Entidades Reguladoras - EPRA, no VI Encontro Internacional da Plataforma de Entidades
Reguladoras de Comunicacdo Social dos Paises e Territérios de Lingua Portuguesa;

o Ao longo de 2017, a ERC acolheu na sua sede diferentes representantes de orgdos de
regulacdo estrangeiros, designadamente, o regulador sul-coreano, o Presidente do
Conselho Nacional de Televisdo do Chile, da Diretora da Direccdo-Geral da Comunicacdo

Social de Cabo Verde, a entidade reguladora do audiovisual da Moldavia, entre outros.

3.2. Relatério de contas de 2017

Recursos Humanos

2016 2017
Colaboradores a 31 de Dezembro 64 63
o Mulheres 46 46
© Homens 18 17
o Entrada de colaboradores ao longo do ano 3 7
o Saida de colaboradores ao longo do ano 5 8
o Com contrato individual de trabalho 29 30
o Regime de cedéncia de interesse publico (mobilidade) | 19 19
o Regime de nomeacio 5 6
o Regime de comissdo de servico 10 8
o Regime de prestagao de servico 1 0

Encargos com pessoal

No que diz respeito aos encargos com o pessoal, em 2017, o relatério de atividades e contas
demonstra uma despesa que totalizou os 2 445 131,26€, representando uma variacdo negativa de
3,8% face ao ano anterior, que contou com uma despesa total de 2 543 962,57€. Em numero de
colaboradores, assistiu-se a uma variagao negativa de 1,6% no total de colaboradores, no periodo
entre 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2017.

Quanto aos encargos com o pessoal, salienta-se:
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o Diminuicdo nos valores da remuneracdo base (3,6 %), nos suplementos remuneratorios
(16,4 %) e nos outros encargos com pessoal (2,2 %), que se devem, essencialmente, a saida
de um membro do Conselho Regulador em fevereiro de 2017;

o Aumento das prestacdes sociais de 1,7 % face ao ano anterior - aumento das despesas
referentes ao pagamento de subsidios de parentalidade (+ 27,2 %), de despesas por
acidente de trabalho e doenca profissional (+ 617,8 %) e de outras prestagdes sociais (+

216,1 %).

Situacao Patrimonial

Destaque para o seguinte:

o O imobilizado bruto regista uma variagdo positiva de 8% face a 2016, traduzida numa
variacdo liquida na aquisicdo de bens de investimento de 138 426,46 euros, tendo sido
abatidos bens no total de 428,55 euros, realizados os ajustamentos correspondentes a
passagem para imobilizado firme das imobilizagdes em curso no ano de 2016, quantificadas
em 1230,82 euros.

o A renovacdo parcial do parque de material informatico, designadamente, computadores
desktop e portateis, a aquisicio de licencas de software para tratamento de dados
estatisticos «SPSS», a aquisicdo do mddulo de «MMW Telenews», fornecido pela
Mediamonitor, bem como a aquisigdo de mobiliario para o 42 piso do edificio da 24 de julho;

o Encontra-se, ainda, em curso a imobilizacdo da aplicacdo 2018 do software “SPSS”.

Andlise Econdmica e Financeira

Situacdo econdmica

2016 2017

Resultado liquido -494.854,68 euros +267 953,88 euros

o Os resultados operacionais ascenderam a 237 919,93 euros. A diferenga face a 2016 resulta,

fundamentalmente, do facto de terem sido registadas provisdes para cobrancas duvidosas,
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no montante de 891 145,68 euros, em resultado da aplicacio de uma recomendacio do
Tribunal de Contas;

Os resultados financeiros encerram o exercicio com um total de 3,73 euros, notando-se um
significativo acréscimo no recurso & plataforma SIBS para pagamento das Taxas de
Regulacdo e Supervisdo, alavancando os outros custos e perdas financeiros, no valor de
410,93 euros em 2016, para 1453,67 euros em 2017;

No que se refere aos resultados extraordinérios apresentam um valor positivo de 30 030,22
euros, resultante da emissdo de notas de crédito sobre taxas de regulagédo e supervisdo, ao
registo receita relativa a anos anteriores e a correcio de estimativas efetuadas no exercicio
de 2016;

Observa-se um aumento dos proveitos operacionais na ordem dos 0,8 %, no total de 4 537
370,44 euros.;

Taxa de regulacdo e supervisdo: total de 1 675 095,00 euros, representando um aumento
face ao exercicio anterior;

Proveitos relativos a taxa por emissdo de titulos habilitadores e coimas e penalidades por
contraordenacdes: redugdo face ao ano anterior, respetivamente, de 50,4 % e 91 %;
Transferéncias correntes:

da Assembleia da Republica - 1 684 808,00 euros;

da ANACOM: 1 000 000,00 euros, proveniente da participacdo da ERC nos resultados
liquidos do exercicio de 2016 da ANACOM;

Transferéncia da Comissdo Europeia: 4368,95 euros de reembolso de viagens por ocasido da
participagdo da ERC nas reunites do Grupo de Reguladores do Audiovisual da Unido
Europeia (ERGA);

Custos operacionais: diminuicdo de 12,5 %;

Fornecimentos e servigcos externos: aumento de 14,2 %;

Rendas e alugueres: renda do edificio da sede, renda de instalagdes adicionais para a

colocagdo de alguns servigos da ERC e o aluguer operacional das viaturas ao servigo da
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Entidade. Face a 2016 registou um aumento de 4,8%, que encontra justificagdo na renda
adicional referente as novas instalagdes;

o Comunicagdes: 65 365,26 euros, com um aumento de 8,9 %.

o Seguros: redugdo de 25,3 %; outros fornecimentos e servigos externos: redugdo de 10,6 %;

o Aumentos nos dispéndios relacionados com as rubricas:
Trabalhos especializados e honorérios (23,8 %), dos quais se destacam 0s custos com 0
estudo relacionado com a TDT — Televisdao Digital Terrestre (255 226,23 euros), 0s servigos
de audiometria, servicos de andlise de dados, os servicos de patrocinio judicial e
consultadoria juridica, bem como os trabalhos de adaptacgdo das instalagdes no 4.2 piso do
n.2 60 da Avenida 24 de Julho;

2. Conservacdo e reparagao (15,1 %);

3. Custos comuns ao edificio (10,8 %);

o Deslocagdes e estadas: diminuigao de 6,7 %.

Situacao financeira

o O balanco relativo ao exercicio apresentava um total de 9 099 947,01 euros,
correspondendo a um aumento de cerca de 5,1 %, comparativamente com o anterior
exercicio;

o Imobilizado liquido: 2,1 % da estrutura do balanco;

o Dividas de terceiros: 1 313 589,26 euros, representando cerca de 14,4 % do total do
balanco;

o Valores depdsitos bancérios e caixa: 50,1 % do total do ativo e totalizavam no final do
exercicio 4 553 407,05 euros;

o Acréscimos e diferimentos: contabilizados os acréscimos relativos as taxas de regulagdo e
supervisio relativas a 2017 da categoria de imprensa, que se encontrava por notificar, os
valores relativos a participacdo da ERC nos resultados liquidos 2014, 2015 e 2016 da
ANACOM, que aguardam transferéncia e os valores processados em 2017 relativos a custos

ou parcelas de custos referentes a exercicios futuros.
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Situacdo orcamental

Receita

Nos termos do artigo 50.2 dos seus Estatutos constituem receitas da ERC as verbas provenientes do
Orgamento de Estado através das transferéncias da Assembleia da Republica; o produto de coimas
aplicadas e o produto das custas processuais cobradas em processos contraordenacionais e as taxas
e outras receitas a cobrar junto das entidades que prossequem atividades no dmbito da

comunicagdo social.

2016

2017

Org¢amento de receita-inicial

4.553.912,00 €

4.623.240,00 €

Orcamento de receita-final do ano

10.021.220,00 €

9.790.025,00 €

Grau de execucdo orgamental da receita

78,43 %

77%

Total das taxas cobrado

2.258.658,87 €

2.118.910,59 €

Taxa de regulacio e supervisao

2016

2017

Emissdo de notificagdes da taxa de regulagdo e supervisdo

1.932.531,00 €

1.745.679,00 €

Notificagdes emitidas em anos anteriores e por cobrar no

inicio do ano

2.396.256,92 €

2.189.762,97 €

Despesa

o A lei do Orgamento do Estado para o ano 2017 aprovou o or¢camento de despesa no
valor de 4 623 240,00 euros;

o Face ao ano anterior, o orcamento cresceu 69 328,00 euros (ascendeu em 2016 a 4
553 912,00 euros);

o A este valor foram aplicados os cativos, assim como a reserva orcamental da Fonte
de Financiamento, os quais ascenderam a 458 403,00 euros, resultando num

orcamento disponivel de 4 164 837,00 euros,
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o No primeiro trimestre, foram descativados 172 788,00 euros mas posteriormente
cativados 270 361,00 euros. No decurso do segundo trimestre, procedeu-se ao
crédito especial de 255 226,00 euros, por contrapartida do saldo de receita prépria
transitado, cuja utilizacdo foi solicitada ao Ministério das Finangas através de oficio
da Assembleia da Reptblica e para o qual ndo houve resposta. Procedeu-se,
paralelamente, a uma alteragdo no valor de 983 808,00 euros. Por fim, no quarto
trimestre, procedeu-se a um crédito especial no valor de 40 000,00 euros por
contrapartida do aumento de receitas proprias do ano;

o Nesta medida, o orcamento de despesa corrigido era no final do ano de 4 918 466,00
euros;

o No final do ano 2017, o orgamento disponivel ascendia de 4 603 105,00 euros,
cifrando-se as cativacdes em 315 361,00 euros. Quando comparado com periodo
homologo de 2016, o orcamento da despesa disponivel denota um acréscimo de 366
073,00 euros (+ 8,6 %) face aos 4 237 032,00 euros entdo disponiveis;

o A ERC executou 89,4 % do seu orcamento disponivel, sendo o valor dos
compromissos liquidos de 4 224 050,73 euros e da despesa efetuada de 4 113
306,90 euros.

4. Relatério de Regulacio da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social referente ao ano de

2017

Os Estatutos da ERC (art.2 24.2, n.2 2, alinea d)) determinam que compete ao Conselho Regulador,
no exercicio das suas funcdes de definicdo e conducgdo de atividades da ERC, «elaborar anualmente
um relatério sobre a situacdo das atividades de comunicagdo social e sobre a sua atividade de
regulacdo e superviséo e proceder a sua divulgagdo publica».

Entre os objetivos da regulacdo a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.2 dos seus
Estatutos, destacam a salvaguarda do pluralismo na comunicagdo social e a protecdo dos

destinatdrios dos servicos de contetidos, enquanto pessoas, cidaddos e consumidores.
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A ERCem 2017

O ano 2017 fica marcado pelo término do mandato do segundo ciclo de Conselheiros da ERC, a 14

de dezembro, e efetiva substituicdo dos seus membros. O Conselho Regulador, passou a ser

constituido por Sebastido Pévoas, na Presidéncia, Mario Mesquita na Vice-Presidéncia e pelos

Vogais Francisco Azevedo e Silva, Fatima Resende e Jodo Pedro Figueiredo.

Numeros mais significativos

O relatorio de regulagdo da ERC destaca os numeros abaixo indicados como sendo os mais

relevantes da atividade da ERC em 2017:

o 262 Deliberagdes;

o 50 Reunides do Conselho Regulador;

o 1 Audicdo do Conselho Regulador na Comissdo Parlamentar de Cultura, Comunicacdo,

Juventude e Desporto.

E ainda:

o]

7 755 Entradas;

1 767 Processos abertos;

63 Recursos humanos;

270 821,24 Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades externas

(universidades e outras entidades especializadas);

5 Publicagdes:

O

o

Relatdrio de Regulagdo 2016;

Relatdrio de Atividades e Contas 2016;

Relatdrio de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico —
Informacdo Televisiva Diaria e Ndo-Didria, RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP Informagdo/3,
RTP Acores e RTP Madeira — 2016;

Estudo Crescendo entre Ecrds. Usos de meios eletronicos por criangas (3-8 anos);

Brochura Direitos de Resposta e de Retificacdo — Perguntas Frequentes.
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QOutros dados em 2017:

@]

O

1 814 018,17 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagdo e supervisdo;

124 168,22 Euros investidos em sistemas de informagao.

Deliberactes do Conselho Regulador

o

O

A ERC fechou o ano com 262 deliberagdes adotadas;

A maior fatia das deliberacdes adotadas disse respeito a situagdes verificadas nos servigos
de programas televisivos, sobretudo sobre o teor dos contelddos programaticos e
jornalisticos publicados, o respeito pelo dever de pluralismo e o exercicio dos direitos de
resposta e de retificagao;

31,30% das deliberacdes visaram publicacbes escritas e incidiram sobretudo sobre o teor
dos conteudos jornalisticos publicados, o dever jornalistico de informar com rigor e o
exercicio dos direitos de resposta e de retificacdo;

Em matéria de radio, foram 49 as deliberagdes aprovadas, essencialmente respeitantes a
alteracbes de dominio dos operadores, de denominagdo, de classificagdo quanto ao
conteudo da programacdo e de modificacdo do projecto aprovado;

Foram também significativos os pareceres dados pela ERC face a pedidos de transmissdo de
mensagens no sistema RDS através da utilizagdo da aplicagdo radiotexto (RT) submetidos a
ANACOM,;

As deliberacdes que incidiram sobre érgdos de comunicagdo social que utilizam suportes
distintos representaram 8,02% do total. Destas sobressai a Deliberagdo ERC/2017/147
(CONTJOR), nos termos da qual a ERC aprovou uma Decisao Individualizada dirigida a Cofina
Media, S.A., enquanto detentora do Correio da Manh3d online, Correio da Manha TV e
edi¢do impressa do Correio da Manhd, no seguimento do processo de averiguagdes que a
ERC abriu para analisar a transmissdo e tratamento noticioso de um video de alegado abuso
sexual, nos dias 17 e 18 de maio de 2017;

Sobressaem também as decisdes tomadas por parte da ERC, no que respeita a processos

contraordenacionais abertos contra empresas detentoras de meios de comunicagao social.
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Foram aplicadas 8 coimas, no valor global de 160 189,99 €. Uma vez que estas decisdes s3o
passiveis de impugnacdo judicial, o valor global das coimas efetivamente cobradas pela ERC,
em 2017, foi de 19.753,01 euros;

Continuou também a sobressair a prontncia sobre situa¢des em que estavam em causa o
direito de acesso de jornalistas e a emissdo de pareceres prévios a solicitacdes dirigidas pela
ANACOM e sobre iniciativas legislativas relativas a esfera de atribuicdes da ERC, que

obrigatoriamente lhe sdo submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo.

Iniciativas de regulacdo (Propostas, projetos, conferéncias e protocolos)

Destaque para as seguintes iniciativas, durante o ano de 2017:

(@]

o

Lista atualizada de 6rgdos de comunicagdo social registados fica consultavel online;

ERC conduz estudo sobre a qualidade da legendagem para surdos nos servigos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre;

Parecer sobre a operagdo de concentragdo relativa a aquisicdo do controlo exclusivo do
Grupo Media Capital, SGPS, S.A. pela MEO — Servicos de Telecomunicagdes e Multimedia,
S.A.;

ERC assina protocolo de cooperagdo com o Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P (ICA);
ERC remete a Assembleia da Republica estudo sobre o alargamento da oferta na TDT;
Consulta publica sobre alteragdo do regulamento relativo as "Quotas de musica portuguesa
— Regime de excecdo;

ERC publica resultados da monitorizacdo do volume sonoro nos intervalos publicitarios das
televisGes;

ERC publica Estudo «Crescendo entre Ecrds. Usos de meios eletrénicos por criangas (3-8
anos);

ERC produz brochura com esclarecimentos sobre Direitos de Resposta e de Retificagao;

ERC mantém reunides regulares com entidades estrangeiras congéneres.
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Aplicacdo do artigo 272 da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a pedido — fiscalizagdo da

transmissdo de contetidos que possam afetar o desenvolvimento saudavel da personalidade de

criancas e adolescentes, bem como os que possam atentar contra os direitos fundamentais dos

cidaddos

o Violacdo do artigo 27.2 da Lei da Televisdao em 56% dos casos, procedendo ao arquivamento

(e}

do processo em 44% dos casos. Nos processos em que foi verificada a violagdo do artigo
27.%, o Conselho Regulador deliberou sensibilizar os operadores a adotar uma conduta
consentanea com a dignidade da pessoa humana, os direitos, liberdades e garantias e a
ética de antena e a eleger horarios mais adequados para a transmissdo de certos conteudos
em 40% dos casos, aplicou coimas em 4% e decidiu abrir procedimento contraordenacional
em 12% dos casos;

Abertura de dois procedimentos contraordenacionais contra a TVl e de um contra a SIC. A
CMTV foi objeto de aplicacdo de coima em um processo. Noutros procedimentos, a RTP1, a
SIC, a SIC Noticias, a TVI, a Sporting TV e o Panda Biggs foram sensibilizados a respeitar os

limites a liberdade de programacgdo previstos no artigo 27.2 da Lei da Televisdo.

Direito de resposta e de retificacdo

O

@]

No ano de 2017, foram analisados trinta e oito (38) processos relacionados com a matéria
do direito de resposta e/ou retificacio;

Os recursos apreciados incidiram sobre publicacdes/transmissées em varios orgdos de
comunica¢do social, destacando-se, no entanto, os recursos que tiveram por objeto
publicacdes na imprensa, sendo que, dentro desta, a imprensa regional/local foi a mais
visada nos recursos;

A maioria foi motivada pela recusa de publicagdo do direito de resposta, no total de vinte e
seis (26), sendo que apenas sete (7) tiveram por fundamento o cumprimento deficiente da

sua publicacdo;
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o Salientar que o género jornalistico que mais motivou a apresentacio destes recursos foram
as pegas noticiosas. No total, foram considerados procedentes dezoito (18) recursos, sendo

que os restantes quinze (15) recursos foram arquivados.

Analise econémico-financeira do setor de Media em Portugal em 2017

o Em geral, pode concluir-se que o enquadramento econémico em 2017 melhorou, quer
através de uma maior propensdo a aquisi¢do direta de produtos do setor, quer através de
maiores gastos em publicidade por parte dos anunciantes;

o A publicidade continuou a ser a principal fonte de receitas das empresas de media - o
mercado publicitario portugués, em 2017, valeu 533 milhdes de euros, um crescimento de
2,9% face a 2016;

o A TV manteve-se como o principal meio recetor de publicidade, ficando com uma fatia de
cerca de 300 milh&es de euros, seguida pelo digital com quase 120 milhdes de euros e pelo
out of home com 70 milh&es de euros, sé depois surgiram a imprensa (jornais e revistas) e a

radio com 36 milhSes de euros. Um panorama em tudo semelhante ao do ano de 2016.

Os meios

Oferta e consumos de media

O capitulo referente a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a estrutura do

mercado, os padrdes de consumo e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagdo social.

Televisdo
o A televisdo continua a ser o meio de comunicagdo tradicional dominante em Portugal. Em
2017, 83,3 % dos portugueses contactaram com este meio e o consumo diario foi de
aproximadamente 4 horas e 44 minutos;
o Grande parte do consumo de televisdo no pais é feito através de um servico por subscri¢do.

Apenas 32,7 % dos lares utilizavam a TDT, e, entre estes, 17,8 % em exclusivo;
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O numero de pessoas com televisdo por subscrigdo continua a crescer e a maioria dos
assinantes dispde deste servico integrado em pacote, juntamente com banda larga fixa,
banda larga mével, telefone fixo e telemdvel. A subscrigdo de cinco servigos € a situagao
contratual mais usual;

Os operadores NOS e MEO detém mais de 80 % do mercado de televisdo por assinatura,
mas a Vodafone foi o Unico operador que aumentou a sua quota de assinantes em 2017;

A fibra &tica é a tecnologia que mais tem contribuido para o aumento do numero de
assinantes nos ultimos anos. De 2011 a 2017, o nimero de clientes com esta tecnologia
quintuplicou. O cabo, a tecnologia de acesso principal em Portugal, continua em queda;

Os canais generalistas em sinal aberto RTP1, RTP2, SIC e TVI continuam a captar, na sua
totalidade, a preferéncia dos espectadores. Contudo, os canais por cabo mantém a
tendéncia positiva dos ultimos anos, refletida no aumento progressivo da quota de
audiéncia;

Em 2017, o servico de programas TVI continuou a ser o canal em sinal aberto preferido das
audiéncias e as competicdes de futebol, transmitidas pela RTP1, foram os programas mais
vistos. Além do futebol, os programas de entretenimento, ficcdo e informativos

posicionam-se entre os mais vistos pelos portugueses.

Em 2017, 54,7 % dos residentes em Portugal ouviram radio, com um tempo médio de escuta
diaria de 3 horas e 6 minutos por dia;
Os grupos radiofonicos Renascenca e Media Capital detém 72,0 % da quota de audiéncia. A

RFM, do Grupo Renascenca, foi a estagdo mais ouvida.

Imprensa

@]

Em 2017, 51,5 % dos portugueses leram ou folhearam a ultima edi¢do de um qualquer titulo

de imprensa;
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o O ndmero de publicagdes periddicas ativas em Portugal continua a tendéncia de queda, o

mesmo sucedendo com a circulagdo de exemplares, vendidos ou distribuidos gratuitamente.
A circulagdo em papel é o segmento mais afetado, ao passo que as assinaturas digitais tém
vindo a ganhar interesse entre os portugueses, embora nio compensem as perdas em
papel;

De salientar a diminuigdo acentuada de registo de publica¢des periddicas em suporte de
papel. Relativamente as publicagBes em suporte digital, existe um movimento ascendente,

ainda que lento;

o O diario Correio da Manh3, na sua versdo impressa, continua a ser o jornal de informacao

geral com circulagdo mais elevada. No digital, o jornal Piblico manteve a lideranca.

Internet

o Em 2017, 75 % dos residentes entre os 16 e os 74 anos em Portugal referiram ja ter usado a

internet em algum momento e a maioria dos acessos fez-se através da banda larga mével;
Em termos de audiéncia de internet, os portugueses navegaram online cerca de 1 264
milhGes de horas e o dominio de pégina mais visitado em 2017 foi o motor de pesquisa

google.pt, seguido da rede social facebook.com. E importante destacar que estas duas

paginas concentram 21,7 % das visitas online.

Numero de Orgios de comunicacio social ativos sdo os seguintes:

Orgaos de comunicacdo social ativos 31/12/2016 | 31/12/2017
PublicacGes Periddicas 1845 1783
Empresa jornalisticas 289 258
Empresas noticiosas 1 1
Operadores de radiodifusdo 301 297
Servigos de programas de radiodifusdo 332 331
Operadores de Televisdo 23 25

Servigos de programas de televisdo 60 60
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Operadores de distribuicao 9 9
Servigos de programas difundidos exclusivamente por internet 49 78
Sondagens

o O ano de 2017 trouxe um maior dinamismo ao setor de atividade das sondagens politicas no
dominio dos estudos realizados com intencdo de divulgacdo publica. Este incremento no
ntmero de sondagens produzidas decorre essencialmente de este ser um ano marcado pela
realizacdo de elei¢des autarquicas. J& no dominio dos estudos de publicagdo regular mensal,
0s numeros mantiveram-se contantes;

o Assim, em 2017, foram depositadas 120 sondagens de opinido, nimero que representa um
aumento de 155 % face ao total de depdsitos registados em 2016;

o O universo das entidades credenciadas pela ERC para a realizagdo de sondagens de opinido
era constituido, a 31 de dezembro de 2017, por 14 entidades, mantendo-se o mesmo
numero de licencas com que se fechou o ano de 2016;

o Foram nove as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de sondagens em 2017,
voltando a Eurosondagem a posicionar-se como a empresa mais representativa do setor,
agora pelo oitavo ano consecutivo, com um total de 40 % dos depdsitos realizados;

o O método de recolha de informacdo mais utilizado nas sondagens realizadas em 2017

continua a ser o telefénico (77,5 %).

Radiodifus3o Sonora

Pluralismo e diversidade no servico publico de radiodifusao sonora

Anilise da programacao — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3

Diversidade de géneros radiofénicos e funcdes na programacao

o A musica é a grande categoria da programagdo, com especial destaque para Antena 3, em
que ultrapassa quatro quintos do tempo de emissao de 2017 e para a Antena 2 que se

aproxima desta percentagem, dedicando a musica um pouco mais do que sete em cada dez
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horas da sua programagdo anual. Dos trés servicos de programas, a Antena 1 apresenta
menor proporgdo de musica na sua programacdo, mas ainda assim lidera a tabela de
géneros que difunde;

© A Antena 1 é o Unico servico de programas que emite conteldos das seis grandes
categorias, sendo que os contelidos informativos e os culturais e de conhecimento seguem-
se a jd mencionada musica;

o A Antena 2, inclui programas pertencentes a cinco géneros, ja que ndo integra programas
desportivos. Apresenta, por seu lado, os programas culturais/conhecimento e os
informativos a grande distancia da primeira categoria mencionada;

o Na Antena 3, que emite programas pertencentes a quatro géneros (ndo contempla
programas desportivos ou institucionais/religiosos), o entretenimento e o informativo
seguem-se a musica, com soma da duragdo dos trés a representar 97,6% das horas emitidas
por este servico de programas;

o Os programas que compdem as grelhas da Antena 1 encontram-se polarizados em torno de
duas func¢des: entreter e informar. A primeira ocupa quase metade do tempo total, com
cerca de 3865 horas de emissdo. Com grande proximidade, encontra-se a funcdo informar
(3701 horas);

o A Antena 2 apresenta também entreter como fungdo mais relevante da sua programacio,
cumprida por quase 4567 horas de contetdos difundidos em 2017. Informar é o propdsito
principal de 41,3% das horas emitidas por este servigo de programas

o Entreter &, a grande distancia, a fungdo mais significativa no conjunto da emissao da Antena

3, em 2017, traduzida em mais de nove em cada dez horas de programacao (93,6%).

Quotas da musica portuguesa

o A primeira apreciagdo incidiu sobre a percentagem de operadores locais ativos no sistema
de apuramento automdtico, que asseguram o cumprimento da quota de 25 % de musica
portuguesa, nas 24 horas de emissdo, no periodo entre as 7 e as 20 horas, sendo que, em

2017, mais de 90 % dos referidos operadores cumpriram essa quota minima mensal;

35



ASSEMBLEIA DA KEPUBLICA

Comisséao de Cultura, Comunicacao, Juventude e Desporto

No que se refere ao cumprimento da emissdo de uma quota superior a 60 % de musica em
lingua portuguesa composta ou interpretada por cidaddos dos estados membros da Unido
Europeia, nas 24 horas de emissdo, registou-se uma média de cumprimento da quase
totalidade dos operadores, na ordem de 99,4 %;

No que atende a avaliacio do cumprimento da quota de musica recente, observou-se que,
no primeiro e segundo semestres de 2017, entre 54,7 % e 53,4 % dos servicos da amostra,
apresentaram valores iguais ou superiores a 35 % de musica recente. O nimero de servigos
inscritos no portal de quotas de musica cresceu de 209, em 2016, para 215, em 2017, a

subida mais significativa dos altimos anos;

o Os apuramentos semestrais e anuais do quinquénio 2013-2017 revelam, em grande parte,

um crescimento de valores no ultimo ano.

Quotas da musica em lingua portuguesa — Servico publico

O

(@]

No que respeita a Antena 1 e a sua obrigacdo de difusdo de 60% de musica portuguesa, a
quota apurada permanece elevada, quer no periodo das 24 horas, quer no periodo de
emissdo compreendido entre as 7 e as 20 horas, atingindo ou ultrapassando o percentual 80
em quase todos os meses do ano. Quanto a emissdo de uma percentagem nao inferior a 60
% de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidaddos dos estados
membros da Unido Europeia, regista percentagens superiores a 80%. Mais de 35 % das
composicdes portuguesas difundidas foram temas cuja primeira edigdo fonografica ou
comunicacdo publica foi efetuada nos dltimos 12 meses;

No que se refere ao servigo Antena 3, tanto no periodo das 24 horas de emissao, como no
periodo diario de maior audiéncia, apresenta valores de difusao de musica portuguesa
acima dos 50 %; No que respeita a subquota de 60 % de musica composta ou interpretada
em lingua portuguesa observa-se um desvio da quota minima expetavel, no entanto, atinge
em dezembro um patamar mais satisfatério, com uma quota superior a 50 %. Verificaram-
se percentagens elevadas de musica recente dentro da programacgdo musical difundida,

acima dos 70 % e 80%.
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Tecnologia e inovacio

Os trés servicos de programas da concessionaria do servico publico de radio acompanham as
inovagdes tecnoldgicas e encontram-se disponiveis a partir do portal da Radio e Televisio de

Portugal, nos respetivos sitios na Internet e também nas redes sociais, em cumprimento do

disposto no CCSPRT.

Televisdo pluralismo e diversidade nos servigos de programas televisivos

Andlise da programaco - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP Informacdo

Da avaliacdo da programacdo anual de cada servigo de programas resulta:
RTP1 e RTP2:

o Os formatos de informacgdo foram os mais representados na RTP1, secundados pelos
conteddos de entretenimento, numa diferenca de apenas 77 horas de emissdo ao ano —
apesar de os de entretenimento registarem maior frequéncia de exibicdo;

o Ainformagdo também se destaca nos alinhamentos diarios do segundo canal do operador
publico de televisdo, mas é aos infantis/juvenis que cabe a maior parcela do tempo de
emissdo. Os culturais/conhecimento também s3o relevantes na programagao da RTP2,
chegando a ultrapassar os informativos em frequéncia anual de exibicdo;

o A andlise mais detalhada dos géneros da programacio da RTP1 revela a preponderancia
horaria dos magazines informativos, dos talk shows e dos servigos noticiosos; em nimero de
programas, sobressaem os concursos/jogos e, também neste indicador, os servicos
noticiosos;

o Relativamente a fungdo primordial dos contetdos difundidos, entreter é a que mais se
distingue nas grelhas de emissdo da RTP1, com valores acima dos cinquenta por cento em
ambos os indicadores analisados. Informar é a segunda miss3o mais refletida nos contetidos
de 2017, superando um tergo do tempo e da frequéncia. Menos representadas, as funcdes

promover/divulgar e formar também se observam na oferta programatica da RTP1;
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Em relagdo a RTP2, a andlise especifica dos géneros revela a preponderancia dos desenhos
animados e dos servicos noticiosos, separando-os cerca de 420 horas de emissdo anual — o
que contrasta com o verificado no ano anterior, em que a diferenga era de somente 4 horas
e meia. Em frequéncia de exibigiio, o impacto dos desenhos animados é avassalador. O
segundo género mais frequente, também orientado para o publico mais jovem, corresponde
aos programas educativos infantis/juvenis;

A difusdo de programacdo diversificada e plural em horarios de maior audiéncia integra o rol
das obrigacdes gerais dos servigos de programas generalistas - a avaliacdo desta imposi¢do
faz-se pela apreciacdo do horario nobre, compreendido entre as 20h00 e as 22h59m59s;

Na RTP1 avaliaram-se 1131 programas cuja exibi¢do ocorreu, totalmente ou na maioria,
depois das 20 horas e antes das 23 horas, num total de 969h47m42s de emissao,
distribuidos por 22 géneros. O servigo noticioso — “Telejornal” — é o género mais extenso
no horario nobre da RTP1, seguido dos concursos/jogos e, em terceiro lugar, transmissao
desportiva. Informar e entreter somam a quase totalidade do tempo de emissao;

No mesmo periodo horario, a RTP2 exibiu 3423 programas, para um total de 1039h48m40s
de emiss3o, repartidos por 19 géneros — o que significa uma reducdo da diversidade de
programacdo em hordrio nobre. Séries, servigos noticiosos e desenhos animados sdo os
géneros que mais se destacam nesta faixa horaria, perfazendo quase dois tercos das horas
de programacio. Na programagdo da RTP2 sao observadas as quatro fungdes durante o
horario nobre, com destaque para entreter, que representa mais de metade das horas, e
informar, um pouco abaixo de um tergo da duracao total;

Em 2017, as op¢des de programacido dos dois canais do operador publico de televisdo sao

coerentes com os requisitos dos servigos de programas generalistas.

A SIC exibiu um total de 6908 edicdes de programas, entre os quais foram identificados 27
géneros televisivos diferentes. No final do ano essas edigdes perfizeram um total de

6097h33m15s de emissio. A esmagadora maioria do tempo de emissdo (86,4 %) foi

38



snnneevo v BN nnnnnuny
e e et LI USRI

Assrwm EIA DA Rk PUBLICA

Comisséo de Cultura, Comunicagio, Juventude e Desporto

TVI:

dedicada a exibigdo de programas classificados em trés categorias: ficcdo (36,5 %),
entretenimento (26,5 %) e informativo (23,3 %). Para além da ficcdo, o segundo tipo de
programas mais destacados sdo os infantis/juvenis, logo seguido da programagdo
informativa do canal e dos programas de entretenimento;

Em tempo de emissdo, sobressaem as telenovelas (23 %), os servigos noticiosos (22,5 %) e
os talk shows (22,3 %), que correspondem a pouco mais de dois tergos do total de horas de
programacdo da grelha do canal (67,8 %);

Ao verificar as fungdes desempenhadas pelos programas da SIC em 2017, observa-se que a
fungdo entreter é claramente aquela que se destaca, estando presente em mais de 70 % do
tempo de emissdo, ao passo que informar, com um quarto da duragdo (26,1 %), é a segunda
funcdo;

O servigo noticioso — “Jornal da Noite” — equivale a mais de metade da duragdo dos
programas da faixa hordria em questdo (52,7 %), com a telenovela a surgir no seu encalco
(35,1 %);

As opgbes de programagdo sdo parcialmente coerentes com os requisitos de um servigo de
programas generalista de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva:

A SIC deve oferecer uma programagdo diversificada em diferentes faixas hordrias,
designadamente no horario nobre, e contribuir para a informagdo e formacgdo do(s)

publico(s).

o A TVI exibiu 6028 programas, correspondendo a um universo de 6442h42m11s de emiss3o,

que se distribuem por 26 géneros televisivos. O tempo de emissdo da TVI divide-se de
forma tripartida por entretenimento (38,3 %), ficcdo (27,3 %), cuja funcio também é

entreter, e informativos (25,1 %);

o Em numero de programas, o peso relativo dos infantis/juvenis aproxima-se dos informativos

(respetivamente 13 % e 19,8 %), que se mantém na terceira posicdo;
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o A telenovela é o género com a maior carga horaria, ocupando cerca um quinto das horas
anuais de programacio (21 %). Ligeiramente abaixo, surgem os talk shows (17,6 %), servicos
noticiosos (12,6 %) e magazines informativos (11,8 %). A soma destes quatro géneros
ultrapassa os trés quintos do tempo de emissdo anual da TVI (63 %);

o Aproximadamente trés quartos das horas de programagao da TVI (72,6 %) tém o
entretenimento dos publicos como vocag&o. Informar é a segunda fungdo com mais horas
de emissdo, arrecadando um quarto da duragdo total (26 %). O tempo remanescente
cumpre a fungdo promover/divulgar (1,2 %). A fungdo formativa como objetivo central dos
contetdos difundidos apresenta valores residuais (0,3 %);

o No horério nobre, fixado entre as 20h00 e as 23h00, a TVI exibiu 12 géneros de programagao
televisiva, num total de 1015 exibicdes para 815h40m38s de emissdo. Neste horario, ha
concentracdo da oferta, com prejuizo da diversidade - sdo duas as fungbes da programacao,
com uma distribuicio muito préxima entre si: informar (53,6 %) e entreter (46,2 %);

o Apreciados estes elementos gerais, considera-se que, em 2017, as opc¢oes de programagao
da TVI s3o apenas parcialmente coerentes com os requisitos de um servico de programas

generalista de um operador licenciado para o exercicio da atividade televisiva.

Rigor e isencio informativos e separac¢do entre informacdo e opinido

o Observa-se uma tendéncia comum a todos os noticidrios analisados: as pegas com registo
jornalistico informativo sdo as mais recorrentes. Ainda assim, regista-se a existéncia de
espacos reservados ao comentdrio e a opinido em todos eles. Na quase totalidade dos
quatro noticidrios n3o se identifica qualquer elemento opinativo no discurso do operador
que possa comprometer o rigor da informacgao;

o Porém, identificou-se um conjunto de pegas com alguns elementos que remetem para juizos
valorativos e marcas de opinido por parte do operador, suscetiveis de colocar em causa o
dever de rigor, tais como a ironia, um estilo jocoso e a utilizagdo de adjetivacdo. A utilizagao
destes elementos estd mais presente em pegas sobre politica nacional, ordem interna e

desporto (sobretudo futebol).
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Protecdo da identidade das vitimas

Apesar de ndo ser significativo o nimero de pecas com identificacdo de vitimas, na maioria dos

casos nao é utilizada qualquer técnica de ocultacdo da sua identidade.

Anuncio da programacio

o A ERC analisou regularmente o anuncio da programacio nos servicos de programas
generalistas nacionais RTP1, RTP2, SIC e TVI, tendo-se registado um total de 112 situacdes
de alteragdo da programacéo ao longo do periodo analisado;

o No cémputo geral, foi o primeiro servico do operador RTP que registou o maior numero de
alteragdes da programacgdo, com um total de 73 situagGes irregulares. A RTP2, por sua vez,
foi o servico de programas em que foram detetadas menos alteragbes na programacio,
apenas com 10 casos;

o Foi aberto um processo contraordenacional com base nas analises efetuadas, relativo ao

terceiro trimestre de 2017, no servigo TVI, o qual ainda ndo se encontra concluido.

Publicidade televisiva

o Foram analisados os diferentes tempos de mensagens que preenchem os intervalos nos
servicos de programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode concluir que a
maior parte desse tempo é ocupado com autopromocgdes;

o No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e dos Servigos
Audiovisuais a Pedido, em matéria de separacdo, identificagdo e inser¢do das mensagens
publicitarias na televisdo, verificaram-se algumas situagSes de incumprimento que
culminaram na abertura de procedimento contraordenacional;

o Foi aberto um processo contraordenacional com base nas analises efetuadas, relativo ao

terceiro trimestre, no servigo TVI, o qual ainda ndo se encontra concluido.
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Acessibilidade nos servicos de programas televisivos

O

Os servigos de programas generalistas de acesso n3o condicionado livre de @mbito nacional,
do servigo publico de televisdo, no que respeita a legendagem especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva, ndo cumpriram integralmente as obrigagbes estipuladas
no Plano Plurianual;

A RTP1 apenas atingiu o disposto no Plano Plurianual, de 20 horas, em 8 semanas. No que
respeita a lingua gestual portuguesa, o servigo de programas RTP1 cumpriu o estipulado no
Plano Plurianual ao contrario da RTP2 que nao o cumpriu em 10 semanas;

Na acessibilidade referente a audiodescricdo, os servigos de programas de televisdo do
operador publico, RTP1 e RTP2, cumpriram as obrigagGes estipuladas no Plano Plurianual. O
servico de programas tematico vocacionado para a informagdo, RTP3, e os servigos de
programas de ambito regional, RTP Madeira e RTP Agores, cumpriram o disposto no Plano
Plurianual quanto a acessibilidade de lingua gestual portuguesa;

Nos servicos de programas generalistas de acesso ndo condicionado livre de cobertura
nacional, quanto a legendagem especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, a SIC n3o cumpriu as obrigacdes do Plano Plurianual em uma das semanas
analisadas e a TVl em trés semanas, em 2017;

No que concerne a lingua gestual portuguesa e a audiodescrigdo, a SIC cumpriu as
obrigacdes. Ja a TVI, ndo tendo cumprido as 11 horas de programas com audiodescrigdo,
comprometeu-se, em 2018, a perfazer o tempo em falta de 2017, cumulativamente aos de
2018;

N3o foram cumpridas as obrigacoes do Plano Plurianual, pelo servico de programas SIC
Noticias e TVl 24, em 2 e 1 semanas, respetivamente;

O servico de programas CMTV apenas cumpriu as obrigagdes decorrentes do Plano
Plurianual, quanto a acessibilidade de lingua gestual portuguesa, em 35 semanas do periodo
analisado;

Foi aberto um processo contraordenacional contra a RTP— Radio e Televisdo de Portugal, SA,

no servico de programas RTP1.
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Niveis de volume sonoro nas emissées dois servicos de programas televisivos

o Em 2017, as amostras regulares dos servicos de programas generalistas RTP1, SIC e TVI
revelaram uma constancia de conformidade com a Diretiva 2016/1;

o Relativamente aos servigos tematicos analisados, apenas os servigos que iniciaram emissdes
em final de 2016 e 2017, servigos de programas religiosos registaram niveis sonoros acima

das recomendacdes.

Difusdo de3 obras audiovisuais: defesa da lingua portuguesa

o Dos 47 servigos televisivos avaliados, 31 servicos dedicaram 50% das suas emissdes a
difusdo de programas em lingua portuguesa;

o No que toca a difusdo de obras criativas de producgdo originaria em lingua portuguesa, 16
servicos cumpriram o valor estipulado;

o E de assinalar o retrocesso de alguns servicos de programas, em matéria de programas
originariamente em lingua portuguesa, em especial do servigo de programas generalista
RTP2 e dos servicos tematicos de cinema e infantis dos operadores NOSPUB e Dreamia;

o Quanto as obras criativas de produgdo originaria em lingua portuguesa refere-se o servigo

de programas generalista CMTV que apresenta um percentual nulo.

Difusdo de obras audiovisuais: producdo europeia e independente

o Dos 47 servicos televisivos analisados, 31 servicos incorporaram uma percentagem
maioritaria de obras de produgdo europeia;

o Quanto a producio independente recente, a quota de 10% foi ultrapassada em 26 servigos
de programas;

o Relativamente a incorporacdo de obras de produgdo europeia nos catalogos dos servigos
audiovisuais a pedido, verifica-se que, a exce¢do da MEO, os restantes servicos incorporam

percentagens na ordem dos 30% de titulos de produgdo europeia.
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0O mercado audiovisual portugués

o A religido foi a tematica dominante nos novos servicos de programas, em 2017. A ERC
atribuiu 3 (trés) autoriza¢des para o exercicio da atividade de televisdo através dos servicos
de programas tematicos de religido Angelus TV, TV Fatima e Comunidade Cangdo Nova;

o O volume de produgdes de origem nacional independente, no conjunto dos quatro servigos
de programas generalistas, representa uma percentagem maioritaria do total de programas
exibidos nos referidos servigos (51,7%), contudo salienta-se uma descida da RTP2 que se
situou aquém dos 30%;

o Quanto aos macro géneros exibidos, no conjunto dos quatro servigos generalistas, o
entretenimento assume o maior volume, com 3940horas, seguido pela ficcdo, 1987horas,
programais culturais, com 793horas e infantis/juvenis, 348 horas;

o Nas produtoras nacionais independentes, regista-se uma diminuicido do volume de horas
produzidas pelas produtoras presentes no ranking, de 5521h, em 2016, para 5167h, em
2017, ano em que a Fremantlemedia lidera o ranking;

o Ao nivel dos paises fornecedores de contetdos para o mercado nacional, a Franga assume o
papel de lideranca dos principais paises fornecedores de conteldos para os servicos de
programas generalistas, seguida dos EUA, pais que, por norma, congrega o maior numero de
horas. Tal como em 2016, a Suiga encontra-se entre os trés principais paises;

o Relativamente as obras cinematograficas, os EUA continuam a ser o pais com maior
predomindncia, seguindo-se as coprodugdes, em que participa pelo menos um pais
europeu, e a Europa, tal como ja verificado nos anos anteriores;

o Quanto aos principais produtores de conteludos para a producdo infantil-juvenil, assiste-se a
uma supremacia dos contetdos provenientes de Franca, seguido de Portugal e do Reino
Unido;

o Ao longo de 2017, ndo foram exibidas obras de primeira exibigdo, na RTP1, com origem nos
EUA. Os contelidos provenientes da Asia-Coreia do Sul e Japdo tém vindo a perder

expressividade;
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o No conjunto dos quatro servicos de programas generalistas, o Reino Unido tem figurado,
invariavelmente, no ranking dos principais paises fornecedores de contetidos audiovisuais,
na oitava posicdo. Os principais contetidos exibidos sio do género animacio e

documentdrios, sendo o operador publico o que mais contribuiu para este cémputo total.

PARTE IIl - PARECER

Parecer

A Comissao de Cultura, Comunicagdo, Juventude e Desporto é de parecer que o Relatério de
Atividades e Contas e de Regulagdo de 2017 da ERC reune todas as condi¢Bes constitucionais, legais
e regimentais para ser apreciado e debatido em Plenario, reservando os grupos parlamentares as

suas posigdes para essa 0casido.

Palacio de Sdo Bento, 20 de fevereiro de 2019.

A Deputada Relatora, A Presidente da Comissao,
. T
NI ot
L&\ﬂ/ﬂ : EJC&
(Vania Dias da Silva) (Edite Estrela)
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