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O processo de tomada de decisio na

Radiologia: o exemplo da

Ressonancia Magnética, num

contexto de Avaliacao de

Tecnologia

A tomada de decisdo acerca da aquisigdo e alocagio de recursos
na drea da satide pode ser um assunto muito complexo e
contestado. O impacto da alocag@o de novas tecnologias,

como a ressondncia magnética (RM), pode ser avaliado

de diversas formas. Contudo, torna-se legitimo esperar que,
estas decisdes sejam baseadas em evidéncias e suportadas

por estudos fidedignos de Avaliagdo de Tecnologia (AT).

Os diferentes decisores em satide, devem basear as suas
decisdes em dados inequivocos devendo as suas

decisdes ir ao encontro das necessidades

A Ressonancia Magnética
(RM) é um dos mais recentes
dispositivos médicos, na area
da Imagiologia/Radiologia.

Por ser uma técnica de imagem
muito recente, prever o futuro
dos exames de RM é um mero
exercicio  especulativo, no
entanto € facil de prever que
este equipamento terd um futu-
ro bastante promissor com inu-
meros beneficios para o diag-
nostico e terapéutica de diver-
sas patologias. Fabricantes,
clinicos, pacientes, técnicos de
diagnéstico e terapéutica, ges-
tores  hospitalares, lideres
governamentais, entre outros,
no sector publico ou no sector
privado, estio cada vez mais
exigentes na procura de infor-

sentidas pela populagdo.

magdo sustentada que apoie as
suas decisGes sobre, se ou
como a tecnologia pode ser
desenvolvida, se determinada
tecnologia deve ou ndo entrar
no mercado, se se deve adquirir
e usar determinada tecnolo-
gia...

Um elemento fundamental
para melhorar o desempenho
do sistema de satide com
recursos limitados €, a capa-
cidade de fazer escolhas
politicas para alocar recursos
onde eles possam ser mais
eficazes, melhorando a sau-
de ¢ a equidade e proporcio-
nando o maximo de benefi-
cios para toda a populacdo
portuguesa.

Recomendacdes

¢ A intengdo de aquisi¢do
e alocagdo de dispositivos
médicos devera ser alvo de
um processo de AT para
que o impacto da tomada
de decisdo possa ser estu-
dado e avaliado sob um
ponto de vista societal.

¢ A AT pode desempenhar
um papel util e importante
ajudando os tomadores de
decisdo na exploragdo de
ganhos  potenciais que
podem ser alcangados
através da introdugdo de
uma tomada de decisdo
mais racional na gestdo de
cuidados de saide,
nomeadamente da 4drea da
Radiologia, em relagdo a
aquisicdo e alocagdo de
equipamentos de RM.

e O objectivo é o de
promover politicas de sai-
de que visem ganhos de
saide e redugdo de
desigualdades, garantindo
que as decisdes e os
investimentos sdo planea-
dos e realizados com base
em estudos de AT.

¢ Fomentar o desenvolvi-
mento do GT1 — Grupo de
trabalho de Avaliagdo de
Tecnologia em Saude da
rede GrEAT.
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Os objectivos deste trabalho passam por
estabelecer um mapeamento de competéncias nacionais em
matéria de avaliagiio tecnolégica e decisio em Radiologia,
particularmente na area da RM, verificando diferengas e
similaridades nas percepgdes dos decisores, bem como
identificar os indicadores presentes na tomada de decisdo e
proceder a sua priorizagdo. Pretende-se analisar os proces-
sos organizacionais de tomada de decisdo na utilizago des-
tes equipamentos, e por os compreender integrados na defi-
nigdo de politicas de satide e de gestdo dos recursos tecno-
légicos disponiveis nesta area.

Em Portugal, a Avaliagéio de Tecnologia em saide ndo esta
ainda formalmente instituida e os estudos que sdo realiza-
dos neste &mbito resumem-se a estudos do foro econémico
e financeiro, pelo que a realizagdo deste projecto sera um
trabalho pioneiro na area. Deste modo, pretende-se que este
trabalho seja um veiculo de conhecimento sobre AT e que
contribua para a formalizagdo de estudos nesta area em Por-
tugal.

Metodologia

Resultados Preliminares

Foram identificadas as quantidades
e localizagdes dos equipamentos de
RM em Portugal, sendo evidente a
existéncia de um desequilibrio na
sua distribui¢do geografica. E tam-
bém evidente que a concentragdo
destes equipamentos esta bem esta-
belecida no sector nao-publico com
77.3% de mercado contra 22.7%
do sector publico.

O processo de tomada de decisdo
sobre a aquisicdo e alocagdo de
RM nio esta caracterizado em Por-
tugal. Por este motivo, ndo existe
uniformizagio no processo de
tomada de decisdo e € notoria a
falta de evidéncias que sustente
este processo. Verificou-se que nio
existe coordenagio entre as entida-
des competentes para a justificagdo
da alocag@o destes dispositivos.

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério e analitico, com recolha de dados sobre a carta de equipamentos de RM

em Portugal, as competéncia dos tomadores de decisdo e os indicadores e evidéncias presentes na tomada de decis&o.
A populagdo-alvo serdo todas as instituigdes do sector piiblico ou privado que possuam pelo menos um equipamento
de RM nas suas instalagdes.

Nesse sentido, uma carta de equipamentos nacional de RM seré elaborada e sera também realizado um mapeamento
para os tomadores de decisgo, identificando-se assim os principais intervenientes aquando da aquisi¢do de um equi-
pamento de RM. Com recurso a um questionario, as suas competéncias serdo caracterizadas. O processo de tomada de
decisdo serd caracterizado com recurso a entrevistas ou preenchimento de um questionario
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logia, JET Working Papers Series 02/2011, Universidade Nova de Lisboa, IET/CESNOVA.
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Analise prospetiva dos sistemas de
armazenamento de energia sob
o quadro de avaliacéo de

tecnologia construtiva

Tanto o sistema de energia como o de mobilidade podem ser
considerados sistemas complexos de interagéo sociotécnica
que também influenciam o desenvolvimento

da tecnologia.

Os sistemas de baterias como
uma tecnologia desempenham
um papel integral dentro destes
dois sistemas, por exemplo, na
forma de dispositivos de
armazenamento para veiculos
elétricos ou em combinagio
com energia renovavel. A
tecnologia, neste caso baterias,
¢ sempre incorporada em sub-
sistemas interdependentes,
divididos em sociedade, econo-
mia ¢ meio ambiente. A

procura de energia e de

matérias-primas, fluxos de
massa e materiais e
infra-estrutura é fortemente

determinada pela tecnologia. O
desenvolvimento, a produgio, a
utilizacio, a rentabilidade, o
impacto ambiental, a aceitacio

do usudrio e a eliminagio de
tecnologias de armazenamento
de energia tém, portanto, uma
grande importincia para o
desenvolvimento do sistema de
cnergia sustentavel e devem ser
co-considerados na transforma-
¢ao do sistema de energia e
mobilidade. No entanto, ainda
restam desafios cientificos e
tecnoldgicos em todo o ciclo de
vida das baterias, que pode ser
mais bem abordado numa fase
inicial do desenvolvimento de
uma tecnologia dirigindo-se
diretamente aos programadores
de tecnologia e a outros

intervenientes relevantes.

Recomendacgdes

¢ Deveria haver mais aten-
¢do dos reguladores,
considerando todo o ciclo
de vida das baterias ou
tecnologias em geral, de
modo a tratar de questdes
como a reciclagem e a
definicio de critérios
amplos para o desenvolvi-
mento para poder apoiar o
desenvolvimento tecnolé-
dando feedback

continuo aos programado-

gico,

res.
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Os principais desafios sdo realizar

uma avaliagdo de forma prospetiva para a for-
mulagdo de tecnologia inicial, envolver as
partes interessadas especialmente  programa-
dores/investigadores para avaliar diferentes
tecnologias de baterias, com um modelo inte-
grado

factores relevantes como economia, sociedade

completo (considerando todos os

e meio ambiente), combinados com uma abor-
dagem de avaliagdo de tecnologia construtiva

Resultados

A abordagem apresentada representa uma nova
abordagem da ATC melhorada para minimizar os
impactos negativos do ESS na fase inicial do
design de tecnologias. Os didlogos interativos
com investigadores podem ser considerados como
input importante e util para a modelagem, a ava-
liagio e provisdo de resultado. A maturidade das
ferramentas e métodos utilizados ¢ diferente, mas
a maioria deles é bem conhecida e ja largamente
aplicada. O maior desafio € a realizagdo de uma
avaliagiio do ciclo de vida social uma vez que é
necessario mais progresso metodoldgico € banco
de dados. Os primeiros resultados mostram que ha
uma alta competicdo e disponibilidade de diferen-

tes sistemas de baterias em mercados mdveis e
fixos e que a lideranga se encontra nos EUA, no
Japdo e na Coreia. No entanto, os primeiros resul-
tados quantitativos econémicos mostram que 0
desempenho de uma bateria estd fortemente
dependente do campo de aplicagio, bem como da
expectativa do utilizador final. O modelo econo-
mico desenvolvido torna possivel identificar
nichos potenciais para novos sistemas de bateria e
d4 uma perspetiva de pesquisa sobre a concorrén-
cia e expectativas dos mercados ou de outras par-
tes interessadas.

(ATC) para formar uma base de apoio para o
programador de tecnologia e tomada de deci-
sdo. O objetivo geral é ampliar a concepgédo de
novas tecnologias para superar 0s riscos poten-
ciais de inovagdo em relagio a fatores

Metodologia

A ATC foi desenvolvida na Holanda e adaptada em vérios paises europeus. Alarga as fungdes de avaliagdo da tecnolo-
gia tradicional para além do fazer politica piblica e tem mais a expectativa de minimizar as incompatibilidades de uma
nova tecnologia em fase inicial de desenvolvimento do que avaliar os impactos dos produtos mais ou menos finaliza-
dos. O uso descritivo quer da ATC quer das abordagens de engenharia ativas pode ajudar a avaliar as tecnologias de
forma prospectiva. Abordagens de ciclo de vida sdo uma metodologia que otimamente corresponde e melhora o objec-
tivo geral do ATC de um modo ativo, dando informagbes detalhadas ndo s sobre a integragdio socio-técnica, mas tam-
bém sobre fatores técnicos, ecolégicos e econdmicos durante um ciclo de vida de um produto para moldar ou otimizar
o seu desenvolvimento. Nestas discussdes obtém-se do investigador informagdes sobre tecnologia, feedback direto
sobre a aplicagdo da tecnologia e sdo indicadas possiveis dificuldades aos programadores.
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Indicadores e a Decisio Tecnoloégica

no Contexto de Processos de

Os indicadores sdo cada vez mais abundantes e estio cada vez mais
presentes nas nossas vidas pessoais e colectivas, penetrando
actualmente quase todas as areas do conhecimento.

Existem hoje indicadores que
afectam todo o pais (deficit das
contas publicas), indicadores
de bem-estar (indice de desen-
volvimento humano) ou mes-
mo mais especificos do desen-
volvimento das sociedades
(nimero de empresas com acti-
vidades de investigagio e
I1&D). No

entanto, existem poucos exerci-

desenvolvimento

cios de reflexiio sobre o impac-
to da utilizagdo massiva dos
indicadores nas sociedades. A
investigagdo cientifica relacio-
nada com o impacto da utiliza-
¢do de indicadores na tomada

Inbvagéo

de decisio humana é escassa,
em particular nas 4reas mais
relevantes para o progresso e
desenvolvimento das socieda-
des, como o sdo as actividades
de investigagdo e de inovagdo.
Neste contexto, este projecto
pretende compreender o impac-
to da utilizagdio repetitiva de
indicadores nas sociedades
mais desenvolvidas, e clarificar
a forma como estes sdo utiliza-
dos nas decisdes relacionadas
com a tecnologia durante os
processos de inovag3o.

Recomendacdes

® Os processos de formula-
¢do de politica publica
devem incluir uma reflexio
em torno dos indicadores a
selecionar, pois é melhor
partir para a resolugio de
um problema com base
numa realidade mensurada
do que conceber politicas
sem uma caracterizagio do
problema de forma objecti-
va, informada e reflectida,
deixando a fundamentagdo
da politica puablica s6 ao
nivel da dialéctica partida-
ria.

¢ A formulagdo da politica
publica devera incluir ele-
mentos para a sua avalia-
¢80 em varias fases (e.g. ex
-ante, durante e ex-post),
elementos estes que devem
incluir indicadores.

¢ Especial atengdo deve ser
dada ao processo de selec-
¢do de indicadores utiliza-
dos para avaliar desenvol-
vimentos nas politicas, pois
eles contém elementos de
mudanga social ndo previs-
tos, antevendo as possiveis
consequéncias da sua utili-
zag#o na sociedade.
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Resultados Preliminares

De uma forma genérica, a utilizagdo sistematica e repetitiva de indicadores pode produzir varios
efeitos nas sociedades que os utilizam. De facto, este tipo de utilizagdo de indicadores pode impor
e prescrever os valores neles implicitos € as interpretagdes da realidade que eles contém, bem
como novos padrdes de pensamento e de deveres a eles associados (e.g. rankings de inovagéo e de
escolas, Procedimento dos Défices Excessivos). Esta utilizagio pode também justificar a tomada
de medidas precipitadas, relegando para segundo plano o debate piblico essencial a decisdo
politica. E importante ter em conta que os indicadores ndo sdo neutros e que normalmente tém
uma relagdo constitutiva com a realidade que procuram descrever, pois com ela interagem
estruturando as comunidades em torno de procedimentos organizacionais, criando uma linguagem
propria que atribui novos conteudos as palavras, projectando novos incentivos, sangdes, normas €
regulamentagdo. Para além disso, os indicadores podem também estar sujeitos a influéncia
politica, material e organizacional, apresentar problemas de confidencialidade e de uso eXxcessivo,
e ser o centro de conflitos de valores ou de ideologias. Acresce ainda que os indicadores podem
despoletar resisténcias sociais, criando efeitos politicos na sociedade. Por fim, o estudo sugere
também que o maior problema dos indicadores ¢, ainda assim, a sua ndo utilizagdo por
desconhecimento ou por falta de preparag@o para lidar com eles por parte do decisor. Este tema
tem sido objecto de reflexdo pelo Grupo de Trabalho em Indicadores de Avaliagdo de Tecnologia
do GrEAT. Alguns dos trabalhos podem ser consultados na pagina do GrEAT.

Metodelogia

O estudo incluiu revisdo da literatura cientifica, andlise de documentos oficiais, entrevistas preparatorias,
inquéritos, entrevistas semi-estruturadas e entrevistas em profundidade, que decorreram de Outubro de
2011 a Junho de 2013. O trabalho centrou-se no estudo da utilizagdo de indicadores pelos trés grupos que
participam directamente em actividades de inovag#io: 1) investigadores (investigadores no sector publico,

académicos e coordenadores de actividades de 1&D na 4rea da saide); 2) decisores empresariais com activi-
dades de 1&D; e 3) decisores politicos ligados a processos tecnoldgicos e de inovagao.
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towards electric mobility - Technology assessment as a tool for policy design, International Colloquium of GERPISA, Paris,
12-14/06/2013

Boavida, N.; A. Moniz and M. Laranja (2013) Towards an assessment of the Portuguese e-mobility case: The Mobi-E, European
Conference "Technology Assessment and Policy Areas of Great Transitions", Prague, 13-1 5/03/2013

Laranja, M. and N. Boavida (2012) The use of indicators and evidence in governance and policy development of Science, Tech-
nology and Innovation, in Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research (Ed.), Towards Transformative Gov-
ernance? Responses to mission-oriented innovation policy paradigms - Book of Abstracts - 2012, 2012 EU-SPRI Confer-
ence, Karlsruhe, 197-201 pp.
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Jiménez (Ed.), Tecnologia Base de la Innovacion?, Universidad Auténoma de Querétaro, México
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Avaliacgao tecnoldgica dos sistemas
cooperativos aplicados ao
ambiente rodoviario

A emergéncia dos sistemas inteligentes cooperativos
de transportes aplicados ao sector rodoviario

€ cada vez mais uma realidade

em diversos paises.

Esta realidade pode ser eficiéncia no consumo de

demonstrada pelos diversos combustivel e na utilizagdo dos

projectos de investigagdo e recursos rodoviarios e disponi-

desenvolvimento que tém bilizagdo de mais servigos de

surgido um pouco por todo o valor acrescentado. No entanto,

mundo, em especial na Europa,
EUA e Japdo. Estes sistemas,
suportados em tecnologias de
informagdo e promovendo a
ligagdo entre sistemas existen-
tes e outros a instalar,
anunciam diversos beneficios
para as partes interessadas no
ecossistema rodovidrio, como
maior

maior seguranga,

os reais impactos e beneficios

destes sistemas ainda ndo
foram devidamente avaliados,
principalmente sobre o ponto
de vista dos gestores de infra-
estruturas e dos fabricantes de

equipamento.

Recomendacgdes

e Criar um grupo de
trabalho, que retna os
diversos esforgos € iniciati-
vas realizadas nacional-
mente neste campo.

¢ Promover um processo
de definigdo estratégica
nacional relativamente aos
sistemas cooperativos,
enquadrado com as acgdes
desenvolvidas a  nivel
internacional.

e Participar no desenvolvi-
mento do GT3 do GrEAT
sobre  Transportes e

Mobilidade,  publicando
relatorios especializados.

¢ Cooperar com estudos do
STOA (Parlamento Euro-
peu) sobre esta tematica.

¢ Organizar eventos publi-
cos para debate das opgdes
possiveis e  processos
necessarios de desenvolvi-
mento.
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Os objectivos deste trabalho passam por

desenvolver um processo de avaliagdo de tecnologia dos
sistemas inteligentes cooperativos de transportes, focado
nos gestores de infra-estruturas rodoviarias. Esta avaliagdo
vai permitir conhecer as opgdes disponiveis e limitagdes de
aplicagiio. Esse conhecimento vai integrar ainda as
tendéncias possiveis de evolugdo e as implicagdes de

decisdes possiveis.

Metodologia

Resultados Preliminares

Este estudo vai permitir aos gesto-
res de infra-estruturas, reguladores
e decisores politicos, fabricantes de
equipamentos,  associagbes  de
utilizadores, entre outras partes
interessadas, conhecer os reais
impactos e mais-valias  dos
sistemas cooperativos, possibilitan-
do uma decisdo mais fundamenta-
da na definigio de politicas, de
estratégias de desenvolvimento
tecnologico e nas decisdes de

investimento.

Diversos métodos serdo utilizados ao longo do estudo, entre os quais: entrevistas a peritos e andlise das partes

interessadas; brainstorming; focus group; desenvolvimento de cendrios e estudo de caso. Para além das diversas

analises de dados obtidos pela pesquisa qualitativa, irdo também ser desenvolvidos diversos cenarios com a participa-

¢do dos agentes com intervengdo neste dominio de desenvolvimento e aplicagdo da tecnologia.

Publica¢des Associadas

Andreas Mai, & Dirk Schlesinger. (2011a). A Business Case for Connecting Vehicles - Executive Summary. C1SCO.
Andreas Mai, & Dirk Schlesinger. (2011b). Connected Vehicles: From Building Cars to Selling Personal Travel Time Well-Spent.
David Green, John Gaffney, & Paul Bennett. (2012). Cooperative ITS Strategic Plan (1st ed., Vols. 1-1, Vol. 1). Sydney, Austra-

lia: Austroads Ltd.

Jens Schippl, Ida Leisner, Anders Koed Madsen, & Per Kaspersen. (2008). The Future of European long-distance transport - Sce-

nario Report. STOA.

Meyer, H. (2012, October 24). International ITS co-operation Connected vehicles. Presented at the ITS World Congress, Vienna.
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Decisdo Tecnolégica Publica:
Estudo do Caso Mobi-E

No inicio de 2005, o recém-eleito governo portugués encontrou

condigdes favoraveis para iniciar um esforgo de mudanga

tecnolégica, promovendo a mobilidade eléctrica através

da criagdo de uma infra-estrutura de carregamento.

O programa nacional Mobi-E
foi langado oficialmente em
meados de 2009, tendo sua fase
piloto terminado em Junho de
2011 com a implantagdo de 1300
estagOes de carregamento lento e
50 de carregamento rapido. Para
além disso, o programa instalou

um sistema de pagamento
através de dispositivos de
comunicagdo pessoal (e.g.

smartphones, tablets, portateis),
que permite ao utilizador
seleccionar a operagdo de carre-
gamento mais adequada a
optimizagdo do consumo de
energia, permitindo ainda
analisar os custos de mobilidade.
No entanto, o programa nio
conseguiu envolver os
consumidores esperados e, em
2012, apenas uma reduzida frota
utilizou os postos de
carregamento existentes em todo
o pais.

A divergéncia entre as ideias
iniciais do governo e a
existéncia de uma infra-
estrutura pronta mas sem utili-
zagdo levou a anélise deste caso,
em particular da politica
portuguesa de mobilidade
eléctrica. Nesta analise foram
tidos em conta o papel do
Estado na promogio da
transicdo tecnolGgica para um
sistema de mobilidade
alternativa, das ambigdes
nacionais para a mobilidade
eléctrica, o processo de criagdo
de conhecimento associado a
esta politica publica e o impacto
desta na sociedade.

Recomendacdes

e Os
formulagdo de politica
publica devem incluir uma

processos de

reflexdio em torno dos
indicadores a utilizar. De
facto,
partir para a resolugdo de
um problema com base
numa realidade mensurada,
do que conceber politicas
sem uma caracterizagio do
problema de
objectiva, informada e
reflectida, deixando a
fundamentagdo da politica
publica s6 ao nivel da

é mais razoavel

forma

dialéctica partidaria.

¢ A formulaggo da politica

publica deverd incluir

elementos para a sua
avaliagdo em vdrias fases
(e.g. ex-ante, durante e ex-
post), elementos estes que
também devem
indicadores. A contratagio
de estudos de apoio a
decisdo deve ocorrer antes

da decis@o politica.

incluir
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Resultados Preliminares

A andlise dos dados recolhidos revela que ndo houve sucesso na tentativa de promover uma
transigdo para os veiculos eléctricos. O programa teve problemas significativos na sua formulag@o,
desenvolvimento e implementagio. De facto, os estudos preparatorios foram escassos, a
sustentagdo dos argumentos foi tardia e bastante controversa, e alguns actores queixaram-se de
confusdo e de exclusdo. Apesar de ter concluido o objectivo de instalar a infra-estrutura, as
ambigdes iniciais governamentais ndo se concretizaram € 0s efeitos da politica foram escassos. Os
resultados mostram ainda que, neste caso, o Estado foi voluntarista em termos do seu papel na
promogdo do desenvolvimento através de politicas de tecnologia. Além disso, os resultados
apontam também para a existéncia de problemas frequentes com a formulag@o de politicas de

tecnologia.

Metodologia

Este trabalho combinou pesquisa bibliografica, analise de documentos oficiais, um questionario e
entrevistas preparatorias, semi-estruturadas e em profundidade, realizadas entre Outubro de 2011 e
Abril de 2013. O questionario e as entrevistas semi-estruturadas foram concebidos especificamente
para lidar com a natureza sensivel da informag&o solicitada, e evitar qualquer suspeita de uso
indevido de informagdes. O questionario e as entrevistas foram confidenciais, andnimas e duraram
em média uma hora, o que permitiu a recolha de informagdo a partir de uma posigdo privilegiada,
e criou o espago de confianga necessario entre o entrevistador e os decisores € outras partes
interessadas envolvidas no programa para recolha de informagéo.
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Sistemas de Interaccgéio

TOPICOS

com Robots

A aplicagdo de robots tem sido sucessivamente realizada na
industria (sobretudo no sector automével e electronica)
em Portugal acompanhando o processo de modernizagao

Existem atualmente algumas
centenas de robots em
utilizagdo em  diferentes
setores, comegando a sua
aplicagdo a ser realizada
também no setor da saude e na
logistica. Ainda pouca atengio
tem sido dada ao desenvolvi-
mento de sistemas de interagdo
que compreenda a necessidade

de manter os postos de

Metodologia

iniciado ha algumas décadas.

trabalho, aumentando a qualifi-
cagdo dos operadores de
sistemas automatizados. Nio se
conhece ainda a dimensdo da
populagdo e da distribui¢do

setorial de robots em Portugal.

Recomendagdes

e Apoiar empresas portu-
guesas para a utilizagdo de
robots de modo a aumenta-
rem a produtividade direta
sem diminuir os custos de
trabalho.

e Fomentar a troca de
informag@o e de experién-
cias com equipas de inves-
tigacdo e desenvolvimento
tecnol6gico noutros paises
europeus, Estados Unidos e
Japdo.

¢ Coordenar com a Socie-
dade Portuguesa de Roboti-
ca a execugdo de um inqué-
rito  nacional sobre os
modos de utilizagdo de
robots em Portugal.

e Criar um grupo de traba-
lho no GrEAT sobre apli-
cacdes de robotica

Reviséo dos estudos j4 realizados a nivel internacional sobre o conceito de “interacdo intuitiva com tecnolo-
gia” sobretudo com tecnologia robética. Aplicagdo de entrevistas com especialistas nesta area de conheci-
mento (entrevistas ja realizadas no Japdo e Alemanha). Tratamento e analise das entrevistas e de material
empirico disponivel. Preparagdo de projectos europeus para desenvolvimento experimental (em curso no

dmbito do Horizon2020).
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Os objectivos deste trabalho passam por ll}esultados
oram

aumentar a capacidade de atengdo e de conhecimento na | - Inicio da rede internacional
IR@MI

(http://sites.fct.unl.pt/iraminetwork/)
sobre aspetos sociais da robdtica na

operagdo com robots inteligentes enquanto maquinas ou
ferramentas de trabalho. Este tipo de tarefas requer novas

competéncias e qualificagdes por parte dos operadores e indistria
- Publicagéo da revisdo de literatura

internacional disponivel e da analise
humanos dos postos de trabalho. Assim, o estudo pretende | das entrevistas realizadas

nio se desenvolvem estes sistemas de interagdo para retirar

compreender quais sio as alternativas organizacionais onde - Preparagio de  projectos
internacionais com participagdo
portuguesa sobre o desenvolvimento
niveis mais elevados de desempenho e de produtividade. deste conceito de avaliagio de
tecnologia de interagiio com robots

- Edigdo de brochura com
exemplificagdo de casos de boas
praticas na aplicagdo de robots em
ambientes de trabalho

a interagdo intuitiva com robots pode ser aplicada com
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O papel das redes de colaboragio
no processo de desenvolvimento

e difusdo de cloud computing

O dinamismo do mercado e a rapida evolugio tecnolégica
atualmente € um dos principais desafios para as empresas,
forgando-as a se reiventarem constantemente para competir.
Além disso, inovagdo requer assumir riscos ¢ a complexidade
de inovagdes do tipo disruptivas sdo ameagadoras para
empresas que ja possuem lideranga no mercado.

Consoante a este cendrio, o
desenvolvimento colaborativo
caracteristico do modelo de
inovagdo aberta apresenta
potencial para amenizar os
riscos e custos de inovag#o.
Sendo assim, o desenvolvimen-
to e difusdo de cloud compu-
ting  (enquanto  inovag¢do
disruptiva) podera ser benefi-
ciado pela adogio do modelo
de Inovagdo Aberta. Alguns
questionamentos foram impor-
tantes para a origem da
presente  investigagdo:  As
empresas estdo realmente a
utilizar esse potencial colabo-
rativo da inovagdo aberta?
Evidéncias empiricas demons-
tram a experiéncia positiva de
grandes empresas, mas somen-
te estas podem ser beneficia-
das? E em casos de inovagdes
mais complexas, o modelo
aberto possui papel relevante?

E importante mencionar tam-
bém que a anélise possui
alguns pontos que a caracteri-
zam o seu ineditismo e
exclusividade, destaca-se:

® O objeto de analise (cloud
computing) assumido como
uma inovagdo disruptiva
pretende contribuir para a
literatura de duas areas
emergentes (Inovagio
Aberta e Inovagdo Disrup-
tiva) da gestfio da inovagfo
e tecnologia.

e A amostra serd aplicada a
PMEs (pequenas e médias
empresas), embora exista
atualmente um esforgo para
estudar os efeitos da inova-
¢80 aberta sobre as peque-
nas empresas, a literatura
ainda carece de estudos
empiricos sobre este tipo de
amostra.

Recomendagdes

. Contribuir para os
estudos empiricos necessa-
rios no dmbito da inovagdo
aberta, englobando diferen-
tes conceitos na aborda-
gem: inovagdo disruptiva;
cloud computing; PMEs;
cendrio nacional.

e Fazer uma andlise sobre
as oportunidades e desafios
para o cenario de cloud
computing  no  espago
luséfono.

e Verificar e comparar

questdes chave  como
legislacdo,  investimento
publico, potencial de

mercado entre os paises
mais desenvolvidos em
cloud.



T()PlCOSl HTTP://AVALIACAOTECNOLOGIA.WORDPRESS.COM

Os objectivos deste trabalho passam por

analisar como os providers de cloud computing estdo a
utilizar as oportunidades através de inovagdo aberta para o
desenvolvimento de novos produtos/servigos. Entre os
objetivos especificos, destacam-se trés principais:

Resultados Preliminares

Entrevistas completas foram apli-
cadas para se tragar e reconhecer
padrdes na construgdo de redes
existentes no desenvolvimento de

o De que forma tem ocorrido a pratica estratégica de : AT TP
Open Innovation entre as organizagdes envolvidas no cloud _ computing. '(',ontrlbuu;ao
processo de desenvolvimento e difusio de Cloud parei os estudos empmcgs & In(?'
Computing? vagao Aberta que p.er:mt'e o enri-

quecimento das evidéncias teori-
¢ Quais os tipos de estratégias de inovagdo que as cas. Espera-se também contribuir

empresas estio utilizando? Quais as razdes que
motivam esta utilizagdo? E qual a postura sobre o

para as andlises que abrangem a
tematica da Avaliagdo de Tecnolo-

desenvolvimento e/ou difusdo de Cloud Computing? gia ao apresentar uma abordagem
pela gestdo da tecnologia, desta
forma pensar nas implicagbes que
permeiam a cloud computing nao

somente em termos técnicos.

o Dadas as oportunidades e os desafios do pais no cenario
de Cloud Computing quais as principais estratégias que
foram adotadas e quais ainda serdo necessérias a fim de
consolidar o desenvolvimento tecnoldgico nesta area?

Metodologia

Estudo maltiplo de caso de fundo aplicado e carater exploratério. Estdo sendo aplicadas entrevistas exploratdrias aos
diretores/ gestores de departamentos relacionados & estratégia de inovagdo e/ ou I&D. Entrevistas sdo baseadas em
guides semiestruturados que permitem a recolha dos dados que ser@o utilizados na aplicagéo da Analise de Redes
Sociais (ARS). A entrevista estd dividida em duas etapas: questiondrio enviado em versdo digital (Google formulérios)
e conversa realizada pessoalmente ou via Skype.
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Contributo para a decisao

tecnolégico na alta velocidade Recomendacgdes

ferroviaria Europeia | . Utilizag#o por parte do

. decisor tecnoldgico (seja
(enfoque no veiculo)

A falha na comercializagio de novas tecnologias ou falha na

mitigacdo de impactos indesejados comportam sérios

custos econdmicos € sociais assim como pde em

causa a capacidade competitiva de paises

Maiores sdo os custos quanto
maior for a complexidade do
sistema tecnoldgico (duragio
do ciclo de I&D, numero de
actores envolvidos, ciclo de
vida, etc) e maior for o grau no
seu impacto social. Destaca-se
0 caso da alta velocidade ferro-
vidria europeia, simbolo da
vanguarda  tecnoldgica e
integragdo do espago europeu.
Ha mais de uma década que a
industria reconheceu a impor-
tincia estratégica da gestio de
inovagdo na alta velocidade
ferroviaria de forma integrada,
envolvendo os actores da
cadeia de valor parte do seu
regime tecnoldgico, e apoiada
em métodos de avaliagio
quantitativos. Isso aconteceu
num enquadramento estavel,
marcado pela prosperidade
financeira e clara defini¢do dos
objectivos técnicos. Exemplo
disso € a visdo conjunta da pla-
taforma tecnoldgica ferroviaria
Europeia (ERRAC) para o sis-
tema de alta velocidade euro-
peu cuja direcgdo tecnoldgica
espelha-se na comercializagio
da terceira geracdo de com-
boios de alta velocidade (AGV

€ seus agentes econdmicos.

e ICE 350E). No entanto a crise
financeira em que emergiu a
Europa desde 2008 conjugada
com a aceleragido no desenvol-
vimento de novas tecnologias
de informagdo provocaram uma
mudanga de paradigma econd-
mico e social. Desde entdo
verifica-se o escalar de eventos
difusos externos de maior
impacto na industria ferrovia-
ria. Os atores envolvidos vio
para além da tradicional cadeia
de valor tecnoldgica. Tais
eventos tém demonstrado ser
dificeis de antever i data da
tomada da decisio e também
complicados de quantificar.
Sobretudo neste sector com
ciclos de desenvolvimento
longos e elevados custos de
investigagdo. Tal ndo seria um
problema se dai ndo resultas-
sem descontinuidades entre o
sistema tecnoldgico e socioeco-
némico com impactos indeseja-
dos para a préxima geragdo de
comboios de alta velocidade.
Daqui emerge a necessidade de
combinar os sistemas quantita-
tivo e qualitativo de avaliagio
de tecnologia.

ele publico ou industrial)
de métodos participativos
que incluam variaveis
qualitativas e que
coloquem em didlogo
actores provenientes de
vérios quadrantes com base
em workshops e sessdes de
didlogo mediado. Essa
preocupacio deve
contornar situagdes como a
que ocorreu no nosso pais
aquando da tomada de
decisido sobre a ligagdo
ferroviaria de alta
velocidade entre Portugal e
Espanha. Entdo, o debate
ndao saiu das esferas
politica e técnica apoiado
unicamente por métodos
quantitativos.

e Os atores intervenientes
neste processo devem ser
politicos, econdmicos,
tecnoldgicos, € também de
outros sectores
complementares ou mesmo
concorrentes a tecnologia
ferroviaria.
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Metodologia

A avaliagiio de tecnologia tem sido dindmica e evolucionis-
ta focando-se no problema e nio na tecnologia, com uma
forte componente participativa na decisdo. Destaca-se a sua
perspetiva estratégica construtivista. Por forma a levar a Resultados Preliminares
cabo a sua investigagdo desde 2009 estabeleceu-se uma i . s
relagio de actores relevantes no que se refere aos conteudos Foi feita uma revisdo das
tedricos, metodolégicos e tecnoldgicos relativos a alta metodologias de .prospectlva ga
velocidade. Tal inclui um grupo associado ao primeiro rela- elaboragdo de visdes estrategi-
tério para o Parlamento Europeu sobre “The Future of | ¢€as de apoio a decisdo
European long-distance transport — Scenario Report” (IP/A/ | tecnologica. Esta € assente na
STOA/FWC-2005-28/SC27) que tém também a cargo do conjuga¢do de métodos
projeto Transport Forum (www.transportforum-project.eu). prospectivos quantitativos
Considerou-se ainda a plataforma tecnoldgica ferrovidria | 'existentes com metodologias
ERRAC, associagdes industriais e seus atores mais qualitativas e participativas
representativos. No grupo ferrovidrio encontram-se, por moduladas 4 problematica da
Portugal, académicos, operadores e gestores de alta velocidade ferroviaria
infra-estrutura, fornecedores de componentes de material europeia, que inclui a participa-
circulante e de servigos de manutengdo. Estd prevista a | c50 de todos os actores desde a
apresentacdo de resultados no final de 2014. Estes tém por fase concepgdo e design do vei-
base as conclusdes de dois estudos ja efectuados (Moretto
et al. 2012 e 2013) e um terceiro a decorrer com base em
inquérito online aos decisores tecnoldgicos a concluir em
Agosto 2014 com o objectivos de validar os resultados pre-
liminares dos dois estudos anteriores e a definir linhas
orientadoras para o modelo qualitativo para a alta
velocidade com enfoque no material circulante (veiculo).

culo, ao seu fim de vida.
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Uma Avaliagéo de Tecnologia em
Interfaces Cérebro-Computador

e seus Impactos

Serdo as interfaces cérebro-computador realmente efetivas para
atuar como uma tecnologia assistiva no auxilio e na
substituicdio das capacidades motoras em pessoas

com danos graves em seus membros ou

perda total dos mesmos?

Passados 15 anos desde que pessoas com danos graves em
0 interesse na pesquisa  seus membros ou perda total
cientifica sobre as interfaces  dos mesmos.

cérebro  computador  foi Seria uma criagio de uma
retomado, esta tecnologia  rede nacional de agentes
ainda ndo alcangou uma interessados no
condigdo onde possa desenvolvimento e aplicacio
efetivamente trabalhar como  desta tecnologia para melhor
uma tecnologia assistiva no  delinirem as necessidades de
auxilio e na substitui¢do das  investigagio ¢ de competéncia

capacidades motoras em  nacional na irea?

Este projecto procura realizar uma avaliagdo de tecnologia da inter-
face cérebro-computador de forma a investigar a real efectividade
da sua aplicagdo como tecnologia assistiva - no auxilio e na substi-
tuicdo das capacidades motoras de pessoas com graves danos nos
seus membros ou mesmo a perda total dos mesmos - assim como
identificar as principais questdes envolvidas no desenvolvimento
da tecnologia, tendo em vista o seu caracter de natureza emergente
e multidisciplinar de modo a poder contribuir com o planeamento e
a tomada de decisio.

Recomendacdes

¢ O tratamento das questdes
éticas e filoséficas,
particularmente no que diz
respeito as possibilidades de
humanos cibernéticos e o
conceito de ser humano.
Podem as possibilidades do
aparecimento de humanos
cibernéticos mudar o
conceito de ser humano?
Desta forma ressalta-se a
importancia desta discussdo
ética e filosofica

® As investigagdes sobre a
tecnologia indicardo se ela
realmente representard um
auxilio para as pessoas com
deficiéncias severas ou nio.
Diante disso, € importante
tomar decisbes sobre a
continuidade ou nio destas
investigagdes com o
proposito de auxilio

. Financiamentos mais
estruturados ¢ equilibrados,
maior consciéncia do setor
privado e dos setores de
satide envolvidos para a
necessidade de aplicacio
desta nova tecnologia,
desde que comprovada a
sua cficiéncia ¢ beneficio
social

¢ Busca de¢ novos caminhos
para solucionar o problema
das pessoas com
deficiéncias severas, caso a
tecnologia demonstre nio
conseguir  atender  ao
proposto
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As interfaces cérebro-computador sdo consideradas
tecnologias emergentes por estarem em estagios ainda
iniciais de desenvolvimento, e sdo formadas por varias
tecnologias diferentes, num ambiente multidisciplinar.
Tecnologias como essa, consideradas emergentes, possuem
uma natureza de alta incerteza por estarem com S€us
produtos ainda pouco definidos e com um caminho de
desenvolvimento aberto para diversas possibilidades de
futuro e adaptagdo. Tecnologias em estagios mais
avangados encontram-se em estagios de pesquisa mais
concretos, e ndo possuem tal liberdade de movimento e de
adaptagdo. Dentre as tecnologias e areas de pesquisa que
envolvem a pesquisa cientifica das interfaces cérebro-
computador, existem elementos em estagios mais iniciais €
em estagios mais concretos de desenvolvimento. Portanto,
para que seja possivel a avaliagdo das interfaces cérebro-
computador, mais discussdo ¢ compartilhamento de
informagdes sdo requeridos. A Avaliagio de tecnologia
Construtiva ¢ considerada como a melhor metodologia para
lidar com este dilema entre as tecnologias em estagios
iniciais de desenvolvimento, versus tecnologias em estagios
mais concretos, conhecido por dilema de Collingridge.
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Resultados

Através dos dados coletados com
as analises do estado da arte,
SWOT. STEEP-V, Entrevistas,
Questionarios, ~ Workshops ¢
Discussoes de Grupo, iremos obter
dados suficientemente robustos
para a compreensio da situaco
real da tecnologia e a elaboragdo
de cenérios possiveis de futuro que
descrevem diferentes caminhos
para o desenvolvimento da
tecnologia. Estes cendrios podem
oferecer respostas € caminhos para
superar  desafios  atuais no
desenvolvimento da tecnologia.
Pretende-se ainda a busca de
solugbes mais eficientes, efetivas,
baratas, Gteis, confiaveis e
robustas. Finalmente, pretende-se
propor alternativas para a solugdo
de questdes de cunho ético e
filosofico existentes no debate
sobre a utilizagdo da tecnologia €
da relagdio entre a tecnologia e o
ser humano.

Para que a avaliagdo desta tecnologia emergente e de carater multidisciplinar (incluindo o mapeamento de
sua situagio atual) seja eficiente, € necessario avaliar seus pontos fortes e fracos, assim como suas
oportunidades e ameacas, bem como compreender o contexto no qual a tecnologia se insere, além de
consultar os atores envolvidos, levantar e compartilhar informacdes entre eles. Para realizar tal avaliagdo
em seu contexto,analises do tipo SWOT (Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameagcas), STEEP-V
(Ambiente contextual, envolvendo sociedade, tecnologia, economia e valores éticos), Entrevistas,
Questionarios, Workshops, Discussdes de Grupo (Focus Groups) e Cendrios. Pretende-se ter sempre a
participagio ativa e a troca de informagbes de atores envolvidos no desenvolvimento, pesquisa €

comercializagdo da tecnologia.
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GrEAT-Rede Portuguesa de Avaliagdo de Tecnologia

Estudo Eletroencefalografico em
Criangcas com Deficiéncia Auditiva
Com e Sem Prétese

Recomendacdes

¢ Este projeto, ao pretender
encontrar uma forma de
avaliar o desempenho das
proteses auditivas — se
permitem ouvir e o que
permitem ouvir — propée a
utilizagdo do EEG como
instrumento de avaliagio

A surdez € uma deficiéncia sensorial que afeta a comunicagio
e o inter-relacionamento das pessoas, sendo particularmente
limitante na populacio idosa e nos

primeiros anos de vida.

Atualmente a ciéncia e a tecno-
logia permitem a reabilitagdo
auditiva de forma muito aceita-
vel. No entanto, quando se trata
de criangas com surdez congé-
nita, a (re)habilitagdo tem que
ser eficaz, sendo importante
avaliar a percegdo auditiva (se
Ouve, 0 que ouve, COMO ouve).
Atualmente a avaliagdo ¢ feita
em laboratério, com recurso a
testes que dependem da idade,
por ex. utiliza-se a resposta
condicionada a estimulos para
criangas mais pequenas, ou res-
postas comportamentais para
criangas mais velhas. O recurso
do Audiograma em Campo
Livre, que permite avaliar
quando a crianga comega a
ouvir, no momento em que se

ajusta a protese auditiva, s6 é
possivel a partir de uma certa
idade. Existem outros meios de
observagdio do mapeamento
cerebral capazes de perceber as
varia¢des do cérebro ao estimu-
lo auditivo, no entanto, estdo
limitados por interferirem com
as proprias proteses, pelo custo,
pela acessibilidade aos equipa-
mentos ¢ pela complexidade do
procedimento técnico. Conside-
rando que a reabilitagdo deve
iniciar-se o mais cedo possivel,
¢ importante ter instrumentos
que permitam perceber real-
mente 0 que ouve e como.

de tecnologia.

e A valida¢dio do EEG
neste contexto, tem
igualmente o potencial de
ser associado & reabilitagdo
auditiva como rotina,
contribuindo para a
otimizagio das proteses
auditivas desde o primeiro
momento da adaptago.

¢ Esta utilizagdo ¢ assim
util  noutras situagdes,
nomeadamente em
individuos impedidos de
verbalizar as suas queixas
(individuos que sofreram
AVC, com atraso
cognitivo, deméncia, entre
outros).
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Neste estudo pretende validar-se a

utilizagio do eletroencefalograma (EEG)
como instrumento de avaliagdo das proteses
auditivas, em criangas com surdez congénita,
numa perspetiva de Avaliagdo de
Tecnologia. O EEG ¢ uma técnica nio inva-
siva cuja aplicagdo nio interfere com a
utilizagdo das proteses auditivas, permitindo
efetuar cerebral. A

utilizagdo do EEG nos casos em estudo

um mapeamento

pretende comparar a variagdo dos sinais
cerebrais quando a crianga tem a protese
ligada e desligada, dando ideia sobre a
funcionalidade das proteses.
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Resultados Preliminares

O tracado geral dos EEGs apresenta diferencas
energéticas entre as duas situacdes (com e sem
prétese), apontando o potencial deste meio de
diagnéstico para a percegdo da audicdo do
individuo. Atualmente o sinal de EEG esta a ser
trabalhado e decomposto eliminando o ruido, com
o objetivo de encontrar um algoritmo que permita,
de forma rdpida, ficil e acessivel avaliar a
utilizagdo das proprias proteses, contribuindo
eventualmente para a otimizaco destas ajudas
técnicas. Até ao momento os sinais do EEG
permitem encontrar diferengas quando a protese
estd ligada ou desligada, funcionando como
instrumento de avaliagdo de tecnologia deste
procedimento. Os resultados obtidos no final do
estudo irdo dar uma indicagdo muito clara sobre a
validade do EEG como instrumento de apoio na
afinagdo das préteses auditivas sendo aplicavel na
popula¢do infantil; ao atuar precocemente na
reabilitagio auditiva, este procedimento poderéd
contribuir de forma decisiva para o desenvolvimen-
to psico motor, comportamental e inter-relacional
da crianga com surdez congénita.

Recrutaram-se criangas com surdez congeénita, seguidas na consulta de Otorrinolaringologia de um Hospital Publico
na regiio de Lisboa, utilizadores de proteses auditivas. A cada crianca foi efetuado um EEG, enquanto era submetida a
um estimulo sonoro, com as proteses ligadas e desligadas. Os tragados dos EEGs foram comparados de forma a
"perceber quais as variagdes no mapeamento cerebral quando as proteses estavam ligadas (aparentemente a crianga
ouvia) ¢ desligadas. O EEG € um teste néo invasivo, de facil adesdo pelos cuidadores e pelas criangas, podendo ser

aplicado sem qualquer efeito nocivo. Este recurso é amp

propositos, estando disponivel para o estudo proposto.
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