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Estabelece um sistema alternativo e voluntario de autenticagéo dos cidadaos nos portais e sitios
na Internet da Administragéo Publica denominado Chave Movel Digital.
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Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragdo Pablica

PARTE | - CONSIDERANDOS

1. Nota Preliminar

A presente iniciativa é apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de
iniciativa, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 167.° e na alinea d) do
n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo, e no artigo 118.° e no n.° 1 do artigo 188.° do

Regimento da Assembleia da Republica.

A proposta de lei em apreco deu entrada na Assembleia da Republica a 2 de abril de
2014, tendo sido admitida e anunciada em sess&o plenaria no dia 3 do mesmo més. A
iniciativa baixou a Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragcdo Publica
(COFAP) nessa data, com conexdo a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias, para apreciagdo na generalidade. Em reunido ocorrida no dia
9 do mesmo més, e de acordo com o estatuido no artigo 135.° do Regimento da
Assembleia da Republica, a COFAP nomeou como autora do parecer da Comissdo a
Senhora Deputada Elsa Cordeiro (PSD). A apreciagio da iniciativa em sessao plenaria

foi, entretanto, agendada para a sessdo de 2 de maio de 2014.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 119.° do
Regimento, é subscrita pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro da Presidéncia e dos
Assuntos Parlamentares, e menciona que foi aprovada em Conselho de Ministros, em
27 de margo de 2014, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 123.° do
Regimento. Mostra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designacédo que
traduz sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposicéo de
motivos, cumprindo assim os requisitos formais do n.° 1 e 2 do artigo 124.° do

Regimento.

A matéria objeto desta proposta de lei, na medida em que respeita a direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos, pertence a competéncia legislativa reservada da
Assembleia da Republica, integrando a reserva parlamentar relativa [alinea b)ydon.°1

do artigo 165.° da Constituigdo].
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Comissédo de Orcamento, Financgas e Administragdo Publica

Nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 outubro, os atos e diplomas
aprovados pelo Governo cujos projetos tenham sido objeto de consulta direta contém,
na parte final do respetivo preambulo ou da exposigdo de motivos, referencia as
entidades consultadas e ao carater obrigatério ou facultativo das mesmas. No caso de
propostas de lei, deve ser enviada copia a Assembleia da Republica dos pareceres ou
contributos resultantes da consulta direta as entidades cuja consulta seja
constitucional ou legalmente obrigatéria e que tenham sido emitidos no decurso do
procedimento legislativo do Governo. No mesmo sentido, o n.° 3 do artigo 124.° do
Regimento prevé que as propostas de lei devem ser acompanhadas dos estudos,

documentos e pareceres que as tenham fundamentado.

Na presente iniciativa, o Governo informa na exposi¢do de motivos que ouviu 0s
érgdos de governo proprios das Regides Auténomas, a Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses e a Comiss&o Nacional de Protecdo de Dados e junta a sua
iniciativa contributos recebidos dessas entidades. Mas, essas consultas foram
efetuadas no &mbito de uma outra iniciativa que antecedeu esta proposta de lei, para o
projeto de decreto-lei que “Procede & terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 135/99, de
22 de abril, atualizando-o em fungdo das evolugdes tecnolégicas entretanto ocorridas
e estabelecendo medidas de modernizagdo administrativa, & primeira alteragdo ao
Decreto-Lei n.° 4/97, de 9 de janeiro, que criou a Rede Interministerial para a
Modernizagdo administrativa, relangando um programa transversal e coerente de
modernizagédo e simplificagdo administrativas, aprova o Programa para a Digitalizacao
da Administracdo Publica Central e procede a criagdo do Fundo para a Digitalizaggo”.
Esse projeto de decreto-lei continha referencia ao sistema alternativo de autenticagéo

denominado Chave moével Digital.

Nos termos do artigo 142.° do Regimento da Assembleia da Republica, para os efeitos
do n.° 2 do artigo 229.° da Constituigdo, foi promovida a audigdo dos oOrgéos de

governo proprios das regiées auténomas.
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Nos termos constitucionais, legais e regimentais aplicaveis, ndo se afigura como
obrigatéria a consulta da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses ou da

Associacdo Nacional de Freguesias.

Nos termos legais aplicaveis, foi solicitado parecer & Comissao Nacional de Protecdo
de Dados.

Foi, ainda, solicitada a prondncia da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,

Liberdades e garantias, que se anexa ao presente parecer.

Até ao momento da elaboracédo do presente parecer apenas foi recebido o parecer do

Governo da Regido Auténoma da Madeira.

2. Do Objeto, Contetido e Motivacao da Iniciativa

A presente proposta de lei estabelece um sistema alternativo e voluntario de
autenticagdo dos cidadaos nos portais e sitios na Internet da Administracdo Publica

denominado Chave Movel Digital.

Através desta iniciativa, o Governo pretende “criar um mecanismo alternativo que,
mantendo niveis de seguranga elevados nas transagbes eletronicas, permita um
acesso simples aos [...] servigos publicos e promova a massificagdo da sua
utilizag&o”, dado que apesar da elevada disponibilizagdo de servigos publicos online, é
baixa a utilizagcdo destes servigos. Nestes termos, o Governo propde a criagdo da
«Chave Movel Digital» enquanto “meio alternativo, voluntario e seguro, mas
simultaneamente acessivel, de autenticagdo dos cidaddos nos portais e sitios na

Internet da Administracdo Publica”.
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PARTE Il - OPINIAO DA DEPUTADA AUTORA DO PARECER

A relatora do presente parecer exime-se, nesta sede, de manifestar a sua opinido
sobre a iniciativa em apreco, reservando o seu grupo parlamentar a sua posigdo para
o debate em plenario, a qual é, de resto, de “elaboragdo facultativa” conforme o

disposto no n.° 3 do artigo 137.° do Regimento da Assembleia da Republica.

PARTE lll - CONCLUSOES

A Comissdo de Orgamento, Finangas e Administragcdo Publica, em reuniéo realizada

no dia 30 de abril de 2014, aprova a seguinte concluséo:

A Proposta de Lei 214/X11/3.2, apresentada pelo Governo que “Estabelece um sistema
alternativo e voluntéario de autenticagdo dos cidadaos nos portais e sitios na Internet da
Administracdo Publica denominado Chave Mével Digital”, reune os requisitos
constitucionais e regimentais para ser agendada para apreciagdo pelo Plenario da
Assembleia da Republica, reservando os grupos parlamentares as suas posigoes e

decorrente sentido de voto para o debate.
Palacio de S. Bento, 30 de abril de 2014

A Deputada Autora do Parecer O Presidente da Comissao
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(Elsa-Cordeiro) (Eduardo Cabrita)
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PARTE IV — ANEXOS

Anexa-se a nota técnica elaborada pelos servicos ao abrigo do disposto no artigo
131.° do Regimento da Assembleia da Republica, bem como o parecer da Comisséo

de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.



Proposta de Lei n.° 214/X11/3.2 (GOV)

Estabelece um sistema alternativo e voluntario de autenticacdo dos
cidaddaos nos portais e sitios na Internet da Administracdo Publica
denominado Chave Moével Digital.

Data de admissao: 3 de abril de 2014.
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I. Andlise sucinta dos factos, situagdes e realidades respeitantes a iniciativa

A Proposia de Lei em apreco deu entrada na Assembleia da Republica a 2 de abril de 2014,
Foi admitida e anunciada no dia seguinte, data em que baixou, igualmente, a Comissdo de
Orcamento, Finangas e Administragdo Publica (COFAP), com conexdo a Comisséo de

Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, para apreciacdo na generalidade.

Em reunido ocorrida a 9 de abril, e de acordo com o estatuido no artigo 135.° do Regimento da
Assembleia da RepuUblica (RAR), a COFAP distribuiu a iniciativa, cabendo ao Grupo
Parlamentar do PSD a indicagio do(a) autor(a) do parecer. Atenta a conexao estabelecida, foi
solicitada a pronuncia da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias.

De acordo com a exposigdo de motivos da iniciativa, o Governo pretende “criar um mecanismo
alternativo que, mantendo niveis de seguranga elevados nas transagdes eletronicas, permita
um acesso simples aos [...] servigos publicos e promova a massificagdo da sua utilizagao”,
dado que apesar da elevada disponibilizac3o de servigos pUblicos online, é baixa a utilizagéo
destes servicos. Nestes termos, o Governo propde a criagdo da «Chave Movel Digital»
enquanto “meio alternativo, voluntdrio e seguro, mas simultaneamente acessivel, de

autenticacdo dos cidaddos nos portais e sitios na Infernet da Administrag&o Publica”.

i Apreciagdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e
regimentais e do cumprimento da lei formulario

+« Conformidade com os requisitos formais, constitucionais e regimentais

A presente iniciativa & apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de iniciativa, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 167.° e na alinea d) do n.° 1 do artigo 187.° da
Constituicdo, e no artigo 118.° e no n.° 1 do artigo 188.° do Regimento da Assembleia da

Republica.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do disposto no n° 1 do artigo 119.° do
Regimento, é subscrita pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro da Presidéncia e dos Assuntos
Parlamentares, e menciona que foi aprovada em Conselho de Ministros, em 27 de margo de
2014, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 123.° do Regimento. Mostra-se

redigida sob a forma de artigos, tem uma designagdo que traduz sinteticamente o seu objeto



principal e & precedida de uma breve exposigo de motivos, cumprindo assim os requisitos

formais do n.? 1 e 2 do artigo 124.° do Regimento.

Nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 de outubro, que “regula o

procedimentc de consuita de entidades, publicas e privadas, realizado pelo Governo™ “Os alos
e dipiomas aprovados pelo Governo cujos projetos tenham sido objeto de consulta direta
contém, .na parte final do respetivo predmbulo ou da exposicdo de motivos, referéncia as
entidades consultadas e ao caracter obrigatério ou facultativo das mesmas. No caso de
propostas de lei, deve ser enviada copia a Assembleia da Republica dos pareceres ou
contributos resultantes da consulta direta as entidades cuja consulta seja constitucional ou
legalmente obrigatéria e que tenham sido emitidos no decurso do procedimento legislativo do
Governo”. No mesmo sentido, o n.° 3 do artigo 124.° do Regimento prevé que as propostas de
lei devem ser acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham

fundamentado.

O Governo informa na exposicdo de motivos que ouviu os 6rgdos de governo préprios das
Regides Auténomas, a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e a Comissdo
Nacional de Protegio de Dados e junta a sua iniciativa contributos recebidos dessas entidades.
No entanto, cumpre referir que essas audigdes feitas pelo Governo foram desencadeadas no
contexto de uma outra iniciativa que tera antecedido esta: o projeto de decreto-lei que
“Procede & terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, atualizando-o em
fungdo das evolugbes tecnolégicas entretanto ocorridas e estabelecendo medidas de
modernizagdo administrativa, a primeira alteracdo ac Decreto-Lei n.° 4/97, de 9 de janeiro, que
criou a Rede Interministerial para a Modernizagdo administrativa, relangando um programa
transversal e coerente de modernizagdo e simplificacdo administrativas, aprova o Programa
para a Digitalizagdo da Administragdo Publica Central e procede & criagdo do Fundo para a
Digitalizagdo”. Esse projeto de decreto-lei, que se depreende ter tido um objeto bem mais
alargado, ja continha — conforme resulta de alguns dos contributos juntos — referéncia a este

sistema alternativo de autenticagdo denominado Chave Moével Digital.

A matéria objeto desta proposta de lei, na medida em que respeita a direitos, liberdades e
garantias dos cidad&os, pertence a competéncia legislativa reservada da Assembleia da
Republica, integrando a reserva parlamentar relativa [alinea b) do n.° 1 do artigo 165.° da

Constituigao].

A iniciativa deu entrada, em 02/04/2014 e foi admitida e anunciada na sess&o plenaria de
03/04/2014. Baixou, na generalidade, a Comissdo de Orgamento, Financas e Administracéo
Publica (5.%), com conexdo a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias (1.2), encontrando-se agendada para reunido plenaria do dia 2 de maio de 2014.
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« Verificagdo do cumprimento da lei formulario

A Lei n. 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.” 42/2007, de 24 de

agosto, habitualmente designada como lei formulario, possui um conjunto de normas sobre a
publicacdo, a identificacdo e o formuldrio dos diplomas que séo relevantes em caso de
aprovagao das iniciativas legislativas e que importa ter presentes no decurso da especialidade

em Comisséo e, em especial, no momento da respetiva redagéo final.

A proposta de lei em causa tem um titulo que traduz o seu objeto em conformidade com o

disposto no n.° 2 do artigo 7.° da referida lei formulario.

Nao prevendo a presente iniciativa qualquer disposigao sobre a sua entrada em vigor, em caso
de aprovagdo, sera aplicavel o previsto no n.° 2 do artigo 2.° da referida lei formulario, que
dispde: “na falta de fixacdo do dia, os diplomas referidos no nimero anterior entram em vigor,

em todo o territorio nacional e no estrangeiro, no 5.° dia ap6s a publicagéo”.

Na presente fase do processo legislativo a iniciativa em aprego ndo nos parece suscitar outras

questdes em face da lei formulario.

18 Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes

e Enquadramento legal nacional e antecedentes

A presente proposta de lei estabelece um sistema alternativo e voluntério de autenticagao dos
cidaddos nos portais e sitios na Internet da Administragdo Publica denominado Chave Moével

Digital.

No Portal do Governg, o Ministro-Adjunto e do Desenvolvimento Regional, Miguel Poiares

Maduro, apresentou, sob o lema «Administragdo Aberta, + simples, + proxima», a estratégia
geral para esta area e varias medidas concretas, abrangendo areas como o atendimento, a
digitalizagdo dos servigos publicos e a redugdo da burocracia. Entre as medidas destacadas
encontra-se a chave movel digital, que oferecera um meio de autenticagdo complementar ao
cartdo de cidaddo para maior comodidade na utilizagdo dos servigos publicos digitais. Medida
que tira partido das solugdes tecnologicas para modernizar e simplificar a relagéo entre Estado

e cidad&o.

O langamento do cartdo comum do cidaddo foi um dos objetivos incluidos no programa do XVl

Governo Constitucional, objetivo que se materializou com a apresentagao da Proposta de Lei

n.° 94/X/12. Na sua exposigdo de motivos, refere que no desafio da criagdo e emissédo de um

novo instrumento de identificacdo segura, o XVII Governo Constitucional vé também uma

11



oportunidade para oferecer a cada cidadéo as chaves de enfrada no universo dos documentos
elefronicos. Deste modo, cada cartao de cidaddo inclui a opgdo de lhe ser associada uma
assinatura eletronica qualificada. Se for essa a sua vontade, o titular pode pois utilizar o seu
carto para assinar e autenficar os seus documentos que envia por via elelrdnica.
Posteriormente, com a generalizagdo do aproveitamento desta oportunidade, os cidadéos
também terdo ao seu alcance uma ferramenta para rapidamente conferir a autoria e a

integridade dos documentos que lhe sdo enviados, por via eletrénica, por outros cidadéos.

A Proposta de Lei deu origem a Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereirg, que cria o carto de cidadéo

e rege a sua emissdo e utilizacdo. Consiste num documento auténtico que contém os dados de
cada cidaddo relevantes para a sua identificagdo e inclui o nimero de identificagdo civil, o
numero de identificagdo fiscal, o nimero de utente dos servicos de salide e o numero de

identificacdo da seguranca social.

A sua obtencéo é obrigatoria para todos os cidad&os nacionais, residentes em Portugal ou no
estrangeiro, a partir dos 6 anos de idade ou logo que a sua apresentagdo seja exigida para o

relacionamento com algum servigo publico.

E um documento de identificagdo multipla que inclui uma zona especifica destinada a leitura
otica e incorpora um circuito integrado. A leitura otica da zona especifica do cartdo esta
reservada a entidades ou servigos do Estado e da Administragdo Publica, bem como a
identificag@o do titular no ambito das especificagbes técnicas do cartdo para documentos de

viagem,

Constitui titulo bastante para provar a identidade do titular perante quaisquer autoridades e
entidades publicas ou privadas, sendo valido em todo o territério nacional, sem prejuizo da
eficacia extraterritorial reconhecida por normas comunitarias, por convengdes internacionais e
por normas emanadas dos oOrgdos competentes das organizagdes internacionais de que

Portugal seja parte, quando tal se encontre estabelecido nos respetivos tratados constitutivos.

Compete a Direcgdo-Geral dos Registos e do Notariado (DGRN), entre outras fungdes,

conduzir as operacgdes relativas a emissao, substituicdo e cancelamento do cartdo de cidadao.

A recolha e tratamento dos elementos de identificacdo obedecem aos principios decorrentes da

Lei da protecdo de dados pessoais, Lei n.° 67/98, de 268 de outubro’, que transpds para a

ordem juridica portuguesa a Diretiva n.° 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de outubro de 1995, relativa a prote¢do das pessoas singulares, no que diz respeito ao

tratamento dos dados pessoais e a livre circulagcdo desses dados.

No que concerne a normas cuja finalidade consiste na modernizagao administrativa, o Decreto-

Lei n.° 4/97 de 9 de janeiro, institui a Rede Interministerial de Modernizagdo Administrativa

' Texto consolidado pela base de dados DATAJURIS.
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(RIMA), com a missdo de promover e garantir a participacdo integrada de todos 0s servigos no

esforgo de modernizagdo, simplificagdo e desburocratizagao da Administragdo Pablica.

Ainda no contexto da modernizacdo administrativa, o Becreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril

alterado pelos Decretos-Lel n.° 29/2000, de 13 de margo, e n.° 72-A/2010. de 18 de unbo,

define os principios gerais de acdo a que devem obedecer 0s servigos e organismos da
Administracdo PuUblica na sua atuagdo face ao cidaddo, bem como relne de uma forma
sistematizada as normas vigentes de modernizagdo administrativa. Adota medidas de
modernizagdo administrativa, designadamente sobre acolhimento e atendimento dos cidaddos
em geral e dos agentes econdmicos em particular, comunicacdo administrativa, simplificagéo

de procedimentos, audicdo dos utentes e sistema de informacgao para a gestéo.

Os servigos e organismos da Administragdo Publica estdo ao servigoe do cidaddo e devem
assegurar uma comunicagdo eficaz e transparente, através da divulgagdo das suas atividades,
das formalidades exigidas, do acesso a informag8o, da cordialidade do relacionamento, bem

como do recurso a novas tecnologias.

O referido membro do Governo anunciou, igualmente, no que respeita a redugdo da burocracia,
o relangamento do programa Simplex, com varias inovagdes, e a adogdo de mecanismo de

avaliacdo do impacto da burocracia sobre a economia.

O Programa SIMPLEX — Programa de simplificacdo administrativa e legisiativa, instituido em

2006, estimula os servigos publicos a fazer o levantamento permanente das suas interagdes
com os cidaddos e as empresas, a avaliar os custos e os encargos de cada uma delas e a

guestionar a sua pertinéncia.

Neste ambito, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 39/2008, 21 de abril, aprova o

Programa para a Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado; a Resolugdo do

Conselho de Ministros n.° 6§3/2008, de 18 de maio, aprova o Programa Legislar Melhor. Esta

ditima define um conjunto de medidas que permitem proceder a avaliagdo prévia e a avaliacao
sucessiva do impacto dos atos normativos, nomeadamente atraves da aplicagdo de testes —
como, por exemplo, o teste SIMPLEX de avaliagdo prévia de encargos administrativos — de
avaliagdo do impacto dos atos normativos do Governo, numa perspetiva de facilitagao da vida
dos cidadaos e das empresas, de controlo e de diminuigcao de custos, de desburocratizagao, de
transparéncia e de valorizagdo do principio da responsabilidade tanto no sector publico como

no sector privado. A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 198/2008, de 30 de dezembro,

aprova o novo modelo de teste SIMPLEX de avaliagio prévia dos encargos administrativos dos

atos normativos do Governo.
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O Portal da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa - AMA,LP, define o que é o SIMPLEX

~ Programa de simplificacdo administrativa e legislativa, apresenta um relaidrio de seis anos de

SIMPLEX, as medidas concretizadas, resultados e avaliagdes.

A Agéncia para a Modernizacdo Administrativa — AMA, [ P. & um instituto pablico, integrado na
administragéo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio
préprio, cuja organica foi aprovada pelo Dacreto-Lel n.® 43/2012, de 23 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.2 126/2012, de 21 de junho.

Prossegue atribuigbes da Presidéncia do Conselho de Ministros nas éréas da modernizagdo e
simplificacdo administrativa e da administragdo eletrénica, sob superintendéncia e tutela do
membro do Governo responsavel pelas mesmas areas. E um organismo central com jurisdigéo
sobre todo o territério nacional. Tem por missdo identificar, desenvolver e avaliar programas,
projetos e agbes de modernizagdo e de simplificagdo administrativa e regulatoria e promover,
coordenar, gerir e avaliar o sistema de distribuicdo de servigos publicos, no quadro das
politicas definidas pelo Governo. Nos termos do artigo 2.° da Proposta de Lei, a AMA, 1. P. éa
entidade responsavel pela gestdo e seguranca da infraestrutura tecnolégica que suporta a
Chave Movel Digital (CDM), nomeadamente o sistema de geragdo e envio dos cddigos

numeéricos de utilizag&o tnica e temporaria. Em 2011, publicou o Relatorio de atividades.

Por ultimo, fazemos referéncia as seguintes resolugbes:

-  Resolucdo do Conselho de Ministros n.® 109/2009, 2 de outubro, cria a Rede

Interministerial de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e aprova normas para a

identificacdo, autenticagdo e assinatura eletronicas de cidadaos perante a Administragao;

—  Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 46/2011, 14 de novembrg, alterada pela

Resolucdo n.° 60/2012 de 10 de julho, cria o Grupo de Projeto para as Tecnologias de

Informacao e Comunicacao;

-  Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 12/2012, 7 de fevereirg, aprova o plano global

estratégico de racionalizagéo e redugdo de custos com as TIC na Administragdo Publica,
apresentado pelo Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informacado e Comunicagao
(GPTIC)

—  Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 31/2014, de 11 de abril, recomenda ao Governo

que proceda a implementagdo de um programa nacional, global e integrado de
modernizagdo, simplificagdo e desburocratizagao administrativas.

Das recomendagdes apresentadas destacam-se a que implementa a continuagdo da
promogdo e acompanhamento dos projetos SIMPLEX apresentados pelos diversos
servicos e organismos da Administragdo Publica e pelas autarquias locais. E a que define

as formas de facilitar, generalizar e incrementar o acesso dos cidaddos e agentes
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economicos aos services publicos prestados digitaimente através dos  diferentes
equipamentios terminais de acesso a Internet (computador, fablef, smartphone, etc.), em
particular afravés: i} da “Chave Mdvel Digital”, enquanto mecanismo alternativo e
complementar de autenticag8o segura dos cidadadocs online perante a Administragdo
Publica, recorrendo a um sistema multifator semethante ao da banca eletrénica, através da
introdugdo de username, password e um cédigo de utilizagdo tnica e de validade limitada,
enviado por SMS ou email para um telemével ou conta de correio eletrénico registada pelo
cidadao para o efeito.

+ Enquadramento doutrinario/bibliografico

STUDY ON E-GOVERNMENT and the reduction of administrative burden

[Em linha]. Ed. lit. European Commission. Luxembourg : Publications Office of the European
Union, 2014, 128 p. [Consult. 14 abr. 2014]. Disponivel em WWW: <URL:
hitp://arnet/sites/DSDIC/BIB/BIBArquivo/m/2014/eGovernment. pdf>.

Resumo: Este estudo define a Redugdo dos Encargos Administrativos (ABR) como uma
prioridade fundamental para a concretizagdo do objetivo eficiente e eficaz dos governos. A
reducdo dos encargos administrativos pode ser alcangada através da integragdo de
ferramentas de administragdo em linha; do uso inteligente das informacdes que os cidaddos e
as empresas tém de fornecer as autoridades puUblicas para a conclusdo dos procedimentos
administrativos; tornando os procedimentos eletrénicos o canal dominante para a prestagéo de
servicos de administragdo em linha; e o principio do registo “apenas uma vez’ de dados
relevantes. Este principio garante que os cidaddos e as empresas fornegam certas
informagdes-padrao apenas uma vez, devendo depois a administracdo publica agir
internamente partithando esses dados sem nenhum custo adicional para os cidadaos e as

empresas. -

Apresenta a situagado dos paises da Unido Europeia relativamente ao principio do registo
"apenas uma vez", tendo utilizado uma metodologia baseada na pesquisa documental,
questionarios via web e entrevistas com funcionarios do governo, representantes de empresas
e organizagbes civis. O estudo identifica ainda medidas politcas que devem ser
implementadas a nivel nacional e comunitaric no periodo de 2014-2018, com o objetivo de
conseguir uma reducao dos encargos administrativos significativa através de procedimentos de
E-government e das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. No capitulo 4 sdo

apresentadas as 3 fases do E-government e os roteiros politicos nacionais dos varios paises.
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ONU - E-Government survey 2012 [Em linha] : e-Government for the People. New York :
United Nations, 2012. 160 p. [Consult. 14 abr. 2014} Disponivel em WWW: <URL:
hitp:/larmet/sites/DSDIC/BIB/BIBArquive/m/2014/eGovernment survey.pdf>,

Resumo: O reiatdric da ONU analisa o progresso na prestacio de servigos em linha nos
diversos paises. Muitos paises 1&m posto em pratica iniciativas de E-government e aplicagdes
de tecnologias da informagdo e comunicagdo que permitem melhorar a eficacia do setor
plblico e agilizar sisternas de governanga que apolem um desenvolvimento sustentavel. Nos
paises mais avancados na drea do E-government, as solugbes tecnoldgicas inovadoras
conquistaram um reconhecimento especial pela forma como contribuiram para a revitalizacao

dos setores econdmicos e sociais.

Conclui-se que, embora seja importante continuar a apostar na prestac@o de servigos, os
governos devem pensar cada vez mais em termos de E—govemmeﬂt, colocando maior énfase
no estabelecimento de vinculos institucionais entre os diferentes nivels de estruturas
governamentais criando sinergias para um desenvolvimento sustentavel inclusivo. Um
importante aspeto dessa abordagem & alargar o dmbito do E-government no sentido de se
conseguir criar processos integrados, coordenados e coesos e instituigbes que permitam o

desenvolvimento sustentavel.

O capitulo 3, intitulado"Taking a whole-of-government approach”, aborda a questdo da

autenticacdo eletrénica, ja existente em alguns paises.

¢ Enquadramento do tema no plano da Unido Europeia

Relativamente a esta matéria, e de acordo com o n.° 5 do artigo 2.° do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), “a Unido dispbe de competéncia para desenvolver

acgbes destinadas a apoiar, a coordenar ou a completar a agdo dos Estados-Membros, sem
substituir a competéncia destes nesses dominios’, uma vez que é dos Estados-Membros a

competéncia quando ao objeto da proposta de lei em aprego.

Tendo subjacente 0 acima mencionado, refira-se que a Comissdo Europeia (CE) publicou, a 19

de maio de 2010, a Agenda Digital para a Europa’, que constitui uma das iniciativas

emblematicas da Estratégia Europeia UE 2020, que advoga que “a nivel nacional, os Estados-

Membros devem: {...) Promover a criagdo e utilizagdo de servicos em linha acessiveis e

modernos (por exemplo, a administragdo publica em linha, os servigos de saude em linha, a

2 COM(2010) 245 foi escrutinada pelas Camaras/Parlamentos constantes da base de dados IPEX,
disponibilizada em hitp://iwww.ipax.eu/lPEXL~
WEB/dossier/document.do?cade=COM&year=2010&number=245&extension=FIN&appl.ng=PT, ndo tendo
a Assembleia da Republica participado neste escrutinio.




casa inteligente, as competéncias digitais e a seguranga)’. No ponio 2.7 4. desta Comunicagéo

(p. 36), a CE expde as iniciativas a envidar no dominio da “administracdo publica em linha’.

De acordo com a iniciativa 12010 — Uma Sociedade da Informacic Europeia para o

Crescimento e o Emprego (2005-2010), a Agenda Digital visa prosseguir as potiticas europeias

para a Sociedade da Informagéo, considerando que “fecnicamente, sdo necessarias interfaces
comuns, portabilidade da identidade intersistemas e sistemas de autenticagdo. Em termos
organizacionais, as mudangas necessarias prendem-se com a infrodugdo de novas praticas,
novas competéncias e regras diferentes. A melhor forma de tratar estas questées é de um
modo integrado, através de iniciativas como os recentes planos de agéo “e-Health” (saude em
linha) e “e-Procurement” (contratos publicos em linha). A Comiss&o propora também um plano
de agdo em matéria de “e-Government” (administragdo publica em linha) e orientagbes
estratégicas para os servigos publicos apoiados nas TIC. A Comissdo apoiara estes esfor¢os
utilizando um conjunto limitado de demonstradores de grande perfil para testar solugdes
técnicas, juridicas e organizacionais. As prioridades e o ambito destes projetos serdo decididos
em parceria com os Estados-Membros.”.

Nesta sequéncia, a CE publicou, a 15 de dezembro de 2010, o Plano de Acdo do eGovernment

para 2011-2015° ou seja, o plano de agdo europeu para a administragdo publica em linha
(eGovernment), apresentando também a sua estratégia para a interoperabilidade dos servigos

publicos europeus.

A mencionada Comunicagdo da CE pretendeu estabelecer uma abordagem comum para as
administragdes publicas dos Estados Membros com vista a ajudar os cidadaos e as empresas
a tirarem pleno partido do mercado Unico da Unido Europeia. Refira-se que a Estratégia
Europeia de Interoperabilidade e o Quadro Europeu de Interoperabilidade, anexos a esta
iniciativa da Comiss&o Europeia, pretendem constituir documentos orientadores dos
organismos ptblicos da UE nas suas politicas sobre tecnologias de informacéo e comunicagéo
(TIC).

O plano de agdo sobre eGovernment previa, por seu lado, a adogao de 40 medidas especificas
entre 2010 e 2015, divididas nas seguintes quatro categorias: maior poder de intervengao dos
utilizadores; mercado interno; eficiéncia e eficacia das administragbes publicas; e criar as

condigbes necessarias ao desenvolvimento da administragao publica em linha.

A Comissédo Europeia entende que a promogdo da administragdo publica em linha pode

contribuir para o aumento da competitividade da Europa e permitir que as autoridades puiblicas

* COM(2010) 743, de 15 de dezembro de 2010, Comunicagao intitulada “Plano de agdo europeu (2011-
2015) para a administracdo publica em linha - Tirar partido das TIC para promover uma administragéo
publica inteligente, sustentavel e inovadora’. Esta iniciativa europeia foi escrutinada pelas
Camaras/Partamentos constantes da base de dados IPEX, disponibilizada em http://www.ipex. eu/IPEXL-
WEB/dossier/document/COM20100743FIN.do?applng=PT, nado tendo a Assembleia da Republica
participado neste escrutinio.
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oferegam servicos melhores e mais econdémicos, sobretudo, tendo em conta ¢ vigente periodo
de restricbes orgamentais. Assim, o eGovernment constitul uma componente fundamental da
Agenda Digital para a Europa, visando aumentar, até 2015, a utilizag8io dos servigos plblicos

em linha pelos cidadios para 50% e pelas empresas para 80%.

Na sequéncia da Revisdo da Agenda Digital para a Europa®, publicada em 18 de dezembro de

2012, a Comisséo Europeia fixou as prioridades para a economia e sociedade digitais, entre as
quais a “Criagdo de novas infraestruturas plblicas de servicos digitais através do mecanismo

Interligar_a_Europa (CEFY e, no respeitante ao setor publico, a previsdo de criagdo

procedimentos eletronicos de identificacdo e de autenticacdo, através do sigentificantion e do
eSignature, bem como de fransmissdo eletrdnica de documentos {eDelivery) e de faturas

{elnvoicing).

Nesta sequéncia, e concretizando uma das medidas previstas na Agenda Digital para a
Europa, a Direccdo Geral de Informatica da Comissdo Europeia (DG DIGIT) langou o portal ISA
(Interoperability Solutions for European Public Administrations), que reiine as mais recentes

solugbes de interoperacionalidade destinadas as administragbes publicas europeias.

Para alem disso, este sitio fornece noticias sobre projetos em curso e disponibiliza uma lista de
ferramentas e servicos capazes de serem partithados e reutilizados pelos governos para o
desenvolvimento de solugdes digitais comuns, nomeadamente no referente a prestagio eficaz

de servigos de eGovernment transfronteirigos.

As varias agles empreendidas neste contexto podem ser consultadas em

http://ec.europa.eu/isa/actions/index_en.htm (apenas disponivel em lingua inglesa).

Com interesse, mencione-se o estudo da Comissao Europeia, de 2012, sobre eGovernmente a

reducéio de custos administrativos, assim como a pagina da Comissdo Europeia na internet
sobre a Agenda Digital para a Europa no referente aos servicos publicos, disponivel em:

nttp//ec europa.eu/digital-agenda/public-services.

Por fim, refira-se que de acordo com o g¢Government Benchmark 2012 background report (p.

1386), publicado em 2013 e intitulado Public Services Online, ‘Digital by Default or by Detour?’,
Assessing User Centric eGovernment performance in Europe, a utilizacdo do eGovernment

pelo total da populagdo regista-se nos niveis constantes do seguinte quadro:

4 COM(2012) 784, de 18 de dezembro de 2012, Comunicagdo “A Agenda Digital para a Europa -
Promover o crescimento da Europa com base nas tecnologias digitais”, que foi escrutinada pelas
Camaras/Parlamentos constantes da base de dados IPEX, disponibilizada em hitp://www.ipex.eu/IPEXL-
WEB/dossier/document/COM20120784.do?applng=PT, incluindo o Parecer enviado pela Assembleia da
Republica, em resultado do escrutinio realizado pela Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Educacéo e
pela Comissao de Assuntos Europeus.
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Quando contabilizada apenas a populacdo que utiliza a internet, o mesmo relatorio (p. 138),

publica os seguintes resultados quanto a utilizacdo de plataformas eGovernment:
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Portugal encima o guadro relative ao nimero de contactos efetivamente realizados, nos Gltimos

doze meses, pela populagdo utilizadora da internet com plataformas de eGovernment (p. 138}
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¢ Enquadramento internacional
Paises suropeus

A legislacdo comparada é apresentada para os seguintes paises da Unido Europeia:
Alemanha, Austria, Dinamarca, Holanda e Reino Unido.

ALEMANHA

A Alemanha fez um primeiro ensaio de governagado eletrénica ainda nos anos 90, com a
criagdo do Forum Info 2000, que reunia representantes das varias indisirias e organizagées, e
o primeiro plano de agdo da sociedade da informagao denominado Info 2000: Germany's way

fo the Information Society.

No ano seguinte, a aprovagdo da [nformation and Communication Services Act conhecida

como Lei Multimédia, cria condi¢des para varios usos de informagao eletronica, nomeadamente
a assinatura eletronica e tele-servigos. Posteriormente, os sucessivos governos continuaram a

adotar programas de desburocratizagdo, como o Bureaucracy Reduction and Beffer

Regu!ation5 (Biirokratieabbau und Bessere Rechisetzung) visando reduzir custos
administrativos desnecessarios e promover o crescimento e emprego, bem como estratégias

como a Focused on the Future: Innovations for Administration (Zukunftsorientierte Verwaltung

durch Innovationena) tendo em vista a desburocratizacdo e aumento da qualidade e eficiéncia

do setor publico, culminando na atual National eGovernment Strategy 2010-2015 que se baseia

em seis objetivos:

1 — Orientagdo para a sua utilidade e usabilidade para cidaddos, empresas e administragdo

publica;

2 — Custo de efetividade e eficiéncia;

3 — Protegao de dados e eficiéncia;

4 — Participagao social

5 — Inovacdo e sustentabilidade;

6 — Assegurar uma forte base tecnologica de TIC para a governagao eletronica.

Para que tais alteragbes ao modo de ligagdo entre o Estado, as empresas e os cidadaos

fossem eficazes, revelou-se essencial a adog¢ao de uma decision on security in electronic fegal

® pagina em lingua alema.
® pagina em lingua alema.



and business fransactions with the Federal Administration que infroduziu a assinatura eletrénica

e a autenticacdo de comunicagdes eletrénicas entre cidaddos, empresas e a Administragdo
Publica em 2002, sucessivamente aperfeicoada com a adocéo do novo D card, que substitui o
antigo bilhete de identidade, possibilitando a identificagdo atraves de PIN nas comunicagtes

com o setor pUblico ou privado, como o eShopping ou eBanking, em 2010,

AUSTRIA

A Austria possui uma estratégia governativa fortemente alicergada na governagéo eletrénica,

para a qual contribuiram os seguintes projetos:

-~ Langamento da eGovernment Offensive, que estabelece prioridades no desenvolvimento
rapido da governagdo eletronica, nomeadamente com a cooperagéo entre o Governo
Federal, provincias, autoridades locais, servigos da seguranga social e setor privado, em
2003;

- Implementacédo do processo legislativo eletronico, como resultado do eLaw Project (Projekt
e-Recht), em 2004, e publicagdo do Austrian eGovernment Act, estabelecendo a obrigagéao

de servigos eletronicos completos até ao fim de 2008 e fornecendo uma base clara e sélida

para programas e iniciativas da governacao eletrénica por todo o pais, no mesmo ano;

—~ Langamento de um service eletrénico de entregas’ (Zustelldienst), gue permite a troca de

comunicagbes segura entre a administracdo publica e cidaddos, dando acesso ao

reconhecimento da recegdo e registo, ainda em 2004;

- Regulagio da criagdo e uso do Address Register (Adressregister), com o objetivo de

centralizar os enderegos georreferenciados austriacos, em 2005;

- Lancamento, no mesmo ano, do eCard (cartao eletronico do seguro de saude), que inclui a
possibilidade de ativar fungbes do cartdo do cidaddo e usar, adicionalmente, servigos

governamentais eletronicos;
-~ Emiss&o dos primeiros ePassaportes (2006);

-~ A partir de Janeiro de 2008, os cartbes eHealth e e/D comegam a usar assinaturas
eletronicas qualificadas. Essa funcdo pode ser ativada gratuitamente e pode ser utilizada

para ebanking;,

—  Primeira versdo do cartdo do cidaddo online MOCCA (Modular Open Citizen Card

Architecture), langado em software livre, que permite a implementacdo da autenticagdo do

" pagina em lingua alema.
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cartao do cidadac sem que seja necessario instalar gualquer software nos PC pessoais
{2008);

-~ Langamento da versdg personalizada da pagina Help.gv.,onde quem possua cartdo do

cidadéo pode submeter o seu perfil & dados pessoais apenas acessiveis ao utilizador
autenticado. O sistema possui ainda lembretes para validacdo de documentos e acesso ao

servigo de recegdo de mensagens (2009);

~ Langamento da versdo movel do cartdo do cidadao, desenvolvido na rede CIP Large Scale

Pilot on elD (STORK) que permite autenticagdo e identificagéo no telemovel (2009);

- lLangamento do portal Point of Single Contact (PSC), com o objetivo de reduzir o peso
administrativo a empreendedores simplificando as formalidades necessarias e do Portal da

Empresa one-stop-shop - Unternehmensserviceportal em 2010;

- Langamento da Open Government Data Cooperation Austria, com o objetivo de
estabelecer uma estratégia comum de governagdo eletronica a todos os niveis da

administrag&o publica austriaca, e nova edigdo do Austrian eGovernment ABC, em 2011.

A legislagdo de suporte a governacéo eletronica sofre alteragdes em vérios diplomas, tais como
o eGovernment Act, o Electronic Signature Act e a General Law on Administration Processes,
com o objetivo de promover o e/D concept Citizen Card. A edi¢éo revista do ABC guide fo

eGovernment in Austria (2008) incorpora todas essas alteragdes.

Tendo implementado em 2003 o cartdo do cidadao® (Biirgerkarte), componente fundamental da

estratégia de governagéo eletronica austriaca, cartdo esse que garantia 0 acesso seguro aos
servicos do setor publico por parte dos cidadaos, o operador de telecomunicagdes Mobilkom
Austria langa, em 2004, o A1 SIGNATUR, servigo de identificagdo movel para governacgdo
eletrénica, que permite a identificacdo e autenticagédo dos cidad3os via telefones méveis, bem
como a possibitidade de proceder a assinaturas digitais em documentos e fazer transagbes

Seguros sem que seja necessario possuir o cartdo do cidadao.

No ano seguinte, a Austria torna-se o primeiro pais do mundo a oferecer aos seus cidadéos a
possibilidade de integrar uma assinatura eletrénica nos cartdes bancarios através de uma
fungdo do cartdo do cidadao (a assinatura digital) que pode ser incluida no microchip do cartdo

bancario Maestro.

& Portal em lingua alema.

24



DINAMARCA

Embora ndo exista atualmente legislagdo dinamarquesa especifica sobre e-government, a
estratégia nacional adotada (_ eGOVERNMENT STRATEGY 2011-2015), desenvolve-se em

torno de trés grandes areas:

1 - Abandono de formas de comunicagdo convencionais, através do desenvolvimento da

comunicacao digital eficaz com os cidaddos, bem como do crescimento empresarial digital;

2 — Sistema social digital, com énfase na adogéo de solugées digitais em toda a rede de ensino, a
colaboragdo digital com os utentes dos servigos de salde tendo em vista a telemedicina, a
adocdo de novas tecnologias nas iniciativas sociais, um portal de emprego e a existéncia de uma

plataforma comum da administragdo ambiental;

3 — Solugdes digitais para efetiva colaboragdo no setor publico, que abarca as questbes da
infraestrutura digital necessaria a partilha de recursos, a adogao de normas comuns da
transmissdo de dados, legislacdo de suporte aos servicos digitais e gestdo eficaz da

governagao eletronica, nos seus diferentes niveis (governo central, regides e municipios).

A Dinamarca aprovou o Act on Electronic_Signatures, em 2000, que transpde a Diretiva

1999/93/EC. As definicdes de advanced e qualified electronic signatures deste. diploma sao

similares as da diretiva.

O Governo Dinamarqués estabeleceu ainda o official digital signature scheme (Nem 1D), através
do qual todos os cidaddos podem receber software livre para assinatura digital (OCES - Public
Certificate for Electronic Services) como forma de assegurar a seguranga das transagoes entre o
setor pUblico e privado, permitindo fazer o Jog in comum a instituigoes bancérias dinamarquesas,

sites governamentais e algumas empresas do setor privado.
HOLANDA

A Holanda iniciou as bases do seu programa de governagdo eletronica ainda na década de 90 do
século XX, com a adogado, em 1994, do National Action Programme on Electronic Highways (com
o objetivo de aplicar as TIC ao setor publico, o lancamento em 1996 do projeto FPublic Counter
2000 Project (Overheidsloket 2000), que se destinava a criagdo de um unico ponto de acesso —
one stop shop - para os cidaddos interagirem com a administragao publica e do Electronic

Government Action Programme® em 1998 (que previa que, até 2002 pelo menos 25% dos

servigos publicos estivessem on line), e, finalmente, a publicagdo, em 1099 do Diigital Delta - The
Netherlands Online, instrumento delineador da politica da sociedade de informagdo na Holanda.
Nesse mesmo ano é criado o portal do Governo Qverheid.nl, agregador de informagao e servigos

governamentais.

® Documento em lingua holandesa. N&o foi encontrada nenhuma tradugao.
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O desenvolvimento da governacéo eletronica nos municipios é feito pela Association of Dutch

Communes™ (VNG), que lanca o projeto eCommunes - eGemeenten, tornando-se num dos
primeiros paises europeus em que a totalidade dos municipios tem presenca e contetidos na
internat (2003);

Fundamental na prossecugao dos seus objetivos de governagéo eletronica é o langamento do

Digital Identity Service DiglD, que permite aos cidaddos ter uma Unica autenticagdo online para

acesso aos servigos de governagao eletronica, em 2005, bem como o langamento de diversos

portais governamentais agregadores de conteldo: o Dufch Donor Register, o website da

governagéo eletronica www.e-overheid.nl passa a ter a possibilidade de pesquisa em todos os
websites governamentais, o portal GovUnited" langa um novo servigo chamado Op Afspraak
(By Appointment), que permite a marcagéo de reunides com o setor publico e o portal Working
on the Netherlands together, em 2007, a que se segue o inicio da politica de desmaterializagéo
total de na administracao publica, e da colaboragdo dos municipios com o portal Govlnited no
ambito do projeto transparéncia administrativa ‘Overheid heeft Antwoord®' (Government
Answers®) em 2008.

Passados dois anos, o Governo langa a infraestrutura para empresas eRecognition, para a
comunicagado entre o setor publico e privado, disponivel para os varios meios de autenticagdo
(cartOes, telefones moveis, tokens, password, etc.) e, ja em 2011 o portal personalizado para

cidadados holandeses MyGovernment (MijnOverheid) inclui uma mailbox segura para as

comunicagbes com o setor publico, culminando com a introdugdo do DigiD Authorise, sistema
seguro de identidade digital, e do Digipoort, servigo customizado em software livre para a

comunicagao digital das 78 agéncias do governo central.
REINO UNIDO

Com uma larga tradi¢do de governagao eletronica, o Reino Unido tem definido a sua estratégia
através da publicagdo de documentos considerados fundamentais para a arquitetura do

sistema, tais como:

O Government [CT Strategy, de 2011, com o objetivo de deixar as solugdes de software

proprietario, substituindo-as por formatos abertos e trazendo uma maior participacdo das

pequenas e medias empresas a este dominio;

— Publicagdo, entre 2011 e 2012, de quatro estratégias: Government Cloud, Greening

Government: [CT, Government ICT Capability, Government End User Device:

- E, jaem 2012, dos relatérios The Big Data Opportunity: Making government faster, smarter

and more personal, com o objetivo de desenvolver aplicagdes para o aproveitamento de

'® Website em lingua holandesa.
" Portal em lingua holandesa.
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Big Data no setor publico e do The Superfast and the Furious Priorities for the future of UK

roadband policy.

Estas publicacdes servem de base & politica de governagdo eletrénica pretendida para o Reino

Unido, e que assenta nos seguintes objetivos:

Potenciar a reutilizagao e partilha de TICs para melhorar a produtividade e eficiéncia;
Aplicag@o de projetos de gestao baseados nas TICs;

Assegurar a interoperabilidade através do uso de aplicagbes comuns baseadas em

software livre e formatos normalizados.

Para o seu desenvolvimento, foi essencial a regulagdo da assinatura eletronica e o

desenvolvimento da comunicagdo entre o Estado, Empresas e Cidadédos. Para esse efeito

algumas aplicagdes foram langadas. Destas destacamos as seguintes:

Lancamento do novo Digital Engagement Blog, uma ferramenta interativa que estimula os
cidaddos a utilizar os servicos do setor publico, permitindo melhor uso da informagao
publicada (2009);

Lancamento do website Anti-Social Behaviour (ASB) Action, que permite informagao

privilegiada sobre o bairro onde se more, bem como possibilita o rapido contato para casos
de denuncias, e langamento de via facilitada para reportar suspeitos de evasao fiscal
(2009);

Publicagdo do plano de agdo Putting the Frontline First: Smarter Government, que

estabelece prioridades do melhoramento dos servigos prestados pelo setor publico (2010);

Lancamento do website data.gov.uk, que oferece acesso livre aos dados governamentais,

estimulando a sua reutilizacéo (2010);

Nomeagdo de um novo UK Digital Champion com a missdo de encorajar os cidaddos a

passar para o acesso digital ao setor publico (2010);

Lancamento do portal Your Freedom, com o objetivo de convidar os cidadaos a fornecer
ideias sobre a redugdo da burocracia para as empresas, revogando leis desnecessarias e
apoiando as liberdades individuais. As ideias submetidas irdo ser agrupadas em trés linhas
de acao: restauragdo das liberdades individuais, eliminagéo de leis desnecessarias e cortes

na regulagao do terceiro setor e tecido empresarial (2010);

Na administracdo da Escécia, Pais de Gales e lrlanda do Norte, desenvolveram-se ainda

projetos especificos de governagdo eletronica, nomeadamente através da aprovacao e

publica¢do dos seguintes documentos:
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—  Scotland’s Digital Future: A Strategy for Scotland;

- Delivering a Digital Wales;

—~  The Northern Ireland (NI} Executive’s Programme for Government.

V. Iniciativas legislativas e peticées pendentes sobre a mesma matéria

Efetuada uma pesquisa & base de dados do processo legislativo e da atividade parlamentar
(PLC), verificou-se que ndo se encontram pendentes, neste momento, quaisquer iniciativas ou
petiches sobre matéria idéntica. Cumpre referir, no entanto, que a Assembleia da Repdblica
aprovou em 07/03/2014, uma Resolugdo, em que recomenda ao Governo que proceda a
implementagdo de um programa nacional, global e integrado de modernizagdo, simplificacéo e
desburocratizagdo administrativas, entretanto publicada em Diario da Republica como

Resoluc@o da Assembieia da Republica n.° 31/2014, de 11 de abril, que compreende,

designadamente, “o estabelecimento do plano transversal de modernizagdo administrativa,

com base na seguinte opg¢édo:

Definir as formas de facilitar, generalizar e incrementar o acesso dos cidaddos e agentes
economicos aos servigos publicos prestados digitalmente através dos diferentes equipamentos
terminais de acesso a Internet (computador, Tablet, smartphone, etc.), em particular através da
“Chave Movel Digital”, enquanto mecanismo alternativo e complementar de autenticacdo
segura dos cidaddos online perante a Administragdo Publica, recorrendo a um sistema
multifator semelhante ao da banca eletrénica, através da introdugéo de username, password e
um codigo de utilizagdo unica e de validade limitada, enviado por SMS ou email para um

telemovel ou conta de correio eletrénico registada pelo cidadéo para o efeito”.

V. Consultas e contributos

« Consultas obrigatorias e facultativas

Nos termos do artigo 142.° do Regimento da Assembleia da Reptiblica, para os efeitos do n.2 2
do artigo 229.° da Constitui¢ao, foi promovida a audigdo dos 6rgios de governo préprios das

regides autonomas.

Nos termos constitucionais, legais e regimentais aplicaveis, ndo se afigura como obrigatoria a
consulta da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses ou da Associagido Nacional de

Freguesias.
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Nos termos legais aplicaveis, foi solicitado parecer a4 Comiss@o Nacional de Proteco de
Dados.

Por fim, e atenta a conexéo estabelecida, foi solicitada a prontincia da Comissdo de Assuntos

Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

Todos os pareceres e contributos remetidos & Comissao serdo publicitados na pagina internet
da iniciativa.

e Pareceres / contributos enviados pelo Governo

Tal como referido anteriormente, o Governo remeteu, conjuntamente com a proposta de lei, um
conjunto de pareceres e contributos, recebidos em sede de trabalhos preparatorios de uma

iniciativa legislativa que tera antecedido a que presentemente se analisa.

VL. Apreciagao das consequéncias da aprovagao e dos previsiveis encargos
com a sua aplicagao

Em face dos elementos disponiveis ndo é possivel quantificar eventuais encargos resultantes
da aprovacdo da presente iniciativa. No entanto, a gestdo e seguranga da infraestrutura
tecnolégica que suportard a Chave Movel Digital, nomeadamente o sistema de geragao e envio
de codigos numéricos de utilizagdo Unica e temporaria, bem como a organizag&@o necessaria
para viabilizar a obtengdo da CMD no territério nacional e nos servigos consulares, parecem
envolver custos, ainda que potencialmente compensados por uma diminuigdo de encargos

administrativos para os cidaddos.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

Exeelentissimo Senhor

Deputado Eduardo Cabrita

Presidente da Comissfio de Or¢camento,
Financas ¢ Administracio Piblica

V.” Ref* Email de 4 de abril de 2014
Oficio n.° 527/X1I/1.* - CACDLG/2014 Data: 23-04-2014

ASSUNTO: Parecer sobre a Proposta de Lei n.° 214/X1I/3. (GOV).*

Sendo a Comissdo a que V. Ex.? preside competente em razdo da matéria e
em resposta ao solicitado, junto envio o parecer relativo a4 Proposta de Lei n.°
214/XIl/3.° (GOV) — "Estabelece um sistema alternativo e voluntdrio de autenticagdo
dos cidaddos nos portais e sitios na Internet da Administragdo Piblica denominado
Chave Mbovel Digital”, que foi aprovado por unanimidade, com auséncia do BE e do
PEV, na reunido de 23 de abril de 2014 da Comissdo de Assuntos Constitucionais,

Direitos, Liberdades e Garantias.

Com os melhores cumprimentos,

f}\wl«:—» [w\ncci >

O PRESIDENTE DA COMISSAO

IS
Srcnn Ty B

TR :

e 198200
0¥ il y LBl
* 51T w3 LoH

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
Assembleia da Repiiblica — Paldcio de Sdo Bento
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

PARECER

PROPOSTA DE LEI N.2 214/X51/3.2

Autor: Deputado José Magalhdes

Proposta de Lei n.2 214/X11/ 32

“Estabelece um sistema alternativo e voluntdrio de autenticacdo dos
cidaddos nos portais e sitios na Internet da Administracdo Piblica

denominado Chave Mdével Digital”

PARTE | - CONSIDERANDOS
1. Notaintrodutéria

A iniciativa legislativa do Governo em aprego foi admitida em 2 de Abril de 2014,
tendo baixado no dia 3 de Abril de 2014, por despacho de Sua Exceléncia a Presidente
da Assembleia da Republica, & Comissdo de Orgémento, Finangas e Administracdo
Pablica, com conexdo com a Comissio de Assuntos Constitucionais, Direitos,

Liberdades e Garantias para emiss3o de parecer.

Encontram-se cumpridos os requisitos formais previstos no n.2 1 do artigo 119.2 e no
n.2 2 do artigo 123.2, bem como o n.2 1 e n.2 2 do artigo 124.2 do Regimento da

Assembleia da Republica.



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

A Proposta de Lei n.2 214/X11/3.2 incide em matéria que pode contender com direitos,
liberdades e garantias, com protecgo expressa e consagrada nos artigos 26.2 e 35.2da

Constitui¢io da Republica Portuguesa.

2. Obijeto, contetido e motivagdo

O Governo apresentou a Assembleia da Republica a proposta de lei n.2 214/Xi, cuja

exposi¢io de motivos sintetiza nos seguintes termos os objectivos da iniciativa:

A disponibilizagdo na Internet de servigos publicos tem conhecido, na ultima década,
uma evolugio assinalavel, a qual, contudo, ndo é acompanhada por um
correspondente aumento nos niveis de utilizagdo. Com efeito, de acordo com os
padrdes europeus, os dados revelam que Portugal é lider na disponibilizacdo de
servicos publicos online, mas que tem, por outro lado, das mais baixas taxas, também

em contexto europeu, de utilizagdo destes servigos.

Ora, um dos constrangimentos identificados para esta baixa taxa de utilizagdo, que
urge inverter, dos servigos publicos prestados de forma digital, é o das dificuldades

praticas sentidas pelos cidad@os ao nivel dos processos de autenticagdo.

Revela-se pois necessdrio criar um mecanismo alternativo que, mantendo niveis de
seguranca elevados nas transacdes eletrénicas, permita um acesso simples aos

referidos servigos publicos e promova a massificacdo da sua utilizagdo”.

Trata-se, pois, de um mecanismo alternativo aos hoje utilizados, denominado «Chave

Mével Digital».

Qualificado como “ meio alternativo, voluntdrio e seguro, mas simultaneamente
acessivel, de autenticacdo dos cidaddos nos portais e sitios na Internet da
Administrag3o Publica”, o sistema visa adoptar na Administragdo Pablica uma solugdo
segura de autenticagdo multifatorial, hoje vulgar no comércio eletrénico, na banca

eletrénica e em administragdes publicas de outros paises. Passara a ser utilizada para
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Comissdo de Asse

autenticagdo dos cidaddos nos portais e sitios na Internet da Administracio Publica.

A Assembleia da Republica, através da Resolucio n2 31/2014, de 11 de Abril
recomendou ao Governo a implementacio dessa solucio, apés ponderacio dos

problemas constitucionais e de seguranga que tal opcdo implica.

Sendo matéria de direitos, liberdades e garantias, a forma escolhida — lei da Republica

- & a correcta e adequada, como alertou a CNDP.

Na dptica da seguranga, foram seguidas as regras decorrentes das boas praticas na

autenticacdo segura respeitosa dos direitos dos interessados.

Com efeito, o diploma permite:

- A associacdo do numero de identificagdo civil a um Gnico nimero de telemével e ou a

um tnico enderecgo de correio eletrénico.

- No caso de cidaddo estrangeiro, também pode ser feita a associagdo referida no

numero anterior com o respetivo nimero de passaporte.

- A associa¢do serve apenas para a obtengio da CMD como mecanismo voluntério e
alternativo de autenticacdo perante servigos publicos prestados de forma digital para
todo o utilizador, nacional ou ndo nacional, nio podendo ser os dados assim obtidos

utilizados para qualquer outro fim;

- CMD é um sistema multifator de autenticagdo segura dos utentes dos servigos
publicos disponibilizados online, composto por uma palavra-chave permanente,
escolhida e alteravel pelo cidaddo, bem como por um cédigo numérico de utilizagio

Unica e tempordria por cada autenticacio.

-A CMD gera automaticamente, aquando da introdugdo da identificagdo do cidad3o e

da palavra-chave a ela associada, um cédigo numérico, que é enviado por Short
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Message Service (SMS) ou por correio eletrénico para o respetivo nimero de

telemével ou enderego de correio eletrénico registados pelo cidadéo.

-Para obter a CMD, o utente pode:

a) Solicitar online a associagdo acima prevista e escolher a sua palavra-chave

permanente, mediante prévia confirmacdo de identidade por autenticagdo
eletrénica através do certificado digital constante do seu cartdo de cidad3o ou
de outro meio de identificacdo eletronica validamente reconhecido em

Estados-Membro da Unido Europeia; ou

b) Dirigir-se a uma Loja do Cidaddo, a uma conservatéria do registo civil, a outros

%

servicos da Administracdio Publica que celebrem um protocolo com a Agéncia
para a Modernizacio Administrativa, 1.P. (AMA, LP.), para este efeito, ou a
outras entidades que hajam celebrado um protocolo com o Instituto dos
Registos e do Notariado, 1.P., para a rece¢do dos pedidos de emissdo,
substituicio e cancelamento do cartdo de cidaddo, e ai, apds confirmagdo de
identidade por conferéncia com o documento de identificacdo civil ou
passaporte de que for titular, obter a associagdo acima prevista e escolher a

sua palavra-chave permanente.

- A AMA, L.P,, é a entidade responsdvel pela gestdo e seguranca da infraestrutura

tecnoldgica que suporta a CMD, nomeadamente o sistema de geragdo e envio dos

cédigos numéricos de utilizagdo tnica e temporaria.

- Aplicam-se 3 CMD todas as garantias em matéria de protecdo de dados pessoais

previstas quer na Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, quer na Lei n.? 7/2007, de 5 de

fevereiro.

- Os sistemas de autenticacdo existentes em sitios na Internet da Administragdo

Publica que utilizam apenas nome de utilizador e palavra-chave podem ser associados

4 CMD mediante portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas do

respetivo servico e da modernizagdo administrativa.
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- A CMD pode ser utilizada como meio de autenticagio segura noutros sitios na
Internet, mediante acordo celebrado com a AMA, 1.P., com homologac¢io do membro

do Governo responsavel pela drea da modernizacio administrativa.

- Por portaria do membro do Governo responsidvel pela drea da modernizacio
administrativa procede-se a regulamentacdo necessaria para o desenvolvimento da
CMD, definindo-se, nomeadamente, as regras de seguranca da palavra-chave

permanente e do cddigo de utilizagdo unica e temporéria.

O regime previsto assegura o respeito pelo quadro constitucional e afigura-se

implementavel.

PARTE Il ~ OPINIAO DO AUTOR

Na opinido do relator seria prudente assegurar o desenvolvimento das regras préticas
por decreto-lei, sujeito a promulgacdo e apreciagio parlamentar, lgualmente se

justificaria fixar prazo para tal regulamentac3o.

PARTE Ili — CONCLUSOES

Termos em que se emite o seguinte parecer:

1. AProposta de Lei n.2 214/Xl1/3.2 que “Estabelece um sistema alternativo
e voluntdrio de autenticagdo dos cidadBos nos portais e sitios na
Internet da Administragdo Publica denominado Chave Mdvel
Digital” cumpre os requisitos formais previstos no n.2 1 do artigo 119.2 e no

n.2 2 do artigo 123.2 e n.2 1 e n.2 2 do artigo 124.2 do Regimento, tendo sido
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admitida a 2 de Abril de 2014.

2. Com a proposta de lei em apreco, o Governo pretende implementar um
sistema que visa adoptar na Administrag3o Publica uma solugdo segura de
autenticacio multifatorial, hoje vulgar no comércio eletrénico, na banca
eletrénica e em administragBes publicas de outros paises, que passara a ser
utilizada para autenticagiio dos cidad3os nos portais e sitios na Internet da

Administragdo Publica.

3. Atendendo 3 matéria em causa, foram solicitados no dmbito do presente
processo legislativo, os pareceres & Assembleia Legislativa da Regifo Autdnoma
dos Acores, 3 Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, a
Comissdo Nacional de Protec3o de Dados, ao Presidente do Governo da Regido
Auténoma dos Agores, ao Presidente do Governo da Regido Autonoma da

Madeira, & Associacdo Nacional de Municipios.

4. Face ao exposto, e nada havendo a obstar, a Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias é de parecer que a Proposta
de Lei n.2 214/X11/3.2 retine os requisitos constitucionais e regimentais para ser

discutida e votada em plenario.

5. O presente parecer deve ser remetido a Comissdo de Orgamento, Finangas e

Administra¢do Puablica, nos termos regimentais aplicaveis.

Palacio de S80 Bento, 23 de abril de 2014

O Deputado Relator, O Presitente da Comissdo,

%

{Fernando Negrido)






