Regime Juridico do Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora

Encontrando-se esta Comissdo de Or¢amento, Finangas e Administracdo Piblica a apreciar, na
especialidade, a Proposta de Lei n.2 326/XIl/4.2 (GOV) — Aprova o novo Regime Juridico do
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, bem como os regimes
processuais aplicdveis aos crimes especiais do sector segurador e dos fundos de pensdes e as
contraordenagdes cujo processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, transpondo a Diretiva n.2 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, a APS foi convidada a participar numa audigdo a realizar
na Assembleia da Reptiblica no préximo dia 24 de junho de 2015, pelas 09h00.

A APS, em tempo oportuno pronunciou-se sobre esta proposta de lei, identificando um vasto
conjunto de disposicdes que mereciam ser revistas e reponderadas. A generalidade das
sugestdes da APS ndo tiveram acolhimento na proposta final.

Atenta a natureza destas audigbes, importa identificar os pontos mais relevantes para a
atividade das seguradoras.

Com efeito, um conjunto alargado de observagbes efetuadas pela APS prende-se com uma
diferente perspetiva do que deve ser a supervisdo de seguros. Ora, quanto a esses pontos, e ndo
obstante ndo terem respaldo nas diretivas comunitarias nem paralelo noutros paises da Unido
Europeia, havera que respeitar as opgoes legislativas efetuadas e ndo valerd pena insistir. Estdo
neste caso os poderes do supervisor em matéria de interferéncia na autonomia privada das
partes, na aprovagao do texto dos contratos que as empresas de seguros comercializam, nos
poderes conferidos em matéria de seguros obrigatérios e nos poderes em matéria de
condicionamento da atividade das empresas de seguros.

No que respeita ao regime contraordenacional também se nos afigura existirem disposicGes de
duvidosa constitucionalidade, mas que os deputados estardo em condi¢des de avaliar e apreciar.

H3, todavia, trés aspetos especificos do setor que tém reflexo relevante na produtividade,
eficacia e desempenho das empresas de seguro que merecem ser realgados:

1 - Necessidade de introdugdo de disposigdo habilitante para que as empresas de seguros
possam, por um lado, tratar dados pessoais, estabelecer bases de dados comuns para efeitos de
regularizagdo de sinistros, para producdo estatistica e tarificacdo dos riscos, instrumentos
indispensaveis ao exercicio da sua atividades e, por outro, implementar mecanismos eficazes de
prevencdo, dete¢do e repressdo da fraude aos seguros.

Sobre o tratamento de dados pessoais a proposta de lei portuguesa é omissa. Sobre a luta contra
a fraude, o artigo 722, n23, limita-se a prever o seguinte: “Enquanto componente do sistema de
gestdo de riscos as empresas de seguros e de resseguros devem definir uma politica de
prevengdo, detecdo e reporte de situacbes de fraude nos seguros, estabelecendo a ASF, por
norma regulamentar, os principios gerais a respeitar no cumprimento deste dever.”

Em contrapartida, e a titulo de exemplo, é de referir que o legislador espanhol introduziu na sua
proposta de lei de transposigdo da mesma diretiva, os artigos 992 (e neste destaca-seon27) e
1002 que se juntam em anexo.

A generalidade dos paises da Unido Europeia autorizou as empresas de seguros a criar ficheiros
comuns para efeitos de controlo da fraude e fazem-no em estreita colaboragdo com as
autoridades policiais e de investiga¢ao criminal. O exemplo de Espanha, que citdmos, é s6 o



dltimo bom exemplo. Em Franga, as empresas de seguros criaram em 1989 a “Agence pour la
lutte contre la fraude & I'assurance, ALFA. Na Suécia as seguradoras criaram “special
investigation units” que investigam e participam a fraude em seguros as autoridades policiais.
No Reino Unido, os operadores criaram em 2006 o Insurance Fraud Bureau (IFB) e em 2012
criaram o Insurance Fraud Enforcement Department (IFED) o qual faz parte da City of London
Police. Na Croécia e na Dinamarca foram igualmente criados sistemas de cooperacdo entre
seguradores e entre seguradores e as forcas policiais para detegdo da fraude. Todos estes
sistemas funcionam na base da troca de informagdes entre as empresas de Seguros.

A extensao da fraude aos seguros varia entre os paises, mas estima-se que a fraude detetada e
ndo detetada represente cerca de 10% dos montantes pagos em sinistros.

De acordo com os ultimos dados recolhidos em Portugal (2012), 8% dos sinistros do ramo
automével apresentavam indicios de fraude. E a fraude tem vindo a crescer em Portugal e estd
a atingir dimensdes preocupantes, pelo que est4 em curso novo estudo e inquérito estatistico
sobre a fraude em Portugal.

A propria Procuradora Geral da Republica, a quem a APS se dirigiu sobre este tema, manifestou
0 seu apoio a consagragdo legal das bases de dados do setor segurador para fins de prevencio
e investigagdo criminal, conforme carta gue se anexa.

E, por isso, vital criar o enquadramento legislativo necessario para que um sistema de
prevencdo, detecdo e participagio da fraude as autoridade policiais possa vir a ser
implementado em Portugal, o que implica autorizar a criagdo de ficheiros comuns e a partilha
de informagGes, bem como disciplinar a protecdo dos dados pessoais nessas situagGes.

2 - Criagdo da figura do atudrio responssvel

O artigo 772 vem criar a figura do atuério responsavel.
Esta figura ndo tem enquadramento na Diretiva.
Nenhum outro pais da Unigo Europeia introduziu a criagdo de uma tal figura.

Este atudrio responsével assumirs, no essencial, fungdes de certificagio de determinados
elementos produzidos pela fungio atuarial (prevista no artigo 762). Na pratica tera, na drea
atuarial, competéncias equivalentes aos atuais auditores externos. Esta estrutura funcional
desfasada da prevista na Diretiva e duplicando fungdes de outros intervenientes vem impor um
regime diferenciado do dos restantes mercados europeus e trazer custos acrescidos as empresas
com supervisdo prudencial em Portugal.

Serd especialmente oneroso e relevante ponderar o seu impacto sobre as seguradoras de menor
dimensé&o, prevendo como se aplicardo, na matéria, os principios de proporcionalidade que a
diretiva comunitaria impée.

3 - Criagcdo dos provedores individuais

O artigo 1582 vem impor a criacdo de provedores de cliente individuais. Hoje em dia, a lei ja
obriga a existéncia de provedor, mas permite que este tenha a natureza de pessoa coletiva. Um
conjunto alargado de empresas de seguro optou por essa solugdo. No final de 2014 eram 55 as
empresas de seguros aderiram ao Provedor “coletivo”, o qual funciona no Centro de
Informagdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS). Em 2014 deram entrada
no servico de Provedoria do CIMPAS 734 reclamacbes Este Centro estd autorizado pelo



Ministério da Justica, que o financia em parte, e tem como Associados a APS, a DECO e o ACP,
sendo atualmente presidido pelo Sr. Dr. Antdnio Bagao Félix.

Na dltima reunido do Conselho Consultivo da ASF (ex-ISP), a Senhora Diretora Geral do
Consumidor que ai tem assento referiu o seguinte ““dos setores sujeitos a regula¢do econdémica
e setorial, o setor segurador serd o que possui o sistema mais bem organizado, pelo facto de
existir o Centro de Informagdo, Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros. A Dire¢do Geral
do Consumidor faz uma avaliagdo extremamente positiva do trabalho deste centro, o qual,
através do servigo de provedoria do cliente, assume também um papel relevante na informagao
dos consumidores”, conforme se pode ler na ata da respetiva reunido.

E de todo incompreensivel — porque nenhuma explicagdo é apresentada - acabar com um
sistema que todos reconhecem que funciona bem, com baixos custos, e com maior
harmonizagdo nos critérios de andlise das reclamagdes. A proposta de lei obriga a substituir este
sistema por um sistema assente numa multiplicidade de provedores, tantos quanto as empresas
de seguros que operam em Portugal, cada um com a sua perspetiva de anélise das reclamacdes,
e com custos acrescidos significativos.

A nivel europeu ndo se conhece obrigagdo semelhante e nos paises em que existem provedores
de seguros eles tém natureza coletiva. Veja-se como exemplo o caso da Bélgica.



