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o crédito pessoal,

os bancos cobram um

conjunto de comissdes,

cuja nomenclatura varia

consoante a instituicdo.
O custo das comissdes de abertura
tem aumentado e, nalguns casos,
atinge os 72 por cento. J4 as

periddicas, quando exigidas, nem
sempre t&m razdo de existir.

Este é o diagndstico alarmante 3
analise das comissdes no crédito
pessoal, montantes e evolucio
nos dltimos anos: um cendrio
idéntico ao que encontramos, no
ano passado, nas comissdes do
empréstimo a habitacdo.

Pagar para entrar

#22 Com a excepcao do
ActivoBank?, as instituicdes cobram
comissdes para iniciar o processo do
empréstimo pessoal. Um problema
€ a variedade de designacges para
as nomear: entrada, abertura,
processo, dossié ou contratacdo sdo
alguns exemplos.

Os bancos justificam-se com a
tentativa de fazer corresponder

0 nome da comissdo a operacio.
Contudo, ao consumidor nio
interessa a natureza das comissoes,
s6 quanto vai pagar para pedir o
empréstimo.

&es Para ndo ser iludido pelas
diferentes designacBes, ¢ essencial

uniformizar a terminologia.
Caso contrério, pode pensar, por

bessoal para mbv
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Comissdes idénticas com nomes diferentes consoante 0 banco e aumentos
anuais muito elevados dificultam a escolha

Confrontamos custos em 18 bancos

Verificdmos ovalor.das comissdes no crédito pessoal; as
designacoes de cada banco e a evolugdo do custo.

Para isso, usdmos os questiondrios recebidos nos tilti-
mos 5 -anos- {entre Setembro de 2004 e Setembro de
2009) no ambito da nossa investigacao periédica para a
rubrica Bardmetro, na pag. 23 desta sua revista.
Considerdmos todas as comissdes exigidas ao consumi-
dor durante o processo de crédito. Na prética, as de en-
trada e as periddicas.




exemplo, que uma certa comissao
existe num banco e nao noutro.
Além disso, o Barclays, Banco
Popular, Caixa Geral de Depdsitos e
o Santander Totta {nalguns casos)
cobram mais do que uma comissao,
o que pode induzir em erro.

ese O valor varia muito com o
banco e, por vezes, com 0 montante
e prazo do empréstimo. Podem ser
fixas ou variaveis. Por exemplo,

o Millennium bcp cobra € 230,
independentemente do valor pedido,
o que penaliza pequenos créditos.
see Para pesarmos o valor das
comissBes, criamos 3 cenarios.

Em Setembro de 2009, para
empréstimos de € 2500, € 5000

e € 10 000, a média das comissdes
era de € 85,60, € 97,73 € 157,56
euros. Estes valores contrastam com
as médias registadas em Setembro
de 2004, respectivamente de

€ 58,96, £ 65,37 e 91,37 euros.

Na pratica, descobrimos

aumentos de 45%, 50% e 72%,
respectivamente. Os aumentos Sao
t30 mais significativos quanto maior
o empréstimo. Estes prejudicam o
consumidor e ndo se justificam.
s®® Se a Furibor desceu, naquele
perfodo, {d a TAEG média do crédito
pessoal aumentou. Por exemplo,

na perspectiva de ndo cliente, para
£ 5000 a pagar em 24 meses, a
média de mercado subiu 2%, entre
2004 e 2009. Mais: destes 2%, a
quase totalidade resulta do aumento
das comissdes, pois 0s juros
representam apenas 0,2 por cento.
ese Mesmo comparando com a
subida dos precos (9,7%, naquele
perfodo, segundo o INE), estas
conclusdes sdo reforcadas.

Mais 1a 2 euros por més
see A comissdo periddica é cobrada
com o vencimento das prestacdes,
ou seja, todos os meses. Sete
bancos exigem-na por um valor
médio de € 1,17: Banco Popular,
Banif, BES, Crédito Agricola, Caixa
Geral de Depositos, Finibanco e
Santander Totta.

J4 em Setembro de 2004 a comissao
média rondava € 1,08 nos 5 bancos
que, na altura, a cobravam. Isto
corresponde a um aumento de
8,2%, bastante mais baixo do que 0
das comissdes de abertura.

H3a ainda diversas designacdes para
as periddicas, por exemplo, gestao,
processamento da prestacdo

ou portes.

DECO exige a cobranca
de uma Unica Comissao
com designacao igual

g®e A simples emissdo do extracto
e envio para casa ndo pode servir
de justificac3o para esta cobranga,
sobretudo porque ndo corresponde
ao custo do envio.

Mais: na maioria dos bancos,

n3o é dada uma alternativa ao
consumidor, por exemplo, abdicar
do extracto ou recebé-lo on-line.

A operacao ndo implica custos

para a instituicdo e permite ao
consumidor poupar o valor da
comissdo. Nalguns casos, como se
trata do pagamento de portes, esta
comissdo ndo deveria pagar imposto
de selo: o selo de correio ndo paga
imposto. Pela negativa, destaca-

COMISSOES DE ABERTURA

Até 72% mais caras em 5 anos

COMISSOES NOS EMPRESTIMOS {€)

%€10000 §€5000 !€2500
€150
€160 s

P i

i et
€50
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

-se ainda o Banif, que ndo cobra
imposto de selo, mas faz incidir IVA
sobre a comissao.

se® Consoante 0 nome que 0 banco
da ao servico ou & comissao, pode
incidir IVA ou Imposto de selo.

6 a clarificacdo da terminologia
permitira saber ao certo o imposto
aplicar.

210 paginas

de dicas

ara contratar
rédito sem riscos

Encomendas

Telefone: 808 200 146

E-mail: assinaturas@deco.proteste.pt
Loja: www.deco.proteste.pt/loja

ses Mesmo com taxas de juro mais
baixas, as comissoes de abertura tém
aumentado o custo do crédito.

e O Banco de Portugal e a Secretaria
de Estado da Defesa do Consumidor
devem impor a cobran¢a de uma unica
comissdo de entrada, com designacao
igual para todos os bancos no crédito
pessoal.

sse O consumidor deve poder decidir
se quer receber o extracto do crédito por
correio ou e-mail. No dltimo caso, ndo
pode ser exigida qualquer comissao.
Quando a designacdo é portes, ndo deve
ser cobrado imposto, por se tratar de
custos de envio.

s J4 envidmos as conclusdes do
nosso estudo a Secretaria de Estado da
Defesa do Consumidor e ao Banco de

Portugal. Aproveitamos para despertar
estas instituigbes para as reivindicacbes
da DINHEIRO & DIREITOS n.2 91, quando
avalidmos as comissdes do crédito a
habitacéo. Até ao momento, continuam
sem resposta. D&d
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Pedir para remover
onomedallista

de “maus pagadores”
pode custar entre

34 e 390 euros,
consoante o banco
de que é cliente.
DECO exige
uniformizacdo

de custos

assar um cheque a terceiros e nio
ter dinheiro na conta para satis-
fazer o valor em causa, por muito
reduzido que seja, pode ter conse-
quéncias bem mais graves do que
o simples embarago causado pela situagdo.
Se a divida ndo for paga entretanto, pode ser
acusado de crime e ficar com o nome gravado
na Listagem de Utilizadores de Risco (LUR) -
atemida “lista negra” do Banco de Portugal. £
a esta que os bancos vao buscar informacio
sobre os potenciais clientes e com base nela
qQue autorizam, ou ndo, o uso de cheques.

O niimero de “maus pagadores” e de che-
ques devolvidos tem diminuido nos tltimos
anos, em parte, como resultado da preferén-
ciados portugueses pelos meios de pagamen-
to eletronicos. Ainda assim, em dezembro de
2011, o Banco de Portugal contabilizava mais
de 64 mil nomes na LUR. Para estes, o proces-
so éreversivel, mas tem encargos elevados.

Umerro com pena a dobrar

O objetivo da LUR é reunir o nome de todos
clientes bancdrios com cheques devolvidos,
em regra, por falta de provisio. A partir do
momento em que integram a lista, os titulares
sao inibidos de usar este meio de pagamento
durante 2 anos, no maximo, em qualquerins-
tituicdo bancdria. A pena pode estender-se
a0s 6 anos, por ordem do tribunal.

Comonome mancha

Mas este néo ¢ o tinico “castigo” a que estio
sujeitos. Em julho, analisimos o precario de
18 bancos e concluimos que, desde passar o
cheque “careca” até entrar para a lista negra
e limpar o nome, o infrator pode ter de pagar
entre 34 euros e cerca de 10 vezes mais em

comissdes, consoante a instituicio de que é
cliente. Basicamente, tudo serve de desculpa
para exigir dinheiro: a devolugio do cheque
ao cliente, a notificago pelo banco, o facto de
regularizar a divida, o facto de niio regularizar
adivida...

REMOVER O NOME DA LISTA NEGRA

Muitos passos e vérias comissoes depois...

Vamos supor que o Anténiopassaum che

quede100 euros parapagarareparaciodeum

eletrodomeéstico. Contudo, no diade pagamento, nio ha dinheiro na conta,

DevelucBodocheque
~ Comoosbancos
s8oobrigados apagar
chequesaté150 euros, o
técnico ouoestabelecimento
queprestaoservicorecebe
omontante em causa.
Contudo, obancodo

Anténio devolve-lheo
chequesemprovisioe
aplica~-lhe uma penalizacio
emforma de comisséo.

Custo da operacéo
Ga4iB0euros

Pagamento
dadivida

& Obancodefine SeoAnténio
umprazo parao Anténio regularizaradivida
aprovisionaracontacomo até30diasapésser
valorem falta(regrageral, notificado, o processo
30dias). Anotificacdoé encerraaqui.
feitapor cartaregistadae Caso contrario, o banco
contém, além doniimero aciona osmecanismos

dacontaedochequeem
causa, asmodalidades de

necessarios paraproibir
ocliente de passaroutros

regularizacfo permitidas. chequescarecas.
Custo da operaciio Custo da operacio
$a57 20 eures Gabli0ewos
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do e a carteira vazia

DO CHEQUE DEVOLVIDO AREMOCAG DONOME
CUSTOS VARIAM ENTRE €34 E10 VEZES MAIS

Algumas comissdes s30 mesmo despro-
positadas. Um exemplo: assim que 0 infrator
paga a divida, pode pedir para 0 seunome ser
removido da lista negra, de modo a retomar
uma relacdo bancéria normal. A maioria dos
titulares apresenta o pedido no seu banco,
que por sua vez o transmite ao Banco de
Portugal. Mas esta pode n@o ser a decisao
mais acertada, j& que os bancos comerciais
cobram até 156 euros pelo servigo. Se um
cliente novo, sem registo na LUR, nada paga
para pedir cheques, porqué exigi-loaquemja
foi penalizado pela sua infragfio e tenta regu-
larizar a sua situacio? No Banco de Portugal,
o mesmo pedido é gratuito e demora cerca de
um més a ser atendido.

Pagaradivida paraevitaralista
Se teve um problema com cheques, pode
resolvé-lo antes de o seu nome ser incluido
na lista negra. Basta aprovisionar a conta
com o valor em falta e apresentar novamente
o cheque a pagamento. Também pode pagar
a divida diretamente ao credor e apresentar
uma declaracio deste ao seu banco, a confir-
mar o pagamento. Ou depositar o dinheirona
conta daquele e informar o banco.

Se, por alguma razdo, desconfia de que 0
seu nome ja consta da lista e quer ter a certe-
za, consulte o Banco de Portugal ou o Portal

% Encargos totais nos 3 bancos mais baratos e nos 3
mals caros {ndo inclui encargos com correspondéncia)

BancoBIG  Deutsche BBVA

Bank

do Cliente Bancério. Neste caso, a autenti-
cacdo é feita com o cartdo do cidadio. Caso
chegue & conclusdo de que faz parte indevi-
damente, pega a0 banco que o incluiu para
corrigir a situagao sem custos.

Se nio regularizou a divida no prazo pre-
visto e ja foi notificado para devolver os che-
ques ndo usados, peca uma declaragdo em
como os entregou. Este passo é fundamental
no processo de remogao do nome.

€260

Média CGh

ProibicBodeuso
decheques
£ SeoAntoéniondo
regularizar adivida,deixade
poder passarchequesetem
de devolverosndousados
{¢aguiloaquesechama
“rescisdodeconvenciode
usode cheques”).Oseunome
passaaintegraralistanegra
doBancodePortugalepode

deixar deteracessoacrédito.

Custo da operagdo
BaB7 20 ewros

Pedidoderemocio Hovopedido
dalista dechegues
. Apdsanotificacao, % Paravoltara

o Anténiodispoede passar cheques, o Antonio
2anos parapagar ovalorem deve celebrarumanova
falta. Seregularizaradivida “convencdodeusode
antes do prazo,tera depedir cheques”.Estaconvencéo
aremocidcdoseunomeda maisnaoédoqueum
listanegra.Podefazé-lo pedidoformaldecheques
junto doseubanco {quase juntodo seubanco.
sempre com custos) oudo
Banco de Portugal {gratuito).
Custo da operacdo (banco) Custo da operacio
0alis6euros OniSteuros

£390

gy €348

Banif

Novagalicia
Banco

Nas contas coletivas, todos os titulares s30
responsabilizados pela divida. Para anularem
a decisdo, devemn apresentar uma declaragéo
do emitente assumindo-se como tnico res-
ponsével ou um extrato bancéario que prove
a emissio de um cheque de valor anormal,
face aos movimentos habituais da conta.
Aos casais divorciados ou separados, basta
wma copia da decisdo do tribunal ou da con-
servatoria do registo civil. B

Uniformizacao
decustoscomalUR

# A Listagem de Utilizadores de Risco (LUR),
conhecida como “listanegra” do Banco

de Portugal, regista o nome de quem tem
problemas com cheques. Asua existéncia

é positivanamedida em que desincentivao
mau uso deste meio de pagamento.

# A DECOnio questiona, por isso, as sancbes
aplicadas a quem passa cheques carecas.
Mas opbe-se a que estainfracdo seja vista
pelos bancos como fonte de receita. Alguns
cobram comissées na ordem dos 300 euros.

Ja demos conta destas conclusoes ao Banco
de Portugal, a quem pedimos a uniformizacao
de custos com a LUR.




6007 011RIan34/0)auer l 16 SOYa/pSosByUIa [ soewebed [ ob

Numa analise a 19 bancos, contabiizamos aumentos
até 39% nas comissdes de abertura e avaliacao

Clientes
pagam
‘mudanca

ontratar um crédito a Abertura até 560 euros um valor pela abertura do processo

habitacdo envolve varias @& Nos (ltimos 2 anos, o Governo e avaliacdo da casa. Chamam-
despesas. Um custo inicial alterou a lei para aumentar a -the vérios nomes, como estudo,
¢ devido pela abertura e concorréncia entre bancos e a abertura, dossié ou contratacdo.

tratamento do processo de transparéncia. As instituicdes foram Regra geral, é um montante fixo
crédito e avaliacdo da casa. Mas ha obrigadas a arredondar 3 mitésima, e varia de um banco para outro.

comissdes cobradas durante todo o ficaram limitadas nas penalizacdes Nos 19 que contactamos, os custos
Ccontrato e até no final. Compardamos por reembolso antecipado e nio atingem os € 560 (Banco Popuiar).
os valores aplicados entre 2006 e podem cobrar comissées quando Como as comissdes iniciais podem
2008 e verificdmos que os aumentos as condicdes do contrato s3o ser elevadas, algumas instituicdes
na comissdo de abertura e avaliacdo renegociadas. Estas medidas propdem inclui-las no valor

atingem os 39 por cento. Mais: na reduziram os encargos para os emprestado. N3o acanselhamos esta
maioria das instituicdes, os valores consumidores. 0p¢ao, pois ird pagar juros sobre as
subiram mais do que a inﬂagéo. @8 Os bancos analisados cobram mesmas.

Bancos cobram
consultamos 19 bancos

e £ 178 o s Bem
Em Outubro de 2008, contactimos as instituicdes: que g;‘};gg %i.;f g:f“ 560
permitem contratar créditos & habitagdo. Pedimos que | SO Dara iniciar
indicassem as comissdes que cobram do infcio ao final O Drocessy
do empréstimo. Todas nos responderam. O ActivoBank7?
propde o crédito do Millenium bep, pelo que 0s custos

sd0 08 mesmos. &&e Dos 19 bancos estudados,
Para completar a informacdo, consultdmos os sitios na 10 aplicam uma comissdo
Net dos bancos e os dados que nos fornecem para a ru- durante o contrato. Chamada de

brica Bardmetro, na pag. 23. Tal permitiu-nos analisar a processamento, envio ou gestdo,
evolucdo das taxas entre 2006 e 2008. A Caja Duero nio | 6 cobrada, com excepcao do
consta do gréfico, dado ser um banco sem histérico, Montepio, todos os meses, com a
prestacdo. O custo médio é de




2006 A 2008 EM ANALISE

Comiss

Ges muito acima da inflag&o

22 o DE AUMENTO  sacssm AUMENTO DA INFLACRO (5,7%)

 Finibanca

bro 2008

Protocolo.

DECD/Caixa. 175 n3o cobra
thn

Montepio 250 (1) 15 por ano
BN |5 1
BancoBest | 29330 1,30
Crédito Agricolal 325 1
BBVA;‘ _ 350 ndo cobra
Gb | 36250 110
Banif . s | on
Bl 389,77 | ndocobra
Bérdays : 390 nao cobra
Banif Acores 404,40 nao cobra
BES ; 418,30 1,30
Caixa Galicia 425 néo cobra
Finibanco 425 ndo cobra
Santander Tottay 440,01 1,10
Laja Duero 450 nao cobra
Deutsche Bank 500 nao cobra
Banco Popular 560 165

(1) Custo minimo. Cobra 0,15% do valor do empréstimo
(minima € 75 e maximo € 250) + €175,

. BeA/Banif Acores

€ 1,18, ou seja, num empréstimo
a 30 anos, o consumidor paga

€ 424,80 ao banco, no final

do contrato. Esta comissao €
questiondvel, uma vez que 0s juros
do empréstimo ja deviam incluir
todos os custos.

ees Apos liquidar a dltima
prestacdo, é preciso cancelar a
hipoteca da casa. Por este acto
paga-se € 72 na Conservatdria do
Registo Predial.

Alguns bancos cobram uma
comissdo para emitir o distrate da
hipoteca, ou seja, o documento
que permite ao consumidor pedir
o cancelamento. BBVA, Santander,
Crédito Agricola e Caixa Galicia
aplicam uma comissao que varia
entre € 5 e € 200, acrescidos do
imposto de selo. Podem ainda
cobrar entre € 180 e € 210,

pela deslocacdo do funcionario.

39.,4% de aumento

ese Analisamos as variacdes nas
comissdes de abertura e avaliacdo
entre 2006 e 2008.

A maioria das instituicdes aumentou
o valor cobrado, sendo que o Banif
Acores {ex-BCA) subiu 39,4% o valor
de 2006. No total, verificdmos que
10 bancos encareceram as comissoes
acima do aumento da taxa de
inflacdo (5,7%) entre 2006 e 2003.
zee Na comissdo de processamento,

encontramos um aumento maximo
de 18% (Banco Best e Millenium
bcp/ActivoBank7).

see Se, no final, o seu banco cobrar
pelo distrate da hipoteca, amortize
o empréstimo uns meses antes.
Neste caso, paga apenas 0,5%

ou 2% do montante que liquida,
consoante a taxa for variavel ou
fixa. Se faltarem € 1000 mais 0s
juros, por exemplo, ao amortizar
mais cedo, o banco so pode cobrar
até € 5, para uma taxa variavel,

e € 20, se for fixa.

s Para compensar a perda de receitas
com as alteracbes na lei, a maioria dos
bancos aumentou as comissdes do crédito
3 habitacdo, em especial, as cobradas

no inicio do contrato. Em 10 casos, 0
aumento foi superior a inflagdo.

ese 0 Banco de Portugal deve obrigar
as instituicdes a aplicar um s6 valor no
inicio. Para evitar abusos e confusbes,

o nome desta comissdo deve ser igual
em todos os bancos. O mesmo se aplica
ao valor cobrado todos os meses, com a
prestacdo. Quando aquele diz respeito ao
envio, as institui¢des deviam isentar os
clientes que queiram receber os avisos de
débito por via electrénica. Esta medida
seria boa para o consumidor e amiga do
ambiente.

Mais: a cobranca do imposto de selo
nestas circunstancias é injustificada,

pois o selo de correio ndo paga imposto.

#2 Quanto ao contrato do crédito a
habitacgio, néo deve incluir remissdes para
o pregdrio em vigor no banco.

0 consumidor tem direito a conhecer,
desde o inicio, todas as despesas a que
est4 sujeito durante o empréstimo.

s Ja comunicdmos as nossas

exigéncias ao Banco de Portugal e

3 Secretaria de Estado da Defesa do
Consumidor, para gue actuem com rapidez
e em conformidade. E preciso proteger os
consumidores, que perdem centenas de
euros por tudo e por nada. S&¢

6007 ORI, /OIIUES l 16 SOuRIDSosauUIa Wmuaumﬁad { v



16 Dinheiro&direitos 111 maio/junho 2012

Evite surpresas no ex

‘ ‘ uando olhamos para o extrato da
: conta a ordem, encontramos varios
MOﬂtaﬂtESmUltO custos: despesas de manutencio,
guns sdo habituais e j4 se conhece
: o : quanto e quando seri cobrado. Mas hd servi-

arbitrariedade nos comur 2
' ao balcdo ou pedir uma declaragio do valor
na aplicagéo da divida no crédito & habitagio, que também

' 205 200 euros.

Para lhe poupar surpresas, analisimos os
tornam mUitO minimos e maximos de certas operacdes pou-
cohabituais. Além de ficarmos admirados com
caras certas

Elevados e to tal anuidades de cartdes ou outras. Al-
¢Os menos comuns, como levantar dinheiro
tém encargos: nalguns bancos, chegam quase
precérios de 18 bancos e indicamos os custos
alguns montantes, verificimos que o imposto

aplicado para o mesmo servico varia de uma

instituigdo para a outra. Ou seja, para a mesma
despesa, algumas aplicam o imposto de selo

(4%) e outras o IVA (23 por cento). Tal pode

originar alguma confusfo aos consumidores,

que acabam por sentir no bolso esta dualidade
de interpretacdes.

Dezeroadezenasdeeuros

Para a nossa andlise, seguimos a l6gica dos
precérios dos bancos. Dividimos as operagles
€M quatro grupos, consoante estejam rela-
cionadas com depésitos, crédito & habitacio,
cartdes ou cheques.

Na 4rea dos depdsitos, verificimos o custo
de levantar dinheiro ao balcio, pedir uma
segunda via do extrato bancério e alterar os
titulares da conta. No Gltimo caso, se qui-
ser acrescentar o conjuge ou um filho i sua
conta, por exemplo, apenas seis bancos co-
bram o servico. O valor varia entre € 6,87, no
Santander Totta, e € 8,61, no Montepio. J4 se
precisar de levantar dinheiro no balcdo por-
que se esqueceu do cartdo em casa e ndo tem
cheques nem caderneta, todos cobram. Caso
peca uma segunda via do extrato bancério, o
Montepio é o tinico banco sem comissio.

Nas operagGes relacionadas com o crédito a
habita¢ao, pesquisdmos os montantes cobra-
dos para declarages com o valor da divida ou
da prestacio, bem como pela emissio de uma

ONOSSOESTUDO segunda via para efeitos de IRS e mudanca
Questiondmos 18 bancos & Comoa organizacio dos precarios de seguradora. A emissdo das declaragdes é
& Onosso objetivo foi descobrir os custos difere, envidamos wm questionario gratuita em varios bancos. Entre os que co-
dealgumas operacbes bancarias menos atodasas institui¢des para que bram pelo servico, os valores variam muito
habituais e alertar os consumidores para confirmassem os precos das operacoes € podem ultrapassar os € 150, em funcio da
eventuaissurpresas.Paratal,comecamos  quenosinteressavam. Cincondonos finalidade ou do periodo analisado. Caso
por analisar os precarios dos 18 bancos responderam e duasremeteram-nos precise de uma segunda via da declaracio
aoperar em Portugal, parao precario. de IRS ou queira trocar a companhia onde

contratou os seguros relacionados com o
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rato

crédito, sio poucos os bancos que cobram
encargos. Quando o fazem, chegam a pedir
€ 40,37 (Santander Totta) para a declaracio de
IRS e € 156 paraa troca de seguradora, como se
verificano BES.

No caso dos cartdes, consultimos o custo
de uma listagem de movimentos no multiban-
co e de uma segunda via do extrato do cartao
de crédito. Esta tltima operacdo so € gratuita
na Caixa Galicia. A primeira é paga em mais de
metade dos bancos. Nalguns, o valor depende
do niimero de paginas originado.

Analisémos ainda o prego da cépia de um
cheque e de varias operagoes relacionadas
com cheques sem provisdo. A maioriadas alti-
mas opera¢des é bastante cara, incluindo sim-
ples notificacdes que também sdo do interesse
do banco por apontarem para a regularizagdo
da divida. Algumas, como a remogao do nome
da lista de incumpridores assim que a divida é
regularizada, deveriam ser automaticas e gra-
tuitas. Mas s6 o Banco Big, o Banco Populareo
Deutsche Bank nada cobram.

Anarquia noimpostoaplicado
Os valores que indicamos neste artigo in-
cluem sempre o imposto que o banco cobra.

CUSTOS MUITO DISPARES

O problema é que, dos 15 servicos analisados,
nenhum retine o consenso dos bancos quanto
aoimposto a aplicar: 23% de VA ou 4% deim-
posto de selo. Nalgumas situagoes, a preferén-
cia vai para um dos impostos, mas hé sempre
uma instituicio que entende cobrar o outro.

Em principio, 0 IVA aplica-se & prestagao de
um servico e o imposto de selo a uma cormissao
bancaria. Mas os bancos néo sao uniformes
na interpretagio desta regra e tal acaba por
refletir-se no bolso do consumidor. Por exem-
plo, uma comisséo de € 100 fica por € 104,
acrescida deimposto de selo, e por €123, se for
aplicadoo IVA.

Uma nota final sobre duas comissdes que
encontramos no precario do crédito & habi-
tagdo de dois bancos e que temos dificuldade
em entender. O Banif e o Crédito Agricola
exigem € 307,50 a um consumidor que, facea
dificuldades econdmicas, acorde com o banco
a entrega do seu imével para saldar parte ou
a totalidade da divida do crédito. O Gitimo
também cobra € 39 no crédito i construgao,
pela libertagio de cada tranche do montante
emprestado, além das habituais comissoes por
cada vistoria realizada ao longo dos trabalhos

doimovel. &

Mais controlo
sobre 0s encargos

# Onosso estudo revelou encargos pesados
em certas operacdes menos habituais.

Para piorar, o imposto aplicado em situacbes
idénticas nem sempre é o mesmo. Habancos
que preferem o IVA e outros o imposto deselo.

% Encontramos ainda comissdes que, pela
suanatureza, nio deveriam ser cobradas.
E o caso daremocéo do nome dalistade
utilizadores que oferecemrisco quando
adivida ja se encontraregularizada. Esta
operacio deve ser gratuitae automatica.

# Face a disparidade de valores cobrados,
dificil de explicar, o Banco de Portugal

deve controlar as comissoes em todas as
operacoes. E também urgente harmonizar a
carga fiscal, paraacabar coma arbitrariedade
doimposto cobrado. Ja envidamos as nossas
conclusbes a esta entidade e ao Governo.

Uma operacdo pode ser gratuita ou custar quase 200 euros

Os precariosrevelaram grandesdiferencasentre hancos. Apresentamos os valores minimos e maximos de alguns servigos, sempre que as

instituicdes cobravam pelos mesmos.

Dendsitos Crédito ahabitacdo Cartbes Chenues
# Levantar dinheiro = Declaracdo do valor # 2. viadeextrato Pedido deremocéo
nobalcéo daprestacéio docartao dalistade devedores
e2508 €7801 cioaoy €M e260¢ €1230M c7sgy €156
BPN BBVA CajaDuero BPI Crédito Agricola Banif CajaDuero  NovagaliciaBanco
*viadeextratodaconta : Declaracéio de divida Lista de movimentos Cépiade cheques
€302¥ €24560 * €12.30¢ €18450 A €520¢ £1845 A 185y €12,30 A
BES BIG BPN Banco Best Montepio BIG BIG Barclays
BPN Deutsche Bank
Deutsche Bank Novagalicia Banco




