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de litigios de cansumo”
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PARTE | - CONSIDERANDOS
1. NOTA PRELIMINAR

O Governo tomou a iniciativa de apresentar a Assembleia da Rep(blica a Proposta
de Lei n.° 335/XIi/4.%, que tem por objetivo transpor a Diretiva n.° 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucio
alternativa de litigios de consumo e que estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resoluca@o extrajudicial de litigios de consumo.

A iniciativa em apreco € apresentada pelo Governo, no dmbito do seu poder de
iniciativa, nos termos da alinea d) do artigo 197.° da Constituicdo da Repulblica
Portuguesa e do artigo n.° 118.° do Regimento da Assembleia da Repdblica.

Respeita os requisitos formais previstos no n.° 1 do artigo 119.° e nas alineas a),
b) e c) do n.° 1 do artigo 124.° do Regimento, relativamente as iniciativas em geral,
bem como os previstos no n.° 2 do artigo 123.° do referido diploma, quanto as propostas
de lei em particular. '

Respeita, igualmente, os limites impostos pelo Regimento, por forca do disposto
nos n.os 1 e 3 do artigo 120.° do Regimento.

A iniciativa foi admitida em 27 de maio de 2015, tendo baixado i Comissdo de
Assuntos Constitucionais, Diretos, Liberdades e Garantias e posteriormente em
conexao com a Economia e Obras Publicas, procedendo-se a distribuigdo da elaboracio
do presente Parecer ao Partido Socialista e designado autor do mesmo o Deputado ora
Relator.

Nos termos do artigo 131° do Regimento foi elaborada, pelos servicos da
Assembleia da Republica, a respetiva nota técnica.
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2. DO OBJETO, CONTEUDO E MOTIVAGCAO DA INICIATIVA

A presente Proposta de Lei tem como objetivo central proceder a transposicao da
Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucio alternativa .de litigios de consumo e estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de

consumo.

Estamos perante uma matéria que tem cerca de 26 anos de histéria, tendo surgido
com a criacdo do centro de arbitragem de conflitos de consumo estabelecido em
Lisboa, no ano de 1989.

O Regime da Arbitragem Voluntéaria foi estabelecido inicialmente pela Lei
n.° 31/86, de 29 de agosto, posteriormente revogada e encontra-se previsto na Lein.°
63/2011, de 14 de dezembro. .

No plano europeu, a Recomendacao da Comissao Europeia de 30 de margo de 1998,
relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela resolucao
extrajudicial de litigios de consumo (98/257/CE) e a Recomendagao da Comissao
Europeia de 4 de abril de 2001, relativa aos principios aplicaveis aos organismos
extrajudiciais envolvidos na resolugdo consensual de litigios do consumidor
(2001/310/CE) assinalaram a importdncia atribuida aos mecanismos de resolucao
alternativa de litigios de consumo no ambito da politica europeia de defesa dos
consumidores, matéria também objeto de especial reconhecimento pela Organizagao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que, em julho de 2007,
adotou igualmente uma recomendagao nesta matéria.

A atividade dos centros de arbitragem de éonflitos de consumo autorizados e em
funcionamento é delimitada em funcao da sua cor_npeténcia territorial (area geografica
onde foi celebrado o contrato objeto do litigio, no caso dos centros de arbitragem de
competéncia genérica), em funcao da matéria (tipo de litigios que podem resolver em
termos genéricos ou circunscritos a determinado setor de atividade) e, em regra, em
funcao do valor dos litigios.



4/\
sssslEEBscasusnonn

I ENERER]
EELERE TV T T LR REL
7 SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo de Economia e Obras Publicas

A aprovacao da Diretiva n.® 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera
o Regulamento (CE) n.0 2006/2004 e a Diretiva n.° 2009/22/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de abril de 2009, reafirmou a importancia da protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores europeus mediante o recurso a mecanismos
alternativos de justica.

Esta nova Diretiva estabelece requisitos de qualidade harmonizados para
entidades de resolucao alternativa de litigios (RAL) e para os procedimentos de RAL de
- modo a assegurar que os consumidores tém acesso a mecanismos extrajudiciais de
resolucdo de elevada qualidade, transparentes, eficazes e equitativos,
independentemente do lugar da Unido Europeia em que residam, contribuindo, através
da realizacao de um elevado nivel de defesa do consumidor, para o bom funcionamento
do mercado interno.

Esta transposicao da Diretiva propbrciona a adocdo do enquadramento juridico
especifico da resolucao extrajudicial de litigios em consumo em Portugal, abrangendo
as regras, os principios (nomeadamente a imparcialidade, transparéncia, eficacia,
independéncia, rapidez e a equidade), e os procedimentos comuns aplicaveis a criacdo
e ao funcionamento das entidades em causa e estabelecendo as suas obrigacdes,
claramente benéfico para os consumidores e os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos utilizadores, que assim conhecem o regime uniforme aplicavel neste
dominio.

Assim, é proposta a criacdo da rede de arbitragem de consumo, que incorpora os
centros de arbitragem de conflitos de consumo autorizados para prosseguir as
atividades de informacado, de mediacdo, conciliacdo e arbitragem destes litigios,
promovendo-se o funcionamento integrado destas entidades e a adesdo a uma mesma
logica de funcionamento com a utilizacio de sistemas comuns e a implementacao de
procedimentos uniformes.

Sdo abrangidos por este regime tanto os litigios nacionais como os
transfronteiricos, relativos a obriga¢des contratuais, implicando produtos e servigos
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entre um profissional estabelecido na Uniao Europeia (UE) e um consumidor residente
na UE, sendo unicamente excetuados os sectores da salde e da educagao e servicos de
interesse geral (ndo econdmicos).

Refira-se ainda que os direitos dos consumidores sdo reforcados pela
obrigatoriedade dos fornecedores de bens ou prestadores de servicos informarem os
consumidores sobre a existéncia da resolucio extrajudicial de litigios de consumo,
aquando de uma aquisi¢ao de produtos ou de prestacao de servico.

Com a criacdo da rede de arbitragem de consumo é revogado o Decreto-Lei
n.° 60/2011, de 6 de maio, que criou a Rede Nacional de Centros de Arbitragem
Institucionalizada e estabeleceu as formas e os critérios de financiamento e avaliagao
dos centros que a integravam, substituindo-se um regime que ndo se mostrou
operativo.

Dando sequéncia ao trabalho desenvolvido no acompanhamento dos mecanismos
de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, ao abrigo do previsto no Decreto
Regulamentar n.° 38/2012, de 10 de abril, que aprovou a orgénica da Dire¢ao-Geral do
Consumidor, é designada esta Direcdo-Geral como a autoridade competente para
acompanhar o funcionamento das entidades de resolucao extrajudicial de litigios
estabelecidas em Portugal.

Consideragé6es Gerais

Nos termos da Nota Técnica elaborada pelos Servicos da Assembleia da Repiblica,
de 9 de junho de 2015, é possivel constatar alguns aspetos que impori:am ter em
consideracdo, nomeadamente o enquadramento desta matéria na Uniao Europeia e o
enguadramento que é realizado, ao nivel da legislacdo comparada, para a Espanha e o
Reino Unido.
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2.2 Iniciativas legislativas pendentes sobre a mesma matéria

De acordo com a informagao constante da Nota Técnica, verifica-se que nao
existem iniciativas com matérias conexas as do objeto desta Proposta de Lei.

PARTE Il - OPINIAO DO DEPUTADO AUTOR DO PARECER

O Deputado relator do presente parecer exime-se, nesta sede, de emitir a sua
opinido politica detalhada sobre a Proposta de Lei n.° 335/XIl/4.* (GOV), que é de
elaboracao facultativa nos termos do n.° 3 do art.® 137° do Regimento, reservando a
sua posicdo para o debate em Plenario. '

PARTE il - CONICLU56ES

1. O Governo tomou a iniciativa de apresentar a Assembleia da Republica a
Proposta de Lei n.”335/XIl/4%, que “Transpde a Diretiva n.° 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio,de 2013, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadrémento Jjuridico dos
mecanismos de resolu¢do extrajudicial de litigios de consumo”.

2. A presente iniciativa inclui uma exposicao de motivos e obedece ao formulario
correspondente a uma Proposta de Lei}

3. Nestes termos, a Comissao de Economia e Obras Publicas é de Parecer que a
Proposta de Lei n.°335/Xll/4* estda em condices de ser apreciada na
generalidade pelo plenario da Assembleia da Republica.

Palacio de S. Bento, 18 de junho de 2015

O Deputaflo Autor dg Parecer O Presidente da Comissao

g 4.

(Pedro Pinto)
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