ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comiss&o para a E tica, a Cidadmnia e a Comunicagdo

Relatodrio de audiéncia

Dia: 7 de dezembro de 2012

Hora: 14H30

Sala:

Entidades: Associagio Portuguesa de Anunciantes (APAN), Instituto Civil da
Autodisciplina da Comunicacdo Comercial (ICAP), Associagdo Portuguesa de
Marketing Direto, Relacional e Interativo (AMD), Associagdo Portuguesa de Imprensa
(APl), Confederagio de Meios de Comunicagdo Social (CPMCS) e Associa¢do
Portuguesa das Empresas de Publicidade e Comunicag¢do (APAP)

Recebidas por: Deputados Pedro Delgado Alves (PS), Coordenador do Grupo de
Trabalho, Carla Rodrigues (PSD), Inés de Medeiros (PS) e Bruno Dias (PCP)

O Senhor Deputado Pedro Delgado Alves, Coordenador do Grupo de Trabalho
do Cédigo da Publicidade, deu as boas-vindas aos representantes da Associa¢do
Portuguesa de Anunciantes (APAN), do Instituto Civil da Autodisciplina da
Comunicagcdo Comercial (ICAP), da Associagdo Portuguesa de Marketing Direto,
Relacional e Interativo (AMD), da Associagdo Portuguesa de Imprensa (AP1), da
Confederagdo de Meios de Comunicagdo Social (CPMCS) e da Associagdo Portuguesa
das Empresas de Publicidade e Comunicagdo (APAP).

De seguida, o Senhor Coordenador deu a palavra ao Dr. Albérico Fernandes
(Presidente da CPMCS) que agradeceu a disponibilidade do Grupo de Trabalho para
ouvir todas as entidades presentes.

Usaram da palavra para apresentar as questdes que preocupam os setores
ligados a publicidade dirigida a menores a Dr.2 Manuela Botelho (Secretéria-Geral da
APAN), o Dr. Miguel Morais Vaz (Secretério-Geral do ICAP), os Drs. Jodo Novais de
Paula (Presidente da Diregdo da AMD), Miguel Morais Vaz (Secretario-Geral do ICAP),
Manuela Botelho (Secretaria-Geral da APAN), Sofia Barros (Secretéria-Geral da APAP),
Jodo Palmeiro (Presidente da API) e Albérico Fernandes (Presidente da CPMCS),
referentes aos seguintes pontos:

1. Sadde publica infantil:

— Resposta a incidéncia e prevaléncia da obesidade infantil, que é, sem duvida,
um problema de salide publica para o qual tera de ser dada uma solugdo através de
agdes intersectoriais coordenadas entre todos os intervenientes nesta matéria, como a
familia, a escola e tantas outras entidades com responsabilidade social;

2. Autorregulagio:

— Trabalho desenvolvido por vérias entidades ao nivel da autorregulagdo e os
compromissos estabelecidos com o setor alimentar;
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— Importéncia dos Cédigos de Autorregulagdo em matéria de comunicagdo
comercial dirigida a criangas acerca de alimentos e bebidas;

— Observagdo sobre o facto de o sistema de autorregulacdo criado pela prépria
indUstria, e de ades3o voluntaria por parte dos seus profissionais — anunciantes,
agéncias e meios —, ter como objetivo ultimo assegurar, rapida e eficazmente a
observéncia, na comunicacio publicitaria, enquanto disciplina concebida com elevado
sentido de responsabilidade social e observadora das regras da leal concorréncia, dos
principios da legalidade, decéncia, honestidade e veracidade;

— Investimentos que a industria tem vindo a fazer na autorregulagdo;

3. Publicidade dirigida a menores e responsabilidade social das empresas
(base e propostas):

— Ponto de partida, a Carta de Compromissos do sector alimentar (sdo 28 as
empresas nacionais subscritoras desta Carta), que estabelece o compromisso da
empresa em relacdo a um processo de comunicacdo responsével, o que permite
melhorar a qualidade da comunicagdo, identificando os meios mais adequados para a
eficacia pretendida. A comunicagdo responsavel permite também traduzir de forma
concreta o compromisso global da empresa para com o consumidor e a sociedade, e é
uma forma de ser simultaneamente mais coerente, mais inovadora e percebida como
tal pelas partes intervenientes e pelo consumidor; esta carta é um processo de
melhoria continua que deve ter um efeito multiplicador sobre todas as empresas e
todos os intervenientes na cadeia de comunicagdo. Trata-se de um compromisso
voluntdrio que toda a indUstria assume de forma a respeitar e seguir as normas de
conduta, promovendo a legalidade e transparéncia da comunicacdo publicitaria em
beneficio de uma concorréncia honesta e preservando assim os direitos dos
consumidores;

— Monitorizagdo dos compromissos para avaliar o seu grau de satisfacdo,
trabalho que foi ja feito pela Accenture e Instituto Politécnico de Castelo Branco sobre
a conformidade do cumprimento das regras de boas praticas na publicidade e outras
atividades de marketing das companhias signatarias;

— Criacdo de Cddigos de Boas Praticas na comunicagdo comercial para alguns
grupos-alvo mais vulneraveis, designadamente as criangas, promovendo
compromissos de a¢do das empresas relativamente 3 comunicacdo de marketing;

— Apresentagdo publica dos resultados e impactos dessas acdes;

— Defesa e promocdo de uma comunicagdo responsivel como uma das
principais missdes, sensibilizando os seus associados, associando eficicia e
responsabilidade;

— Desenvolvimento do sentido critico das criangas em relago a publicidade e
dar-lhes as ferramentas para perceberem os conteidos de uma mensagem
publicitaria;
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— Compromisso da industria de abster-se de fazer publicidade a menores de 12
anos de produtos que ndo cumpram determinados critérios nutricionais;

— Cultura de responsabilidade em cada ponto de contacto com os diversos
stakeholders, da concegdo do produto, a produgdo e vendas e ao marketing;

4. FEticae cddigos de conduta (propostas):

— Abordagem ética e responsivel de todas estas questdes, apelando 3
transparéncia, veracidade, concorréncia leal, integridade e responsabilidade social das
organizagoes;

— Etica na publicidade e abordagem responsavel da comunicagdo comercial;

— Elaboragdo de cddigos de conduta proprios que promovam linhas de
orientagdo em matéria de ética do contetido da comunicagdo comercial, constituindo
uma referéncia para todas as émpresas no que respeita a um padrdo de conduta
responsavel, honesto e transparente;

5. Legislagdo (observagdes):

— Apreensdo quanto aos dois projetos de lei em anélise, sobretudo porque
definir «produtos com alto teor de (...)» é dubio, ndo ha critérios cientificos que
possam aferir de quais sejam, o que vai colocar graves dificuldades na interpretacio de
uma futura lej;

— Necessidade de uma legislagio equilibrada (foram apresentadas propostas
concretas com incidéncia sobre os projetos de lei):

a) Através duma valorizacdo real da autorregulagdo (em falta no projeto de lei

do PS);

b) Aceitando a existéncia de publicidade (em falta no projeto de lei de Os
Verdes). Segundo as entidades recebidas em audiéncia n&o é proibindo a publicidade,
que se consegue combater a obesidade;

— Atencdo a Diretiva «Rotulagem» (2000/13/CE), relativa a aproximagdo das
legislagdes dos Estados-membros respeitantes a rotulagem, apresentagdo e
publicidade dos géneros alimenticios.

Seguiu-se uma breve fase de debate, no qual intervieram os Senhores
Deputados Inés de Medeiros (PS), Bruno Dias (PCP) e Carla Rodrigues (PSD).

O Senhor Deputado Pedro Delgado Alves agradeceu os esclarecimentos
prestados e encerrou a audiéncia pelas 16 horas e 40 minutos.

A audicdo foi gravada. Existe o seu registo video disponivel para consulta em
http://www.parIamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID
=94090, razdo pela qual n3o se faz o seu desenvolvimento nesta sede.
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Palacio de S3o Bento, 6 de Dezembro de 2012

O COORDENADOR DO GRUPO DE TRABALHO
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(PEDRO DELGADO ALVES)



