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Ma sequéncia da reunifio da COMISSAO TECNICA DE ESTUDG DAS CONDICOES DE TRABALHO

DOS TRIPULANTES DE CABINA ¢ cebendo zos periios fazer uma andlise cetalhada Za

&
[eCR

Zocumentagfo cientifica disponivel. adoptou-se a metodologia abaixc exposte

elaboracfo de um relatério/parecer técnice.

id

. JMetodologia

i Andlise detalhada de docummentagio.
1i.  Os peritos do INAC adoptaram a seguinte metodologia:
a. Apbs leitura pelo primeiro perito. cada dossier foi transmitido ao
segundo perito, para analise similar.
0. Confrontagfo de notas de ambos os peritos.
c. Definigio dos indicadores mais pertinentes para avaliagio da realidade
portuguesa e que tivessem relagio directa com a matéria em aprego.
iii.  Pesquisa bibliogréfica e realizacio de contactos com instituigSes congeneres

~ ~

nara colecis de outres infor-recdes,

iv.  Andlise de documentos de trabalhe dos tartios Médicos S0 YNPAT B I AL

v.  Redacgfo ds velaidrio, varecer téonlco
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rivilante 4e cabine, sue oerspeciive kiswrice,

Aborder e contextuslizar a profissio ds
meétodo de formacdo profissional, a natureza de sua actividade, ss ceracteisticas que
circunscrevem a profisséo e os impactos gue o afvel de emprego Co sector 5057 €Ol &
introducdie de novas tecnologias, séo gquestSes necessérias para a compreensdo global da

tematica em questio.

As tarefas técnicas sdo altamentie padronizadas, devendo seguir urna disciplina bastante

rigida para manter a sua integridade e a dos passageiros gae estic £ borde.

A organizacglo zerondutica determina, entfo, uma estrutura bastante rigida, onde as suas
actividades sfo intensamente reguladas e seu deserapenhc Cidric exeust vemente

supervisionado.

Os fendmenos associados ac bindmio satde-Goenga, emergen‘es de relagio saude-
trar o, devem sofrer uma andlise a artiz do processo @ organizacio <o Tabaluo,
“odavia, a grardc maioria dos estudos envolvendo @ satide dos tripuiaiies da aviacdo
comercizl :auta-se por consideragdes, isoladas, sobre as condicfes ambientais prescries

10 interior da aeronave.
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ripulare de oe' e o profiseionel @ ceni o g profisséo.

&, 1z tripulznte de cabina

Tripulante de Cabins (masculino / feminiro) (m/f) conforme & definicéic da Portaria n°
133/2003, & “o profissional gue, integrado ne iripulacio de nmG aeronave, previne &
segurarica de pessoas 2 bens, presta GSSiSténcia & pasSageires ¢ 1Ciua ein sttiacdo ae

emergéncia”.

- . . . = e, } o o - TRRED
O perfil profissional tragado pelo instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFZ)

para a profissio de Tripulante de Cabina tem como Objectivo Global “gararti o
seguranca ¢ assistéricia « passageirss ¢ 3ordo de aeroraves”. C [EFP caractenze as
suas Actividades em dois itens: * dssegurar permanentemente as condigoes de

segurangu o bordo da cabina™ e ' Presiar assisténcia a hordo a passageiros ¢

fripulagdo™
Qualquer analise, terd sempre necessariamente subjacente, como se infere:

que se trate e uma profissfo que se exerce lipicamente a hordo Ce aeronaves
(que entendemos aqui como pertencentes a mdustria da avi*¢ao civil comercial};
que tem como objectivo assegurar zs condigdes de seguranga a bordo ce cabina

{na dupla perspectiva de safeiy e de security),
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O tripulante dv cabing (n/f) (cabin crew’ exerce a sua actividade nizgsional & porde .z

kY

aeronaves da aviagho civi, comercial, once se encontra expusio & risc 8 proiissionais,

“ceiores Ge desgrsismenosidade. vl menos, idénticos aos dos pliotos (mizulegio ae
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Tripulania e o Adsco profssion:
O Lapulentes de echivg desempenhe iovefes rotingin: ue apoic acs of wus
vionlazde, o e seguranca {sgjerv), ¢ sfo respomsivels por noniforizél

aercnave e relaclio a riscos de seguranca (security e safetv;, BEm caso de emergéosis, 2

tripulaglo de cabina ¢ responsdvel pela organizaghio dos procedimentes Ge emergéncia,

= pele evacuaglo em seguranca dos passageiros. Durente o voo a “ripulacio de cabine

e que dar resposta a situacbes de amergéncia: fumosiogo ne cabina, turbuléroie,

reumatisinos, descompressdo, nessageiros turonlentos ou em DANICO, Passageiros com

[ . o~ 1 et I + s ot Doy
doenga stbita, criancas nfo acompanhadas, pirataria aérea, ameacas ferroristes. Pere

esse cfeito. sujeitam-se & realizacdo de exercicios de freino periédicos, também eles
roprios geradores de risco.
A exposicdo aos factores de risco/desgaste & potenciada pelas carreiras longas, & tem

expressdo no abscnizsmo mutto elevado (dobro da médiz nacional) devido & acidente de
trabalho ou doenca (perturbacBes psiquiatricas - depressio; perturbaces mvisculo-

esqueléticas com incidéncia extremamente elevada, por exemplo).
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380 conssquéncias da natureza das fungdes desempenhadas, & {as CORAIEOeS DIOPTIES 2C
focal onde & prestado o trabalho: cabina de aeronaves comerciais, durante, .t tes & awls

g VOO.

Problemas crgononticos:

sicio de pé por perfodos muito prolongados. Marcha em pisc inclinado de cerca de
2.5 gaus {cerca de 3%). Deslocacio de carros (catering) com 100 a 140K g. Elevacéo e

transporte de cargas volumosas em espagos reduzidos, e em atitudes viciosas.

As perturbacBes musculo-esqueléticas constituem uma elevada causa de absentisino, &
contribuem significativamente para o cancelamento precoce das licencas de voo dos

tripulantes de cabina.

e:a’

Factores gerais de risco e de desgaste fisico. Rxpesiclo 2 {zglores

;g_dversos,

VariacSes da pressdo na cabina; despressurizacio (hipoxia; barotrai: na).
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vibracBes mecanicas. Bste Directive foi irans:osta et a egislaghic naciona, eirev/es ¢

Tecreto-Lei 1° 46/2006 que estabelece valores limite de 2xposicio valores de acglo de

ot

suposiclo e vihracBes transmitides 2o sistsirz mMEc-7reco & 0 50730 TLieiio S Geleriiie

o F

ur conjunte de medidas srevemives @ aplicar ssmpre que Sejals atingidos oU

2lirepessados esses valores. Conindo, em deferminados seclores de actividade,
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N
possivel em muitas situacBes, tendo ern conta as condicionanies técnicas e =g r >
Hstzdos '

caracteristicas dos locais de irabalho. Por isso. a directiva penmite gque os

maritima e aéres.

Workload:
DuragZo varigvel dos perfodos de trabalho e repouso {condicionadas pela duragdo do

Voo, atrasos nas partidas e chegades, nordrics dos voos, #te.)
Condigics meteorolégicas dispares. Numero de segmentos de voo.

Turbuiéncia durante o voo. Faitz (e experiéneia ou incapacidade stbita de outros
membros de fipulegio.
Numero de passageiros no voo. Brigéncias dos passzagiros; caracteris.’ces de certos

passageiros; assédio e abuso po. parte dos passageiros.
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T+ 1. de czbine. Risc

infeccBes des vius aéreas SUperiores.
Infeccaes tropicais {maléiia; dengue).
‘Tuberculose.

Alteracdes da saude reprodutiva.
Perturbagfes hormonais.
Perturbacfes gastro-intestinais.

Bstas doencas séo contraides durante o voo (que potencia a exposigic a factores
patogénicas no espago fechado da cabina) ou por causa do voo (exposicio & factores ou

agentes patogénicos Varios. come é o caso da maléaria;.
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Variog probismes epunciedos DICVGSEIL Cosngl & incapecitads, ou propiciar scideriss

ST servigo, também incapacitantes. As incapacidades podem ser tempordrias ou
Dermanentes. Algumas incapacidades termporéries podem ser muito srolongades. A
incapacidade pode ocorver am plenc Voo, com repercussdes: na Seguranca dos
passageiros, no desempenho de {arefas mesmo mais simples, ¢ sobre 0s ouiros
elemenios da iripulagio de cabina. Os 1iscos profissionais constituem factores de
desgaste/penosidade considerével. Tém seguramente custos elevados pare as empresas,

para os propries, e para a Sociedade em gerel,

A exposicio a factores de 1isco, caracterfsticos desta actividade, comparativamente com
a populagho em geral, ¢ distinta s especifica nesta profissfo, induzindo dssgaste

prematuro e acentuado.

Numa perspectiva de Satude Ocupacional justifica-se intensificar medidas adequades de
prevencéo e minimizacdo do risco e do desgaste/nenosicade (melhoria de organizacdo
do trabalho, intensificacio da formagdo profissional, meihoria do meio ambiente) guae

no entanto néo afastam o risco nem o desgaste.
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