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geverem ser reunidos oeloc INAC paic ¢ ComissGo Técnice de Fsugo
cas Condigcdes de Taboiro aos ripuiaries de Ccbinag se cocer
oronuncior,
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1. nhoducdo

Este relatério preliminar ¢ elaborado por soliciiagdo da Direccdo do
Sindicato Nacional do Pessoal de Voo da Aviagdo Civil (SNPVAC). Tem
como objectivo indicar os principais problemas relacionados com o
risco profissional e o desgaste profissional especificos da profissdo de
tripulante de cabing, na perspectiva do perito médico. NGo é, de modo
nenhum. conciudente, nem representc o posicdo final do perito
medico, ou da Direccdo do SNPVAC, especialmente nc seio da
Comissdo Técnica nomeada para esse fim. Para a elaborccdo de um
relatério qre aprofunde cs guestdes uqui elencadas, é necessdrio
consultar o documentacdo ainda ndo disponibilizada ¢ Corissé&o
Técrica, ou outrc eventualmenie "ecesserio.

Tripuiantey de Canins imasculino / feminino) (m/f) conforme c
cefinigo oo Porarc r® 123/2003, & o srofisalnn gue, Infogrude g
Hpuiagcdo de ume HEIONOV'C, previne @ segurancy de nassocs T bens.
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sordo da caping' = ! Prestar assisténcic ¢ bordo o passageiros €
fripulacéo”,

Qualguer andlise, mesrno que superficicl, verd sempre ~ecessaricriente
suojccente, como se infare:
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%+ que se frata de uma profissdio que se exerce tipicamente G bordo
de aeronaves [que entendemos agui como pertencentes &
indUstria da aviacdo civil comercial);

# que tfem como objectivo assegurar as condicdes de seguranga a
bordo da cabina (na dupla perspectiva de safety e de security);

# que tem como objectivo prestar assisténcia a bordo da aeronave
aos passageiros e & respeciiva fripulagGo;

O fripulante de cabina (m/f} (cabin crew) exerce a sua actividode
profissional a bordo de aeronaves da aviacdo civil comercial, onde se
enconfra  exposto  d  risCOS profissionais, € factores de
agesgaste/penosidade, pelo menos, idénticos cos dos pilotos (fripulagdo
de voo, flight crewj. De gcordo com um estudo recente levado d

cabo pelo Sindicato Nacional dos Pilotos da Aviacdo Civil, os pi.lotos
morrem mais cedo que o esperado em relac@do & média naciond
(esperanca média de vida, corrigida, de menos de 67 anos).

odos os membros da tripuiagdo (flight crew € cabin crew) se
encontram expostos a uma grande variedade de factores gerais ce
stress proprios da profissGo, ou seja, que representam risCo OU Cesgase,
sento de cardcter fsico como psicoidgico, bern como dos riscos de um
acidente aéreo, ou ouiro acicente ou inciaente C borgo, bem como C.
possibilidade de conirair numerosas coencas No exercicio GC sucC
activicade profissional, € por causa dela.

Os fripulantes de cabina desempenham arefas rotineiras de apoio aos
nassageros & Yipulagcdo. e de segurdngd ‘safety), e sQo respoNsSevels
por monitorizar @ cobino dc asronave Sm relac@o o YsCcos Ce
seguranca [security e safefy). Em caso de emergéncia, ¢ frpuiggCo G&
capina & responsavel pela organizagdo dos procedimen’os de
emergéncic, & pela svacucgldc em seguranca  Cos SQSSageiros.
Durante o voo a tripulacd@o de cabina tem que dar resposta a sifuagdes
de emergéncia: fumo/fogo na cabina, turbuléncia, traumatismos,
QesCoOTDIessco  DUssugsiros jurpueln s Su 8 perico, ;:;s-:s;{a“”.-"
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A exposicBo aos factores de risco/desgaste € potenciada pelds
carreiras longas, e tem expressdo no absentismo muito elevado (GoDro
da médic nacional) devido o acidente de frabalho ou doenca
(perfurbagdes  psiquidtricas - depressdo; perturbagdoes musculo-
esqueléticas com incidéncia exiremomente elevada, por exemplo).
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Z. Factores de risco/desgasie
SGo consequéncios da natureza das funcdes desempenhadas, e das

condi¢oes proprias ao local onde & porestcdo ¢ ftrabalho: cobing de
aeronaves comerciais, durante. antes e apds o voo.

Problemas ergonémicos:

PosicGo de pé por periodos muito prolongados. Marcha em pisc
inclinado (cerca de 3%). Deslocacdo de carros {catering) com 100 o
140Kg. Elevacdo e fransporte de cargos volumosas em espacos

reduzidos, e em atitudes viciosos.

As perturbagdes musculo-esqueléticas constituem uma elevada causa
de absentismo, e contribuem significativamente para o cancelamento
precoce das licencas de voo dos tripulantes de cabina.

Factores gerais de rsco e de desgaste fisice. Exposicdo o faciores
adversos.

-

varogdes do o omessdc ma cogtme saserassLrzesde
acroTraural,
Deferioragdo aa quaidcde co ar recircuagcdo o ar). Exposicdo
desinfecicries e nsect'ocs, Sxoos'CAC © o SemGsACe 5605, TeS” ce
ozonoc do ar aumentado,
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pela duragGo do voo, otrasos nas parfidas e chegadas, nordrios dos
v0os, efc.]

Condicdes mereoroldgicos dispares. NUmero de segmenios de voc.
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Turbuléncia durante O vOO. Falta de experiéncic od incapacidude

sUbita de outros membros da fripulacdo.

voo. Exigéncias dos passageiros;

NUmero de passageiros no
- parte dos

caracteristicas de certos passageiros; assédio e abuso POl
passageliros.
1

L
s, €1C.|.

PGissageiros com problemas especiais {criancas, deficiente

Yordrios de frabatho

Fadiga. Desrespeito pelos ritmos de sono e vigilia (ritmos circadianos).

Jetlag.

Stress psicoldgico

Possibilidade de ocomer incidente ce pirataric; bomba; atcgue com
armas de fogo.

Manutenc&o da fitness for flight.

Doencas:
nfecches cas vics aereas superiores.
~*sccses rooictis (MG &rio; oengue].

TUpercuiose.

Ateracdes da saude reprodutiva,

Estas doencas sGo coniraidas durante o voo {que poienc;o a exposi¢do
¢ “gctores patogénicos no espaco ! ‘achado da cooinG; ou PO causc
do voo (exposicdo a factores ou agentes patogénicos varics, como & 0

caso da maldria).
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Tripulante dec : .50 Risco profission-’ v leagaste na profissan I vawdrio preliminar

3. Comenidrios

Varios problemas enunciados provocam doenca e incapacidade, oy
propiciom acidentes em servico,  também incapacitantes.  As
incapacidades podem ser fempordrias ou permanentes. Algumas
‘ncapacidodes fempordriacs  podem  ser muifo  prolongadas. A
'ncapacidade pcde ocorer em pleno VOO, com repercussdes: nqg
seguranca dos passageiros, no desempenho de tarefas mesmo mais
simples, e sobre os outros elementos da tipulacdo de cabina. Geram
fiscos  profissionais e constituermn factores de desgaste/penosidade
considerdvel, Tém s€guramente custos elevados para as empresas,
PAra os proprios, & para g Sociedade em geral.

A eXpPosicEo oo risco e g factores de desgaste/penosidade & elevadg e
especifica nesta profissdo.

Numa  perspectiva  de Saude  Ocupacional justifica-se intensificar
medidas adequadas de prevencdo e minimizacdo do risco e do
desgaste/penosidade (methoria  dg organizacdo do  trabaiho,
intensificacdo dag formacado profissional, melhoria do meio ambiente)
qgue no entanto ndo afastam o rsCo nem o desgaste.

Do ponto de vista dg justica social, e do legisiador, a constatacdo dg
exposicdo a riscos especificos e graves, e qos factores de desgaste,
deveria justificar desde logo, por aplicacdo do principio da prudéncia,
O enquadramento da actividade nas profissdes ditas de desgaste
répido.
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