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Senhor Presidente, 7"« . )7\«.r A M ot \

Aquando da audigdo na Comissdo Parlamentar de Inquérito, e a propédsito da evolugéo
dos recursos de clientes da CGD desde o inicio do ano, foram suscitadas algumas
duvidas. Junto, para conhecimento de V. Ex?, documento de informacgéo de gestéo da
CGD em que baseei as minhas afirmagdes, e que confirma que desde Dezembro de
2015 os recursos de clientes particulares, e também de empresas (excluindo os titulos
a guarda), tiveram em Portugal uma evolugéo positiva.

Com os meus melhores cumprimentos, 2 & ,._1\\..\ M

| -

nténio Domingues

w6
Tty GV o 3-10-
E/\,u: 39 253

Caixa Geral de Depésitos, SA - Capital Social: 5.800.000.000 € - CRCL e Contribuinte 500 960 046 - Sede Social / Head Office: Av Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa - Portugal



Perfmetro: Cartelra de Retalho - CGD Sede
Unid: '000.000€ (M€)

EVOLUGAO DA CARTEIRA TOTAL DE RECURSOS (2)

ADez15- DJunlé ADez15- Djunis-
Dezld Dez15

dez-14 dez-15 jun-18

Particulares

/ titulas a g 55.8 37,726 58.226

Depbsitos 44,825 46.322 47.129

A Ordem 10436 11.310 12534
A prozo e poupanga 30.770 30.716 30.209 -2%
Estruturados 2.024 2.895 3.101 7%
Obrigatérias 112 110 110 0%
Off-shore 1.483 1.291 1.175 9%
ObrigagSes 1454 917 916 7% 0%
Fundos (8} 3.227 3.694 3.338 467 -356 14% -10%
Seguros 6.296 6.793 6.843 497 50 8% 1%
Thtulos & guarda (3 1.320 1441 1.692 121 251 9% 17%

A DeziS- Dlunié A% Dez15- DJunlé-

dez-14 dez-15 Jun-16

S/ titulos @

fa o LES Sl bie S A s 025 =
Depésitos 6.649 5.873 6.130
A Ordem 3.059 3.534 3,980 16% 13%
A prazo e poupanga 3.407 2147 1.960 -37% -9%
Estruturados 44 65 69 48% 6%
Obrigatdrios 106 108 103 2% -5%
Off-shore 33 19 18 ~42% -5%
ObrigacSes 114 79 78 -31% -1%
Fundos s} 411 474 417 15% -12%
Seguros 157 164 160 4% -2%
Titulos a guardais) 3.264 6.117 5.724 2.853 -393 87% 6%
ADezi5- DJunlé- ADezl5- Dlunié-
HOERY, Qe 0 ieris Dezl4  Dezis Dez14  Dezis
Depésitos 2488 1.523 1.482 -965 -41 -39% -3%
A Ordem 891 1.035 1312 144 277 16% 27%
A prozo e poupanga 1570 461 144 -1.109 -317 -71% ~69%
Estruturados 0 [ 0 (] 0 - -
Obrigatdrios 27 27 26 0 -1 0% -4%
Off-shore [/] [} [} 0 0 - -
ObrigagGes 1 1 0 0 -1 0% -100%
Fundos (s} 61 62 sS4 1 -8 2% -13%
Seguros [\] o 0 [} o - -
Thtulos & guarda 3 ] 0 0 4] 0 - -
ADezi5- Dlunlb- A Dez15- 0DJunié-

dez-14 dez-15 jun-16

Dezi4 Dez15 Dezi4 Dez15
Instituigdes Financeiras 24.721 24.778 24.120
s/titulos dguarda
Depésitos 4.899 5.552 3.888
A Ordem 2079 3.547 1.994
A prazo e poupanca 2.816 2.000 1.889
Estruturados [ 0 0
Obrigatérios 1 1 1
Off-shore 3 4q 4
Obrigagdes 1.028 648 397
Fundos (s} 536 616 513 80 -103 15% -17%
Seguros [+] o o [} [} - -
Titulos & guarda i3) (s 18.258 17.963 15.322 -296 1.359 -2% 8%
dazid duz-15 jun-16 ADez15- Dlunié- ADezi5- Diunlé-

Dez14 Dezl5 Dez14 Dez15

s/ titulos a guarda

Depésitos 59.270 58.629 1%

A Ordem 16,465 19.426 19.820 18%

A prazo e poupanga 38.563 35.324 34.202 ~8%

Estruturados 2.068 2.960 3.170 43%

Obrigatdrios 246 246 240 0%

Off-shore 1.519 1314 1.197 -205 -117 -13% -9%
Obrigacdes 2,597 1.645 1391 -952 -254 -37% -15%
Fundos (&) 4.235 4.846 4.322 611 -524 14% -11%
Seguros 6.453 6.957 7.003 504 46 8% 1%
Thtulos & guarda (3 22.842 25.521 26,738 2.679 1.217 12% 5%

ADez15- DJuni6(7)
Dez14 -Dez15
Fundos Mobilllérios: 534 -487
Efeito Quantidade 894 489
Efeito Prago -360 2
Fundos Imoblliarios -52 -36
Fundos Pensdes 93 -26
Gestdo Patriménios 36 25
Notas:
(1) Inclul ENI's
{2) Inclui carteira de titulos & guarda e depdsitos Off-Shore
{3) Exclul titulos incluldos nas linhas "Obrigagdes", "Fundos” e "Seguros” api Grupo CGD ou f

{4) Subscrigdes - Resgates

{5) Em n.2 de UP's

{6) Seguradoras e Fundos de Pensdes
(7) Ultimo meés disponivel Jul2016
(8) Ao valor de mercodo



CGD ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 30 DE JUNHO DE 2016

iniciativas de gest3o do portfélio com vista a acompanhar o novo enguadramento
regulamentar bem como o reforgo do esforgo de redugdo de custos. No que respeita a
novos servicos de comércio eletrénico, para otimizagéo da seguranga dos pagamentos
online e melhores niveis de usabilidade, procedeu-se ao upgrade do servigo 3D Secure,
disponivel para cartGes das redes MasterCard/Maestro e Visa/Visa Electron.

Recursos

Nos primeiros 6 meses de 2016, a Caixa langou diversas campanhas de captagéo e
diversificagdo de recursos com o objetivo de dar continuidade a prioridade estratégica de
retengdo e captagéo de recursos com rentabilidade adequada. Para além das solugdes de
poupanga e investimento apresentadas, que abrangeram os varios tipos de produtos
(depésitos, solugbes de poupanga automatica, depédsitos indexados, seguros financeiros e
fundos), a Caixa procedeu também a revisGes de pricing, no &mbito do ajustamento na
oferta de depdsitos.

Em termos do universo do Grupo, o saldo dos recursos captados (excluindo o mercado
interbancério) totalizou 108.436 milhdes de euros no final de junho de 2016, ou seja, uma
redugdo de 609 milhGes de euros (-0,6%) face a igual data de 2015. O saldo dos recursos
de balango manteve-se préximo do verificado um ano antes (+0,1%).

CAPTAGAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD - SALDOS

Variacao
2016-06 vs 2015-06

No balango 80 838 82 555 80 958 120 0,1%
Retalho 71 850 74 494 73 480 1640 2,3%
Depésitos de clientes 69 818 72 996 72 065 2247 3,2%
Outros recursos de clientes 2032 1498 1425 607 -29,9%
Investidores institucionais 8 088 7 161 6 568 -1519 -18,8%
EMTN 2 346 1456 1086 -1 260 53,7%
Obrigagbes hipotecéarias 5 557 5584 5412 -145 -2,6%
Outros 185 121 70 -115 62,1%
Estado Portugués (CoCos) 800 900 900 0 0,0%
Fora do balango 28 207 28 525 27 478 <729 -2,6%
Fundos de investimento mobilidrios 3936 4 186 3698 -238 6,1%
Fundos de investimento imobilidrios 1292 1246 1 160 -132 -10,2%
Fundos pens&es 3343 3414 3315 -28 -0,8%
Gestéo de patriménios 19 636 19 679 19 305 -331 -1,7%

Total 109045 111080 108 436 -609 -0,6%
Total excl. invest. inst. e Estado Portugués 100 057 103 018 100 968 911 0,9%

N&o considerando os recursos captados junto dos investidores institucionais e os CoCos,
a variag&o homéloga foi de +911 milhGes de euros (+0,9%).

Os depdsitos de clientes do Grupo aumentaram 2.247 milhdes de euros (+3,2%) em
termos hom6logos, totalizando 72.065 milhdes de euros.

Na CGD Portugal o saldo de depésitos de clientes progrediu no mesmo periodo 1.341
milhdes de euros (+2,5%) beneficiando do comportamento muito favoravel dos depdsitos
dos particulares (+2.101 milhdes de euros, +4,7%). No segmento das empresas também

se assistiu a uma variag&o positiva de 106 milhdes de euros, +1,8% comparativamente a
um ano antes.

SEGVENTOS DE ATIVIDADE

Variagao

2016-06 vs 2015-12
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-1 597
-1 004
-931
-73
-593
-370
=172
-51
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-1 046
-488
-86
-99
-373
-2 644
-2 051

-1, 9%
-1,3%
-1,3%
-4,9%
-8,3%
-25,4%
-3,1%
-41,9%
0,0%
-3,7%
-11,7%
-6,9%
-2,9%
-1,9%
-2,4%
-2,0%
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Desta forma, a quota de mercado dos depésitos de clientes continuou a ser dominante em
Portugal, tendo sido reforgada desde o inicio do ano de 28,2% para 28,5% em maio de
2016, com destaque para a de particulares que atingiu 31,7%.

Também o contributo da &rea interacional para o total dos depésitos manteve-se muito
favoravel, atingindo um total de 16.616 milhées de euros (+4,7% do que em junho de
2015), destacando-se as unidades na Asia e Espanha.

DEPOSITOS DE CLIENTES NA AREA INTERNACIONAL

Nota: PALOP — Palses Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

O montante de ativos fora de balango gerido diminuiu 729 milhdes de euros (-2,6%) face a
junho de 2015 para 27.478 milhdes de euros, para o que contribui sobretudo a redugdo do
montante afeto a gest&o de patriménios (-331 milhGes de euros, -1,7%).

Crédito

Para apoiar as empresas em todas as vertentes da sua atividade e com vista a uma
melhoria da qualidade de servigo e uma otimizagdo dos tempos de resposta ao cliente, a
Caixa implementou um conjunto de agbes que reforcam a sua oferta para empresas,
destacando-se as seguintes:

* Langamento do pacote Caixa Comércio e Servigos, uma solugéo integrada de
produtos e servicos bancérios, incluindo TPA, com beneficios de prego face 2
venda dos produtos de forma isolada e com pagamento de uma mensalidade fixa;

o  Acompanhamento e dinamizagéo de varias linhas protocoladas/governamentais,
onde se destaca a Linha PME Crescimento 2015, com o objetivo de apoiar o
crescimento e internacionalizagéo das empresas nacionais;

o Langamento da nova linha de crédito de apoio as empresas do setor do Turismo,
Protocolo assinado com o Turismo de Portugal, com vista ao fortalecimento da
ofeta as empresas de um dos setores que mais tem contribuido para o
crescimento do PIB nacional;

¢ Reforgo na dinamizagéo da Linha BEI 2015, que disponibiliza 300 milhées de
euros para apoiar uma ampla tipologia de projetos, com prazos alargados e
redugdo do prego em fungéo do relacionamento comercial;

SEGMENTOS DE ATV DADZE



