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Orcamento, Financas e Modernizacao
Administrativa

Deputada Teresa Leal Coelho

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
271/COFMA/2016 06-10-2016 N°: 3574 26/10/2016
ENT.: 6108
PROC. N°:

ASSUNTO: Resposta ao pedido de informacao sobre a Peticao n.° 120/XIIl/1.?, iniciativa de Estévao
Domingos de Sa Sequeira - “Solicita a criacdo de gabinetes do Cidadao ou do Provedor de
Justica em todas as instituigdes publicas, em especial das que disponham de balcdes de
atendimento aos cidadaos”.

Encarrega-me o Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares de enviar a resposta dada pelo Gabinete
da Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa através do oficio n.° 535/MPMA/2016,
datado de 24 de outubro, cuja copia se anexa, ao pedido de informacéo sobre a Peticdo mencionada em

epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

Assinado de forma
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Assunto: Peticdo n® 120/XI1/1.*

. Caro Nunho,

Na sequéncia da andlise da Peticac n.° 120/XIl1/1.%, conforme solicitado, encarrega-me a
Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa de prestar os seguintes

esclarecimentos:

Peticiona o cidadao Estévio Domingos de 54 Sequeira “a criacio de gabinetes do Cidadao ou do

Provedor de Justica em todas as instituicoes plblicas, especialmehte as que tém balces de

atendimento direto aos cidadaos, tais como a Autoridade Tributaria, a Seguranca Social, ©

Instituto de Empregoe e Formacio Profissional, Centros de Emprego, IMTT - Instituto de

Mobilidade e Transportes Terrestres, o SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras, Centros de

Saude, Hospitais, Policia de Seguranga Plblica e Guarda Nacional Re;ﬁubl’icana”, sugerindo o

respetivo modelo organizativo, abréngendo representantes do Servico, de associagfes populares
" ou do setor social, e da justiga. ' ‘

Compreendendo-se, embora, a boa vontade do Cidadaos peticionario, a verdade é que a
pretensao apresentada ndo apenas carece de fundamento como se apresenta inviavel.

Por um lado, a criacao de um Gabinete de Cidadao ou do Provedor de Justica em cada servico
.publico criaria um sistema imensamente complexo, burocrético e dispendioso, basta pensar nos .
milhares de servicos a criar € no nimero de intervenientes.
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Por autro lado, ndo parece o mesmo encontrar qualquer justificacao, dada a disponibilidade e a
facilidade de meios ao dispor 'dos cidadaos para apresentaferhgés suas qyeixa‘s ou sug‘és‘téés aos
servicos publicos, seja o recurso Provedor de Justica, como refen'da pelo Cidadao, seja a
utilizacio do designado “Livro Amarelo”, existente desde ha muitos anos em todos os servigos
com atendimento ac pablico. | '

Ainda assim e de acordo com o seu Programa, esta o Governo empenhado na modernizacio e na

maior eficiéncia da Administracdo Publica.

E, nesse sentido, ndo apenas a AMA - Agéncia para a Modernizacao Administrativa, se encontra
a estudar a melhoria dos mecanismos de avalia¢do do grau de satisfagdo dos utentes das Lojas
do Cidadao,. como as iniciativas “Portal do Cidadao +” e “Livro Amarelo Eletrdnico”, no dmbito
do Programa Simplex+, virao em breve a tornar ainda mais simples e mais efetivo o exercicic de
direitos por parte dos Cidadaos, designadamente no que se refere a apresentacdo de

reclamacdes ou de sugestdes aos servicos piblicos.
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Com os melhores cumprimentos,
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