ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS,
DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

EXCELENTI{SSIMO SENHOR
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA
REPUBLICA

Oficio n.” 593/1.>-CACDLG/2019 Data: ©2.0}. 2019

NU: 633427

Assunto: Relatério Final da Peticiio n.° 623/XIII/4.* — Solicitam a adogdo de medidas contra a
deslocalizacfio dos servicos de registo sitos na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.” 7 a
11, Lishoa.

Nos termos do n.° 11 do art.® 17.° da Lei n.°. 43/90, de 10 de Agosto (com as
altera¢Ges introduzidas pelas Leis n.° 6/93, de 1 de margo, 15/2003, de 4 de junho,
45/2007 de 24 de agosto, e 51/2017, de 13 de julho), junto tenho a honra de remeter a Vossa
Exceléncia o Relatério Final referente A Peti¢do n.° 623/XII/4.* — “Solicitam a adoéﬁo de
medidas contra a deslocalizagio dos servicos de registo sitos na Avenida Fontes Pereira de
Melo, n.° 7 a 11, Lisbea”, cujo parecer, aprovado por unanimidade, com auséncia do PEV, na

reunido da Comissdo de 3 de julho de 2019, € o seguinte:

a) Que, nos termos do artigo 19.° n.° alfnea a) e do artigo 24.°, n.° 1, alinea a) da Lei do
Exercicio do Direito de Petigiio, deve a presente peticao ser discutida em sessiio

plenaria.

b) Tendo sido subscrita por mais de 1000 peticiondrios, € obrigat6rio proceder-se a
publicag@o integral do texto da peti¢ido no Didrio da Assembleia da Repuiblica, dando

assim cumprimento ao artigo 26.° n.° 1 da Lei do Exercicio do Direito de Petigao.

¢} Que deve ser dado conhecimento da peticdo e do presente relatério aos Grupos
Parlamentares, para ponderagdo da adequacfio e oportunidade de apresentag@o de
iniciativa legislativa sob a forma de projeto de resolugio, nos termos do disposto na
alinea c) do n.° 1 do artigo 19.° da Lei do Exercicio do Direito de Peticdo e, bem
assim, a tutela respetiva — Ministério da Justica -, nos termos do disposto na

alinea d) do n.’ 1 do mesmo artigo 19.° da Lei do Exercicio do Direito de Peticio;
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d) Que deve ser dado conhecimento ao peticionante do teor do presente relatério, nos

termos da alinea m) do n.® 1 do artigo 19.° da Lei do Exercicio do Direito de Petigfo.

e) Que deve o presente relatério ser enviado ao Senhor Presidente da Assembleia da
Repiiblica, nos termos do n.° 11 do artigo 17.° da Lei de Exercicio do Direito de

Petigdo.

Nio ignorando o disposto na simula da reunifio de 29.09.2011 da Conferéncia de
Presidentes de ComissGes Parlamentares, considera esta Comisséo que a diligéncia prevista
na alinea c) do referido relatério — envio a tutela resﬁetiva — Ministério da Justica, de
entre as previstas no artigo 19.° daquele regime juridico, ndo poder4 deixar de ser promovida
por V. Exa., nos termos da réferida disposicéo legal expressa, que nfio contém matéria de
competéncia delegivel, e do principio de representagdo institucional da Assembleia da

Repiiblica junto do Senhor Primeiro-Ministro.

Cumpre-me ainda informar V. Ex.". que, de acordo com a alinea m) do n.° 1 do
artigo 19.° da Lei n.° 43/90, de 10 de Agosto, na redaciio que lhe foi conferida pelas Leis n.’s
6/93, de 1 de Margo, 15/2003, de 4 de Junho e 45/2007, de 24 de Agosto, e 51/2017, de 13
de julho, j4 informei o peticiondrio do presente rel\atério, tendo-se remetido c6pia aos Grupos

Parlamentares, conforme previsto no parecer conclusivo do relatério anexo.

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DA COMISSAO

Ch masn 27 2

(Bacelar asconcelos)
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PETICAO N.° 623/XII1/4.* - Solicitam a adociio de medidas contra a
deslocalizaciio dos servicos de registo sitos na Avenida Fontes Pereira de
Melo, n.° 7 a 11, Lisboa

RELATORIO FINAL

I — Nota prévia

A Peticido n.° 623/XI1l/4.* deu entrada na Assembleia da Repiiblica em 11 de abril de
2019, por via eletrénica. A 30 de abril de 2019, por despacho da Senhora Vice-
Presidente da Assembieia, deputada Teresa Caeiro, a peti¢io foi remetida & Comissio
de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, para aprecia¢io, tendo

chegado ao seu conhecimento no dia 6 de maio de 2019.
Foi subscrita por 5532 subscritores/as, sendo o primeiro peticionirio Arménio

Francisco Gongalves Maximino.

II - Da Peticio

a) Objeto da peticao

Os peticiondrios solicitam “a manutencdo da Conservatdria do Registo Civil de Lisboa,

da Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, do SIR, do Balcdo da Casa Pronta,
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do BHDP — Balcéio de Herangas e Divércio com Partilha, bem como, do Cartio do
Cidaddo e do Passaporte Eletronico, no edificio sito na Avenida Fontes Pereira de
Melo, n."t7 a 11, Lisboa, devido & sua excelente localizagdo e centralidade e ainda por
estar bem servido de transportes piiblicos para quem ao mesmo se dirige (estagées de
metro de Picoas, Marqués de Pombal e Parque).” Destacam ainda os peticiondrios
“que o edificio tem uma paragem de autocarro mesmo a porta, o que Se mosira
Sfundamental para todos os cidadédos e seguramente indispensdvel para aqueles que,

por qualquer razdo, tenham a sua possibilidade de mobilidade reduzida.”.

b) Exame da peticio

L Dimensio formal
Trata-se de uma peti¢do dirigida & Assembleia da Repiiblica, em cumprimento do
disposto no n.° 1 do artigo 17.° da Lei de Exercicio do Direito de Peti¢do (LEDP),
aprovado pela Lei n.° 43/90, de 10 de agosto (na redagéio da Lei n.° 6/93, de | de margo,
da Lei n.° 15/2003, de 4 de junho, da Lei n.° 45/2007, de 24 de agosto e da Lei n.°
51/2017, de 13 de julho).

Em conformidade com o mesmo normativo legal, as petigbes sdo apreciadas pelas

comissdes competentes em razio da matéria.

A petigdo satisfaz o disposto no n.° 5 do artigo 17.° da Lei do Exercicio do Direito de
Peticdo (LEDP), verifica-se no ter ocorrido nenhuma das causas legalmente previstas
no artigo 12.° para o indeferimento liminar da mesma e cumpre os requisitos formais
legalmente fixados nos n° 2 e 5 do artigo 9.°, razdo pela qual foi corretamente

admitida.
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Tendo sido subscrita por mais de 1000 peticionérios, € obrigatério proceder-se a
publicacio integral do texto da petigdo no Didrio da Repiiblica, dando assim ao

cumprimento do artigo 26.° n.° 1 da Lei do Exercicio do Direito de Petigdo.

Igualmente, e desta feita ao abrigo do artigo 21.° n.° I da Lei do Exercicio do Direito
de Peti¢do, é também obrigatdrio proceder-se a audigio dos peticionérios, o que se

verificou no dia 5 de junho.

Uma vez que a petigio foi subscrita por mais de 4000 cidadios/as, € obrigatério
proceder a sua apreciacdo da Peticdo em plendrio, nos termos do artigo 19.° n.° alinea

a) e do artigo 24.°, n.° 1, alinea a) da Lei do Exercicio do Direito de Peti¢o.

Assim sendo, compete & Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias concluir a sua apreciagio nesta data, através do presente relatério final,
elaborado em resultado da nota de admissibilidade aprovada, o qual ser4 assinado pelo

Senhor Presidente da Comissio.
I1. Dimensio substancial

Reiterando e clarificando o objeto da peti¢do acima referido, o primeiro signatério, na
audicdes efetuada em 5 de junho, assumiv como ponto de partida que ©
desmembramento dos servigos atualmente prestados no espago da Avenida Fontes
Pereira de Melo por trés locais, numa l6gica de separagio entre trabalho de retaguarda
e atendimento piblico, constituiria “um erro crasso” por estar em causa um servigo
integrado que, enquanto tal, vem funcionando muito bem. E, em consequéncia, apelou
a adogdo de uma solug@o que ndo desmembrasse os servigos, 4 melhoria do conforto
dos espagos dos servigos registrais e a afetagdo do espago da Loja do Cidaddo do
Mercado 31 de janeiro apenas aos pedidos mais especializados (cartdo de cidadido e

passaporte)
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Cumpre dar nota de que a petigio solicita 3 Assembleia da Republica algo que, por ter

uma indole eminentemente administrativa, é, em primeira linha, da responsabilidade do

Executivo. Ainda assim, nada obsta a que se discuta esta peticio em plendrio nem

prejudica um eventual exercicio de iniciativa legislativa sob a forma de projeto de

resolugio, pelo que, nessa exata medida, se entende que o endereco da petigio 2

Assembleia da Republica € admissivel e podera ter efeito util que ndo colide com o

imperativo da separagio de poderes.

"l

Face ao exposto, a Comissio de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias é de parecer:

a)

b)

Que, nos termos do artigo 19.° n.° alinea a) e do artigo 24.°, n.° 1, alinea a) da
Lei do Exercicio do Direito de Petigdo, deve a presente peti¢fo ser discutida em
sessdo plendria.

Tendo sido subscrita por mais de 1000 peticiondrios, € obrigatério proceder-se
a publicago integral do texto da petigio no Didrio da Assembleia da Repiiblica,
dando assim cumprimento ao artigo 26.° n.° 1 da Lei do Exercicio do Direito de
Peticio.

Que deve ser dado conhecimento da peti¢do e do presente relatério aos Grupos
Parlamentares, para ponderagéio da adequagdo e oportunidade de apresentagio
de iniciativa legislativa sob a forma de projeto de resolucdo, nos ter-rnos do
disposto na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 19.° da Lei do Exercicio do Direito de
Peti¢do e, bem assim, a tutela respetiva — Ministério da Justica -, nos termos do
disposto na alinea d) do n.° 1 do mesmo artigo 19.° da Lei do Exercicio do

Direito de Peticdo;
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d) Que deve ser dado conhecimento ao peticionante do teor do presente relatério,
nos termos da alinea m) do n.° 1 do artigo 19.° da Lei do Exercicio do Direito
de Peticdo.

e) Que deve o presente relatério ser enviado ao Senhor Presidente da Assembleia
da Repiiblica, nos termos do n.° 11 do.artigo 17.° da Lei de Exercicio do Direito

de Petigéo.

Palécio de S. Bento, 3 de julho de 2019

O Deputado Relator O Presidente da Comissdo
-‘}'\K' A . e A | S i ) i %
(José Manuel Pureza) ; (Pedro Bacelar de Vasconcelos)
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Audicéo dos primeiros subscritores da
Peticdo n.° 623/XI111/4.2
Solicitam a ado¢do de medidas contra a deslocalizacdo dos servicos de registo sitos

na Avenida Fontes Pereira de Melo, n.% 7 a 11, em Lisboa

Sumula

No dia 5 de junho de 2019, as 14 horas e 20 minutos, teve lugar, na sala 3 do Palacio de
S. Bento, a audi¢do do primeiro subscritor da Peti¢do identificada em epigrafe, prevista
no n.° 1 do artigo 21.° do Regime Juridico do Exercicio do Direito de Peticdo (aprovado
pela Lei n.° 43/90, de 10 de agosto e alterado pelas Leis n.*® 6/93, de 1 de marco,
15/2003, de 4 de junho, e 45/2007, de 24 de agosto), com a presenca de Arménio

Francisco Gongalves Maximino.

Estava presente o Senhor Deputado José Manuel Pureza (BE), na qualidade de Relator
da peticdo, que agradeceu a presenca do peticionario e lhe deu a palavra para uma
explicitacdo do objeto da peticdo, recordando a utilidade de colher toda a informacéo
que permita aos Grupos Parlamentares e ao Relator em particular instruir o processo da
peticdo com vista a elaboracéo do relatério final.

Em representacdo dos 5532 subscritores, o primeiro peticionario explicitou, auxiliado
por documentos escritos de enquadramento (1, 2 e 3), que a intengdo do Governo de
deslocalizar os servicos de registo de Lisboa havia sido anunciada no inicio de 2017
(entretanto objeto de avancos e recuos), tendo por fim a sua distribuicdo por 3 locais
diversos — 0 Mercado 31 de janeiro, para instalagcdo da nova Loja do Cidaddo, o edificio
da Avenida Fontes Pereira de Melo, como backoffice e um outro edificio no Parque das
Nacdes. Recordou que o Espaco Cidadao da Avenida Fontes Pereira de Melo permitira

até entdo a concentracdo num unico local de servicos para satisfacdo multipla de

1
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pedidos de registo. O local beneficiava ainda, segundo o peticionério, de centralidade e
facil acesso através de transportes publicos, incluindo para cidaddo com mobilidade
reduzida.

Op0s a anunciada intencéo de deslocalizacdo a necessidade de criacdo de mais servicos,
designadamente os necessarios a emissdo de cartdo de cidaddao e de passaporte,
atualmente em ruptura em Lisboa e o reforco dos demais, que ameacam ficar
comprometidos a breve prazo se medidas de racionalizacdo e concentracdo de recursos
humanos, geradoras de eficacia e eficiéncia, ndo forem adotadas, designadamente a
opcao pela concentracao de servicos, preconizada pela peticdo. Assinalou estar criada a
oportunidade, com a abertura da nova Loja do Cidad&o, de criagcdo de maior conforto na
espera, designadamente com espacgos para este efeito reservados e separados do balcéo
de atendimento, garantindo a necessaria privacidade e elevando a qualidade do servico
prestado e assim beneficiando utentes e funcionarios. Tal abertura constituiria também
uma oportunidade de renovacdo do parque informatico obsoleto e outros equipamentos
necessarios.

Apontou a Loja do Mercado 31 de janeiro a falha de a capacidade instalada ndo ser
correspondente a procura, aliando-se assim a falta de eficiéncia e qualidade deste
servico publico o esbanjamento do erério pablico, depois de se abandonar uma solugédo
que funcionava bem desde 2004, com a concentracéo de todos os atos registrais num so
edificio na Avenida Fontes Pereira de Melo.

Concluiu a sua exposicdo apelando a que a Assembleia da Republica recomende ao
Governo 0 nao desmembramento dos servigos ali instalados; a melhoria do conforto dos
espacgos dos servicos registrais e a afetacdo da Loja do Mercado 31 de janeiro apenas

aos pedidos mais especializados — cartdo de cidadao e passaporte.

A instancias do Relator, que solicitou o esclarecimento da pretensdo em face da
inevitabilidade do desdobramento de servigos em consequéncia da concentracdo dos
referidos servigos especializados no Mercado 31 de janeiro e recordou que, na Ultima
audicdo regimental da Senhora Ministra da Justica na Assembleia, a Senhora Secretéria

de Estado da Justica informara que a intencdo seria ndo a deslocalizacdo mas apenas a
2
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separagdo do backoffice em relacdo ao front-office (0 atendimento), o peticionério
clarificou que o anuncio inicial era o de que os servicos da Avenida ficariam todos
concentrados no Mercado e no Parque das Nacdes, mas entretanto fora decidido manter
ali apenas o backoffice, o que constituia um erro crasso porque estava em causa um
servico integrado (e por isso tdo bem funcionava) em que ndo fazia sentido a separagédo
do atendimento do trabalho de retaguarda, até porque, estando fisicamente separados 0s
servicos, ndo seria possivel funcionar com mais eficiéncia para o esclarecimento de
duvidas, no limite junto do Conservador. Precisou que mesmo que apenas estivesse em

causa uma distancia de 100 metros, como parecia ser o caso, esta “cortaria o servigo”.
O Relator agradeceu a informacéo trazida ao conhecimento da Comissdo, anunciando

que muito brevemente faria a apresentacdo do seu Relatério Final na Comisséo,

seguindo a peticdo 0s seus tramites.

A audicdo foi gravada em video e transmitida pelo Canal Parlamento, constituindo a

gravacdo parte integrante desta sumula.

A reunido terminou as 14h45.
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