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1. DO PEDIDO

A Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias solicitou o parecer
da Comiss&o Nacional de Prote¢éo de Dados (adiante designada abreviadamente por CNPD)
sobre o projeto de Lei respeitante ao regime aplicavel & cobranga extrajudicial de créditos
vencidos e s empresas que se dedicam a essa atividade,

A consulta é feita nos termos e Para os efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 22.° da Lei n.°
67/98, de 26 de outubro, alterada pela Lei n.° 103/201 5, de 24 de agosto - Lei de Protegéo de
Dados Pessoais (adiante designada abreviadamente por LPDP), e o parecer é emitido ao
abrigo do disposto na norma constante da alinea a) do n.° 1 do artigo 23.° da LPbP.

Il. DA APRECIACAO
1. Ponto prévio

O projeto de Lei respeitante ao regime aplicavel & cobranga extrajudicial de créditos vencidos
por conta de outrem e 3 regulagéo da atividade desenvolvida pelas empresas que prestam
esses servigos contém diversas normas Que preveem ou pressupdem tratamentos de dados
pessoais. Na verdade, em causa estdo informagdes relativas a devedores, bem como
referentes aos credores e aos cobradores, quando correspondam a pessoas singulares, e até
mesmo de terceiros. ‘

Importa, em especial, sublinhar que os dados pessoais respeitam a informag&o sobre crédito
e solvabilidade, sendo que o seu tratamento, pela carga negativa que transporta, é suscetivel
de gerar situagdes de discriminag&o das pessoas singulares visadas. O impacto que pode ter
na vida privada dos seus titulares justifica, pois, que se considerem tais dados integrados na
categoria legal de dados sensiveis prevista no n.° 1 do artigo 7.° da LPDP. E, nessa medida,
O regime juridico a aplicar deve minimizar a afetacdo, nao apenas dos direitos fundamentais
a0 respeito pela vida privada e a protecdo dos dados pessoais, como também do direito
fundamental 3 igualdade, na vertente de direito a nao ser discriminado (cf. artigos 26.°, 35.%¢
13.° da Constituicao da Republica Portuguesa).

Acresce que, se o tratamento de dados pessoais relativos a dividas de pessoas singulares
por empresas que detém os créditos merece disciplina expressa no regime legal de protegdo -
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de dados?, por maioria de raz&o o processamento e interconexdes desses dados por terceiras
entidades devera ser objeto de regras claras que obviem o tratamento ilicito e em desrespeito
pelo principio da boa fé.

Por conseguinte, a CNPD pronunciar-se-a sobre as normas que, direta ou indiretamente,
contendem com o tratamento de dados pessoais € que s&o suscetiveis de afetar os direitos,
liberdades e garantias no contexto de tais tratamentos.

No presente parecer, a CNPD tomara como principal referéncia da avaliagéo, como ndo pode
deixar de ser, o regime legal vigente, ou seja, a LPDP. Considerando que a partir de 25 de
maio de 2018, os tratamentos de dados passam a reger-se pelo Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados — Regulamento (UE) 2016/679 —, importa assinalar que, para o que aqui
interessa, os regimes s&o similares. Destaca-se aqui apenas que o novo Regulamento reforga
o regime dos direitos dos titulares dos dados, em especial no que respeita aos direitos de
informagao e acesso.

2. Apreciagéo do teor do projeto de lei
2.1. O tratamento de dados pessoais dos devedores

Em primeiro lugar, cumpre notar que o projeto de lei, embora preveja ou pressuponha varios
tratamentos de dados pessoais, ndo define em rigor o seu regime. Ora, sendo certo que 0
projeto revela um esforgo de regulagdo da atividade de cobranga extrajudicial de créditos e a
intengao de definir normas que acautelem a posicao juridica dos devedores sem prejudicar os
direitos dos credores, afigura-se coerente que tal esforgo se estenda também a vertente da

protegéo de dados pessoais, densificando o regime do tratamento de dados que dele resuita.

Assim, para além das normas que vinculam o cobrador ao dever geral de sigilo sobre os dados
pessoais e que definem deveres especificos, designadamente de reserva sobre o montante
em divida no contacto com terceiros ou, no contexto do correio postal, sobre a existéncia de
uma divida, ou ainda de respeito pela reserva da intimidade e do domicilio (cf. artigos 7.°e 9.°
do Projeto), sobressai uma disposi¢ao legal a determinar que o trafamento de dados
respeitante a devedores apenas pode ter lugar nos termos e nos casos previstos no regime
Juridico de protegdo de dados (cf. artigo 11.°).

1 Vg, alinea b) do n.° 1 do artigo 28.° da LPDP.
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Sucede qQue esta ultima norma, tal como vem redigida, nada acrescenta do ponto de vista da
protecé@o de dados pessoais, servindo apenas para reiterar aquilo que ja decorre do respetivo
regime juridico geral: que qualquer tratamento de dados pessoais esta sujeito a um conjunto
de principios e regras dele constante. Ora, numa matéria com a sensibilidade que esta reveste
e considerando as consequéncias que os tratamentos de dados podem ter sobre os

devedores, a mera remissao para o regime geral ndo parece suficiente para garantir os seus
direitos.

Entende, por isso, a CNPD, nos termos, alias, do que resulta do artigo 30.° da LPDP, que o

artigo 11.° do Projeto deve ser densificado, para al se delimitar o tratamento de dados
pessoais dos devedores.

a. Assim, a CNPD recomenda que neste artigo se delimitem as calegorias de dados
pessoais ltralados e a finalidade exclusiva do tratamento (especificando-se que os
dados sé podem ser utilizados para a cobranga dos créditos), prevendo-se também a
proibigdo de comunicaggo de dados a terceiros e o prazo de conservagdo dos dados.

Deve ainda especificar-se que o cobrador é o responsdve/ pelo tratamento de dados
pessoais dos devedores, cabendo-lhe ndo apenas garantir a seguranga da informagdo,
como também o direito de informag&o perante os titulares dos dados e o exercicio por
estes dos direffos de acesso e de retificagdo dos dados (em conformidade com o
disposto nos artigos 10.° e 11.° da LPDP).

No que diz respeito as categorias de dados, por regra, estas devem cingir-se as
informagGes constantes do contrato que originou a divida (v.g., dados de identificagéo,
dados de contacto, montante da divida, e identificagdo do contato de aquisi¢do de bens
ou servicos em causa), salvo os casos em que a informagdo dos contactos esteja
desatualizada. Deve ainda ser objeto de recolha a informagdo decorrente de
declaragbes do (alegado) devedor quando este exprima divergéncia quanto a
existéncia da divida ou quanto ao seu montante,

Em relagdo ao periodo de conservagdo dos dados, decorre dos principios da
proporcionalidade e da minimiéacéo dos dados que os mesmos devem ser
conservados apenas enquanto forem necessarios a prossecucdo da finalidade do
tratamento, a qual, no caso, corresponde & cobranga dos créditos (cf. alinea e) do n.°
1 do artigo 5.° da LPDP). Todavia, no artigo 6.° do Projeto determina-se o dever de
conservacéo dos contratos de prestacéo de servico de cobranca de créditos por um
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periodo de dois anos a contar do termo do contrato. N3o se encontra na exposi¢&o de
motivos uma explicagdo para o prazo definido; considerando que 0 prazo em causa
vem integrado no &mbito de um artigo que regula a fiscalizagéo da atividade de
cobranga extrajudicial de créditos pela Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas,
parece poder concluir-se que a raz&o de ser do prazo ai fixado se prende com o poder
de fiscalizagdo do cumprimento dos deveres impostos no Pfojeto quanto ao exercicio
da atividade. Em coeréncia, sendo este o prazo de conservagdo para oS dados
constantes do contrato, seria também este o prazo de conservagao dos dados

pessoais relativos aos devedores, por parte dos cobradores e dos titulares dos
créditos. ‘

Todavia, a CNPD n3o pode deixar de assinalar que a conservagéo dos dados pessoais
relativos ao devedor pelo prazo de dois anos contado ap6s o termo do contrato de
prestag&o do servigo de cobranga ultrapassa em muito a necessidade da conservagao
da informagdo para se atingir a finalidade visada com o tratamento de dados,
potenciando os riscos que vém associados ao armazenamento de tais dados. Com
efeito, importa aqui considerar que este tipo de informagao tem um significativo valor
econdmico no mercado, ao mesmo tempo que € suscetivel de gerar perfis negativos
sobre os devedores, mesmo apos a cobranga, néo podendo o legislador ignorar os
riscos de acesso indevido ou de reutilizagdo, ainda que tais condutas sejam
expressamente qualificadas como ilicitas.

Ora, se a necessidade de prova do cumprimento do contrato pode justificar a
conservagdo dos dados pessoais por um periodo razoavel apés a cobranga, ja a
extensdo dessa conservagao por dois anos contados a partir do termo do contrato de
prestagdo do servio de cobranga, porventura justificada pela necessidade de
fiscalizagio da atividade de cobranga, parece nao equilibrar devidamente os
interesses publicos e privados em presenga.

Na verdade, o momento relevante para a contagem do prazo nao deve ser o do termo
do contrato, ja que este pode respeitar a diferentes créditos, cobrados em momentos
temporais muito dispares. Ao cbntrério, o momento de inicio de contagem do prazo
deve ser o da extingao do crédito (por cobranga efetiva) ou da extingéo do direito de

exigir o pagamento, ou ainda o da declaragdo de ndo pagamento por parte do devedor.
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Além disso, o prazo de dois anos contado de qualquer destes momentos & ainda

excessivo, por consideragdo da finalidade visada com o tratamento, devendo por isso
limitar-se ao prazo estritamente necessario para efeito da prova do cumprimento por
parte do cobrador dos deveres assumidos no contrato.

b. Um outro aspeto essencial e que ndo vem regulado no presente Projeto respeita as .
interconexdes de dados pessoars.

Na realidade, um dos maiores problemas que a atividade de cobranga de créditos tem
revelado é a acumulagdo e relacionamento das informagGes recebidas de varios
clientes (credores), criando verdadeiras listas de informagao negativa sobre cidadsos,
com grande frequéncia -desatualizada, que depois é utilizada na atividade de
informagGes e negdcios.

Sendo certo que tais listas n3o sdo admissiveis em face do regime geral de proteggo
de dados pessoais, importa que nesta sede expressamente se profba tal resultado.

Assim, deve no artigo 11.° ou em preceito auténomo ser proibida a interconexéo de
dados pessoais, impondo-se ainda a obrigagdo de identificagdo da origem da
informagéo que integra o ficheiro relativo a cada devedor.

¢. Considerando agora o regime especffico do contrato de prestagéo do servigo de
cobranga extrajudicial de créditos, vém elencados no n.° 2 do artigo 5.° do Projeto os
elementos formais que devem constar do contrato.

Na alinea b) do n.° 2 do artigo 5.° do Projeto prevé-se a identificagdo dos créditos
vencidos objeto de cobranga. Ora, considerando que a identificag&o dos créditos nio
corresponde necessariamente a identificagdo dos devedores, mas que para a
execugdo de um contrato desta natureza é imprescindivel que os cobradores tenham
0s dados pessoais dos devedores necessarios para a sua identificagéo e contacto,
bem como para a identificagdo do respetivo crédito em causa, deve no contrato
regular-se os termos em que a comunicag&o de tais dados deve ocorrer.

Assim, a CNPD recomenda que seja acrescentada uma alinea no n.° 2 do artigo 5.°
do Projeto onde se obrigue as partes a vincularem-se a que a comunicagdo dos dados
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quer na transmiss&o, quer no transporte do seu suporte, de acordo com a alinea h) do
n.° 1 do artigo 15.°da LPDP.

Em relagdo ao artigo 6.°, os n.% 1 e 2 definem os prazos de conservagido dos
contratos. Na medida em que dos contratos ndo constem dados pessoais dos
devedores, como se defendeu supra, a CNPD nada tem a obstar ao prazo de
conservagao dos contratos ali definido. '

A propésito dos especificos deveres do cobrador, a CNPD recomenda a previsao no
n. 5 do artigo 9.° do Projeto de uma alinea auténoma a proibir a divulgagdo por
qualquer meio dos dados pessoais relativos aos devedores.

Sugere também, acompanhando a preocupagao em assegurar o direito a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e ao sossego no domicilio, refletida na alinea c)
do n.° 5 do artigo 9.° do Projeto, que além da proibigéo de deslocagéo a residéncia
ap6s as vinte horas seja também fixado um limite minimo antes do qual ndo seja
possivel tal deslocagao, eventualmente o das oito horas.

Prevé-se ainda-no n.° 6 do artigo 9.° do Projeto de Lei que os cobradores que sejam
pessoas coletivas estdo obrigados a proceder & gravagdo dos contactos telefonicos
com os seus clientes e devedores. '

Em primeiro lugar, ndo se alcanga a razéo por que se limita este dever as pessoas
coletivas. Com efeito, s6 se entende esta obrigagdo para garantir a prova da execugao
do contrato e assegurar que n&o s&o ultrapassados os limites legais na interagdo com
o devedor. A ser assim, a ratio da norma justifica o alargamento do dever aos
cobradores que sejam pessoas singulares.

Em segundo lugar, recorda-se que a gravagdo de comunicagOes constitui um
tratamento de dados pessoais; nessa medida, tem de obedecer ao regime geral de
protegdo de dados, designadamente quanto & garantia dos direitos de informagé&o, de
acesso e eventualmente de eliminagdo, bem como quanto ao dever de eliminagao
apés o termo do prazo de conservag&o. Por essa razdo, ndo bastara prever o dever
de disponibilizar o acesso a livro de reclamagoes.

Além disso, para que se cumpra a finalidade deste dever de gravagdo de
comunicagdes importa criar mecanismos que permitam ao devedor obter prova do teor
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registos (/ogs) das comunicagées, assinados digitalmente.

2.2. O tratamento de dados pessoais dos cobradores

Como se referiu inicialmente, o presente Projeto n3o se limita a prever ou pressupor os
tratamentos de dados pessoais dos devedores. Prévé ainda um tratamento de dados pessoais -
dos cobradores (quando estes sejam pessoas singulares, ou dos administradores de pessoas
coletivas de cobranga), da responsabilidade da Direcgdo-Geral das Atividades Econémicas.

a. No artigo 14.°, quando se fixam os critérios para se concluir pelo preenchimento do
pressuposto de idoneidade, enquanto requisito de acesso & atividade, prevé-se a
consulta do certificado de registo criminal. Mais do qQue a questao formal (em rigor, o
Que se consulta é o registo criminal e n&o o certificado, cuja apresentacdo a lei podera
exigir), importa assinalar que os critérios definidos no n.° 2 afetam de forma
insuportave| direitos, liberdades e garantias no contexto de tratamento de dados
pessoais, razéo por que a .CNPD nao pode deixar de o destacar.

Com efeito, define-se como Causa de faffa de /'a‘oneio’ade um conjunto de situages em
que o interessado foi objeto de sang6es principais ou acessérias de natureza penal ou
contraordenacional, independentemente do momento temporal em que tal
sancionamento tenha ocorrido.

Repare-se que uma tal disposigéo prolonga os efeitos da sangao para I4 do periodo
de tempo a que a mesma diga respeito, /e, para la do cumprimento da sancdo. A
Iégica subjacente ao sistema criminal portugués é ainda, juiga-se, o da reinsergio
social dos agentes que cometeram crimes, ap6s o cumprimento das penas; I6gica ou
intengdo que é contrariada por esta previséo legal, que estigmatiza os agentes muito
Para além da medida concreta da pena, promovendo a sua exclusdo do mercado de
trabalho e consequentemente da sociedade.

Considerando ainda que o elenco de crimes tidos como relevantes é extensissimo e
que abrange crimes cuja moldura penal nao ultrapassa um ano de prisdo, impde-se
concluir que esta exigéncia sem qualquer limitacgo temporal, mesmo que se tivesse
como adequada, é desnecessaria € excessiva. Assim, entende a CNPD que certas
condenagbes criminais com pena cumprida num curto periodo de tempo (por exemplo,
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nos ultimos dois/cinco anos) devem ser tidas como suficientes numa justa ponderagao

dos valores e direitos em presenga.

Acresce ser muito duvidosa a relevancia para este efeito de alguns dos crimes ali
elencados, ndo se vislumbrando conexao material entre a conduta criminosa e a
finalidade aqui visada — tome-se como exemplo as infragoes relativas a condigdes de
higiene e seguranga no trabalho.

Assim, a CNPD recomenda a delimitagéo temporal da relevancia das sangoes
aplicadas, bem como da exclusdo de algumas infragdes criminais, sob pena de tal
norma ofender o principio da proporcionalidade, consagrado no n.° 2 do artigo 18.° da
Constituigado.

Mesmo o disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 14.° afigura-se ser excessivo, dadaa
extensdo do perfodo temporal indicado. Na verdade, negar idoneidade a quem tenha
sido nos ultimos 15 anos declarado insolvente ou julgado responsavel por insolvéncia
de empresa por si dominada, ou em cujos drgdos de administragao ou de fiscalizagdo
tenha participado, configura materiaimente uma sangdo acessoria que se estende por
um periodo de tempo muito extenso, estigmatizando o insolvente para {4 do que se
pode ter por relevante.

Alids, ha uma outra questdo prévia, que se prende com a falta de adequagao desta
medida em relag3o & finalidade visada: parece pretender-se que um devedor nao pode
cobrar dividas a um outro devedor em qualquer circunstancia, ndo se alcangando a
imprescindibilidade de apelo aos mais altos padrdes morais neste contexto. Demais, 0
regime legal da insolvéncia distingue a insolvéncia culposa da fortuita, limitando,
mesmo na primeira, a possibilidade de exercicio de atividades econémicas a um

periodo de tempo entre 2 a 10 anos e apenas sé assim o decidir o juiz do processo.

Nestes termos, a CNPD recomenda a revisdo deste preceito, de modo que nao
corresponda ele préprio a uma sangdo acessOria acrescida as que O regime da
insolvéncia j& prevé e substancial e desproporcionadamente agravada em relagéo ao
af estatuido.
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b. Uma dltima nota para assinalar que o artigo 17.° do Projeto, na parte relativa as

sangoes acessorias, ao regular a reincidéncia pressupGe um registo de sangdes, cujo
regime ndo vem aqui estabelecido.

Deste modo, convira prever tal regime, especificando-se que ndo €& sujeito a
divulgagao publica.

lll. DAS CONCLUSOES

1. Com os fundamentos acima expostos, a CNPD entende que o tratamento de dados
pessoais relativos a devedores, pelo impacto negativo que pode ter na vida privada
dos mesmos, deve estar devidamente regulado no Projeto de Lei em aprego.

Assim, quanto ao tratamento de dados pessoais relativos a devedores, a CNPD
recomenda que:

a. Se delimitem as categorias de dados pessoais tratados e a finalidade exclusiva do
tratamento, proibindo-se a comunicagdo de dados a terceiros ou a sua divulgagéo
por qualquer meio;

b. Se fixe o prazo de conservagéo dos dados pessoais, pelo periodo estritamente
necessario ao cumpnmento da finalidade do tratamento de dados pessoais,
portanto, tomando por referéncia o momento da cobranga ou da exting&o do direito
de cobrar e n&o o do termo do contrato;

c. Se proiba especificamente a interconex3o de dados pessoais, de modo a prevenir
a criagdo de listas de informag&o negativa sobre cidaddos, com grande frequéncia
desatualizadas, que depois sdo utilizadas na atividade de informagdes e negdcios.

d. Se especifique que cabe ao cobrador, enquanto responsavel pelo tratamento dos
dados dos devedores, garantir a seguranga da informagé&o, bem como o direito de
informag&o e o exercicio dos direitos de acesso e de retificagdo dos dados:

e. Se estenda o dever de gravagado das comunicagdes, em especial com os
devedores, aos cobradores que sejam pessoas singulares, atenta a finalidade
subjacente, e se regule minimamente O tratamento de dados que tal gravagao
constitui.
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2. No que diz respeito ao tratamento de dados pessoais dos cobradores, quando sejam
pessoas singulares, a CNPD recomenda:

a. Arevisdo das alineas a), b), e ¢) do n.° 2 do artigo 14.°, no sentido de ser delimitada
temporalmente a relevancia das sangdes principais e acessoérias aplicadas, bem
como de ser exclulda a referéncia a algumas infragdes criminais que nao
apresentam conex&o material com a atividade econdmica aqui em vista, sob pena
de se ter tal norma por violadora do principio da proporcionalidade, consagrado no
n.° 2 do artigo 18.° da Constituigéo;

b. A revisdo da alinea d) do n.° 2 do artigo 14.°, de modo que ndo consubstancie uma
sangdo acessoria acrescida as que o regime da insolvéncia j4 prevé e que é
substancial e desproporcionadamente agravada em relagéo ao nele estatuido;

c. A previsdo e regulagio de um registo de sangdes relativas a atividade de cobranga

extrajudicial de créditos, para que se possa dar execugao ao disposto no artigo
17.° do Projeto de Lei.

E este o Parecer da CNPD.
Lisboa, 23 de janeiro de 2018

A

Filipa Calvao (Presidente)




