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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONALIS, DIREITOS,
LIBERDADES E GARANTIAS

PARECER

PROPOSTA DE LEI N.° 115/XI11/3.* (GOV) — ALTERA O FUNCIONAMENTO E

ENQUADRAMENTO DAS ENTIDADES DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS
DE CONSUMO

PARTE I - CONSIDERANDOS

1. a) Nota introdutéria

O Governo tomou a iniciativa de apresentar, em 22 de margo de 2018, a Proposta de
Lei n.° 115/XI11/3.* — “Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugdo

extrajudicial de litz’gio.é de consumo”.

Esta apresentacdo foi efetuada nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo
197.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa e do artigo 118.° do Regimento da Assembleia
da Republica, reunindo os requisitos formais previstos no artigo 124.° desse mesmo
Regimento, com excegio do seu n.° 3, uma vez que, apesar de referir na exposi¢éo de motivos
que “foi criado um grupo de trabalho para a resolugdo alternativa de litigios de consumo,
através do Despacho n.° 6590/2016, da Secretdria de Estado da Justica e do Secretdrio de
Estado Adjunto e do Comércio, de 19 de maio, e cujas conclusdes resultam na apresentagdo
da presente proposta de lei”, o Governo ndo fez acompanhar a presente iniciativa de tais

conclusdes.
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Por despacho de Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia da Republica, datado de
26 de margo de 2018, a iniciativa vertente baixou a8 Comissfio de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias (que é a comissdo competente), em conex@o com a Comisséo

de Economia, Inovagio e Obras Publicas, para emissdo do respetivo parecer.

A Comisso de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias solicitou,
em 28 de margo de 2018, a emissfo de parecer ao Conselho Superior da Magistratura, ao

Conselho Superior do Ministério Publico € 8 Ordem dos Advogados.
I b) Do objeto, conteddo e motivacio da iniciativa

A Proposta de Lei n.° 115/XIII/3.* (GOV) visa alterar o funcionamento e

enquadramento das entidades de resolugéo extrajudicial de litigios de consumo.

De acordo com a exposicdo de motivos desta iniciativa, “[r]econhecendo-se a
relevdncia da resolugdo alternativa de litigios de consumo como solugdo extrajudicial
simples, célere e acessivel para resolver litigios entre consumidores e empresas, o Governo
entendeu ser necessdrio construir solu¢bes novas e eficazes para promover e implementar
uma rede nacional de arbitragem de consumo plenamente eficaz, eficiente e de qualidade,
constituida por entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo com estruturas

administrativas e financeiras equilibradas”.

Nesse sentido, o Governo propde, em sintese, as seguintes alteragdes a Lei n.°
144/2015, de 8 de setembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, que
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios de

consumo (cfr. artigos 1.° a 3.° da Proposta de Lei):

— Obriga as entidades agregadas na rede de arbitragem de consumo a utilizar o
sistema de informacio comum e adotar procedimentos harmonizados nas

atividades de informagio, mediagdo, conciliagdo e arbitragem de litigios de
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consumo, incluindo o regulamento harmonizado promovido pela Diregdo-Geral
do Consumidor e pela Diregio-Geral da Politica de Justiga — cfr. alteragéio ao n.° 3

do artigo 4.

Atribui & Dire¢do-Geral do Consumidor e a Diregdo-Geral da Politica de Justi¢a a
coordenagfo e a superviséo do funcionamento da rede de arbitragem de consumo,
definindo as respetivas competéncias, das quais se destaca a apresentagéo ao
membro do Governo responsével pela drea da defesa do consumidor e a0 membro
do Governo responsavel pela area da Justica, até 30 de abril de cada ano, de um
relatorio sobre o funcionamento da rede de arbitragem de consumo — cfr. novos

n.%s 4 a 6 do artigo 4.

Obriga as entidades de RAL (resolugfio alternativa de litigios) a possuirem e a
disponibilizarem livro de reclamagdes, definindo a Dire¢&o-Geral do Consumidor
como autoridade de controlo de mercado competente — cfr. nova alinea i) do n.° 1

e novo n.° 3 do artigo 6.%

Obriga os centros de arbitragem de conflitos de consumo que integram a rede a
promover agles de formag8io as pessoas singulares responsaveis pelos
procedimentos de RAL, em fung@io da matéria, nomeadamente nas areas dos
servigos publicos essenciais, competindo a cada centro de arbitragem de conflitos
de consumo assegurar as condi¢des materiais e técnicas para a realizagdo dessas

acOes de formagdes — cfr. novos n.% 3 e 4 do artigo 7.°

Integra nas obriga¢des de transparéncia das entidades de RAL o cumprimento das
obrigagbes de qualidade de servigo previstas nos protocolos de cooperagéo e no

regulamento harmonizado — nova alinea n) do n.° 1 do artigo 9.°%;

Incumbe as entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais de garantir a

prestaggio de apoio técnico e financeiro aos centros de arbitragem de conflitos de
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consumo que integram a rede de arbitragem de consumo, bem como financiar os
centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem de consumo. O
financiamento destes centros é composto por duas partes, uma fixa e outra
variavel. A parte fixa é composta por financiamento atribuido pelo Estado, através
da Direg8o-Geral da Politica da Justica e em partes iguais por cada entidade
reguladora dos servigos publicos essenciais, sendo os respetivos montantes e datas
de pagamento fixados por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
dreas da Justica e da defesa do consumidor. A parte varidvel do financiamento, a -
pagar trimestralmente nos termos definidos nos protocolos de colaboragéo, é
atribuida pelas entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais, sendo que
a atribuicio da totalidade da parte varidvel depende de o centro de arbitragem de
conflitos de consumo, no ano precedente ao da atribui¢fio do referido montante,
ter cumprido os objetivos de qualidade de servigo e as obrigagdes decorrentes do

protocolo de cooperagdo — cfr. novo artigo 4.°-A;

Determina que os termos que regem a cooperagdo entre as entidades reguladoras
dos servigos publicos essenciais e os centros de arbitragem de conflitos de
consumo, nomeadamente quanto & prestagdo de apoio técnico, e ao financiamento,
sdo definidos entre as partes através de protocolo. Este deve fixar, nomeadamente
os requisitos e os niveis de qualidade de servigo a cumprir dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo; as obriga¢Ses das partes em matéria de
prestagdio de apoio técnico e de especializagfio; as obrigagdes dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo em matéria de conhecimentos e de
qualifica¢bes das pessoas singulares suas colaboradoras; as obrigagdes de reporte
de informacgdo dos centros de arbitragem de conflitos de consumo as entidades
reguladoras dos servigos publicos essenciais, necessarias ao controlo dos
requisitos e dos niveis de qualidade do servico e & monitorizagdo, do
financiamento atribuido, garantindo sempre a imparcialidade e independéncia

daqueles e a ndo identificagdo dos intervenientes processuais; o prazo e condigdes
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de vigéncia do protocolo; e as garantias das partes em caso de incumprirhento —

cfr. novo artigo 4.°-B;

~ Define um conjunto de obriga¢Ges dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo que integra a rede de arbitragem de consumo: assegurar o tratamento de
litigios de consumo durante todos os dias uteis, tanto em linha, como por meios
convencionais; assegurar o atendimento ao publico, durante todos os dias uteis, e
divulgar nos respetivos sitios eletronicos na Internet o horario e meios de
atendimento; cumprir tempestivamente as obriga¢des de reporte de informagéo as
entidades reguladoras dos servigos publicos essenciais, nos termos definidos nos
protocolos; promover, atendendo & capacidade de cada centro, a especializaggo
em razdo da matéria, nomeadamente quanto a servicos publicos essenciais,
afetando pessoal devidamente qualificado para tratar os litigios em causa;
promover a realizacdo de, em média, uma iniciativa mensal de divulga¢io da
arbitragem de consumo; divulgar, at¢ 31 de margo de cada ano, nos respetivos
sitios eletrénicos na Internet, as fontes de financiamento da sua atividade e
respetivos montantes, previstos e recebidos, relativos ao ano anterior; divulgar e
manter atualizada, nos respetivos sitios eletronicos na Internet, informag&o sobre a

arbitragem de consumo e respetiva atividade — cfr. novo artigo 6°-A;

— Cria uma bolsa de arbitros de conflitos de consumo, devendo a Dirego-Geral do
Consumidor publicitar em linha, ¢ manter atualizada, a lista de arbitros de
conflitos de consumo, constituida pelos &rbitros indicados por cada uma das
entidades reguladoras dos servicos publicos essenciais e pelos centros de
arbitragem de conflitos de consumo, sendo que essa indicagfo deve assegurar a

cobertura geogréfica de todo o territério nacional — cfr. novo artigo 6.°-B.

Prevé-se que, para o ano de 2018, os protocolos de cooperagdo devam ser celebrados
no prazo de 30 dias apds a data da entrada em vigor da presente lei, atribuindo a Diregio-

Geral do Consumidor e & Diregdio-Geral da Politica de Justica a competéncia para o
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acompanhamento da aplicagdo desta lei no 4mbito do qual lhes cabe elaborar, no final do
terceiro ano a contar da data da respetiva entrada em vigor, e ouvidas as entidades reguladoras
dos servigos publicos essenciais, um relatdrio sobre a execugéo do diploma — cft. artigo 4.° da

Proposta de Lei.

Prevé-se, por tltimo, que esta lei entre em vigor “no dia I de julho de 2018” — cfr.

artigo 5.° da Proposta de Lei.

I ¢) Antecedentes

A Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo alternativa de

litigios de consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugéo
extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e

60/2011, de 6 de maio, teve na sua génese a Proposta de Lei n.° 335/X11/4.* (GOV), cujo texto

final apresentado pela 1.* Comissdo foi aprovado em votagdo final global em 22 de julho de
2015, com os votos a favor do PSD, PS e CDS-PP, contra do PCP ¢ PEV, ¢ a abstengfo do
BE. Esta lei apenas foi alterada uma vez, pelo Decreto-Lei n.® 102/2017, de 23 de agosto.

O XXI1.° Governo Constitucional criou, através do Despacho n.° 6590/2016, da
Secretaria de Estado da justi¢a e do Secretario de Estado Adjunto € do Comeércio, publicado

no DR II Série de 19 de maio de 2016, um Grupo de Trabalho para a resolucfo alternativa de

litigios de consumo, que teve como missdo avaliar e propor medidas que dinamizassem a rede
de arbitragem de consumo nacional e que promovessem as condigdes para o equilibrio € a

sustentabilidade financeira dos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

PARTE I1 - OPINIAO DA RELATORA
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A signataria do presente parecer exime-se, neste sede, de manifestar a sua opini&o
politica sobre a Proposta de Lei n.° 115/X111/3.* (Governo), a qual é, de resto, de “elaboragdo
facultativa” nos termos do n.° 3 do artigo 137.° do Regimento da Assembleia da Republica.

PARTE III - CONCLUSOES

1. O Governo apresentou 2 Assembleia da Republica a Proposta de Lei n.° 115/XT11/3* —
“Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugdo extrajudicial de

 litigios de consumo”.

2. Esta Proposta de Lei pretende introduzir medidas que visam dinamizar a rede de
arbitragem de consumo nacional e promover as condigdes para o equilibrio ¢ a

sustentabilidade financeira dos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

3. Face ao exposto, a Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias é de parecer que a Proposta de Lei n.° 115/XI11I/3.%, do Governo, reune os

requisitos constitucionais e regimentais para ser discutida e votada em Plendrio.

PARTE IV - ANEXOS

Anexa-se a nota técnica elaborada pelos servigos ao abrigo do disposto no artigo 131.°

do Regimento da Assembleia da Republica.

Palacio de S. Bento, 26 de abril de 2018

A Depytada Relatora O Presidente da Comisséo
(Andréia Neto) (Pedro Bacelar de Vasconcélos)
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Proposta de Lei n.° 115/Xl111/3.2 (GOV)

Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolucdo extrajudicial de
litigios de consumo

Data de admissao: 26 de marco de 2018

Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.2)

indice

I.  Andlise sucinta dos factos, situacdes e realidades respeitantes a iniciativa

II.  Apreciacdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e do

cumprimento da lei formulario
[ll.  Enquadramento legal e doutrinario e antecedentes
IV. Iniciativas legislativas e petic6es pendentes sobre a mesma matéria
V. Consultas e contributos

VI. Apreciacdo das consequéncias da aprovacdo e dos previsiveis encargos com a sua

aplicacao

Elaborada por: José Filipe Sousa (DAPLEN), Nuno Amorim (DILP), Catarina Lopes e Margarida
Ascenséo (DAC).

Data: 10 de abril de 2018
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l. Andlise sucinta dos factos, situacdes e realidades respeitantes a iniciativa

A proposta de lei sub judice, da iniciativa do Governo, visa introduzir alteracdes na Lei n.° 144/2015, de 8

de setembro (alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto), que transp8e para a ordem
juridica nacional a Diretiva 2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
estabelecendo os principios e as regras a que deve obedecer o funcionamento das entidades de
resolucao alternativa de litigios de consumo e o enquadramento juridico das entidades de resolucao
extrajudicial de litigios de consumo em Portugal que funcionam em rede.

A presente proposta de lei tem como objetivo o refor¢co e a agilizacdo dos mecanismos de resolugéo
alternativa de litigios de consumo — tematica que tem sido considerada prioritaria, quer a nivel nacional
quer a nivel europeu -, dando cumprimento aos compromissos assumidos pelo XXI Governo
Constitucional de assegurar a defesa dos interesses dos consumidores e promover a agilizacdo da

justica, através do descongestionamento dos tribunais.

Conforme € mencionado na exposicdo de motivos, «reconhecendo-se a relevancia da resolucédo
alternativa de litigios de consumo como solucdo extrajudicial simples, célere e acessivel para resolver
litigios entre consumidores e empresas, o Governo entendeu ser necessario construir solugbes novas e
eficazes para promover e implementar uma rede nacional de arbitragem de consumo plenamente eficaz,
eficiente e de qualidade, constituida por entidades de resolucdo alternativa de litigios de consumo com
estruturas administrativas e financeiras equilibradas». Na concretizagcdo desse objetivo, através dos
Gabinetes da Secretaria de Estado da Justica e do Secretario de Estado Adjunto e do Comércio, foi criado um
grupo de trabalho para a resolucdo alternativa de litigios de consumo cujas conclusdes se traduziram
precisamente na apresentacdo da presente proposta de lei, que procura aprofundar as competéncias da
Direcdo-Geral do Consumidor e da Direcdo-Geral da Politica de Justica no ambito da resolucao

alternativa de litigios de consumo.

A iniciativa legislativa compde-se de cinco artigos preambulares: o primeiro definidor do respetivo objeto;
0 segundo prevendo a alteracédo dos artigos 4.° (Rede de arbitragem de consumo), 6.° (Obrigacdes das
entidades de resolucéo alternativa de litigios), 7.° (Conhecimentos e qualifica¢cdes), 9.° (Transparéncia) e
15.° (Autoridade competente) da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro; o terceiro propondo o aditamento
dos artigos 4.°-A (Entidades reguladoras), 4.°-B (Protocolos de cooperacdo), 6.°-A (Obriga¢cdes dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo) e 6.°-B (Bolsa de arbitros de conflitos de consumo) a
mesma Lei; 0 quarto contendo a norma transitéria; e, por fim, o quinto determinando como data de inicio

de vigéncia das normas a aprovar o dia 1 de julho de 2018.

Proposta de Lei n.° 115/XI1l/3.2 (GOV)

Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.2)
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Il. Apreciacdo da conformidade dos requisitos formais, constitucionais e regimentais e
do cumprimento da lei formulério

e Conformidade com os requisitos formais, constitucionais, legais e regimentais

A Proposta de Lei n.° 112/XIII foi apresentada pelo Governo, no ambito do seu poder de iniciativa, previsto no
n.° 1 do artigo 167.° e na alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo, e no artigo 118.° do Regimento da
Assembleia da Republica (RAR).

A iniciativa toma a forma de proposta de lei, nos termos do n.° 1 do artigo 119.° do RAR, encontra-se redigida
sob a forma de artigos, alguns deles divididos em numeros e alineas, tem uma designac¢do que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposi¢cao de motivos, mostrando-se, assim,
conforme com o disposto nas alineas a), b) e ¢) do n.° 1 do artigo 124.° do RAR. De igual modo, observa os
requisitos formais relativos as propostas de lei, constantes das alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 124.° do
RAR.

Cumpre referir, contudo, que, nos termos do n.° 3 do artigo 124.° do Regimento, as propostas de lei devem ser
acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham fundamentado. O Decreto-Lei n.°

274/2009, de 2 de outubro, que regula o procedimento de consulta de entidades, publicas e privadas, realizado

pelo Governo, dispde igualmente, no n.° 1 do artigo 6.%, que «Os atos e diplomas aprovados pelo Governo
cujos projetos tenham sido objeto de consulta direta contém, na parte final do respetivo preambulo ou da
exposicdo de motivos, referéncia as entidades consultadas e ao caracter obrigatério ou facultativo das
mesmas”. E acrescenta, no n.° 2, que “No caso de propostas de lei, deve ser enviada copia a Assembleia da
Republica dos pareceres ou contributos resultantes da consulta direta as entidades cuja consulta seja
constitucional ou legalmente obrigatéria e que tenham sido emitidos no decurso do procedimento legislativo do

Governo».

O Governo refere na exposi¢cao de motivos que foi criado um grupo de trabalho para a resolucéo alternativa de

litigios de consumo, através do Despacho n.° 6590/2016, da Secretaria de Estado da Justica e do Secretario

de Estado Adjunto e do Comércio, de 19 de maio, cujas conclusdes resultaram na apresentacdo da presente
proposta de lei. Todavia, as conclusdes do Grupo de Trabalho ndo foram juntas a presente iniciativa, nem a

mesma foi acompanhada de outros estudos, documentos e pareceres.

A presente iniciativa respeita os limites a admissao da iniciativa, previstos no n.° 1 do artigo 120.° do RAR,
uma vez que nado parece infringir a Constituicdo ou os principios nela consignados e define concretamente o

sentido das modificag8es a introduzir na ordem juridica.

Proposta de Lei n.° 115/XI1l/3.2 (GOV)

Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.2)
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De igual modo, observa o disposto no n.° 2 do artigo 123.° do Regimento, mencionando que que foi aprovada
em Conselho de Ministros a 15 de mar¢o de 2018, sendo subscrita pelo Primeiro-Ministro, pela Ministra da

Justica e pelo Secretario de Estado e dos Assuntos Parlamentares.

Deu entrada a 22 de marco de 2018, tendo sido admitida no dia 26 de marco e anunciada no dia 28 de marco,
altura em que baixou, por despacho de S. Ex.2 o Presidente da Assembleia da Republica, a Comissao de

Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (1.2).

e Verificacdo do cumprimento da lei formulério

A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11 de julho, doravante

designada como lei formulario, contém um conjunto de normas sobre a publicagdo, identificacdo e formulario
dos diplomas que séo relevantes em caso de aprovacdo da presente iniciativa e que, por isso, deverdo ser
tidas em conta no decurso do processo da especialidade na Comissdo, em particular aquando da redacéo

final.

Assim, desde logo cumpre referir que a iniciativa sub judice contém uma exposi¢do de motivos e obedece ao
formulario das propostas de lei, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 13.° da lei formulario,
apresentando sucessivamente, apés o articulado, e tal como referido supra, a data de aprovacdo em Conselho
de Ministros e as assinaturas do Primeiro-Ministro, da Ministra da Justica e do Secretério de Estado dos

Assuntos Parlamentares.

A proposta de lei, que «Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolucéo extrajudicial de
litigios de consumox», tem um titulo que traduz sinteticamente o seu objeto, observando igualmente o disposto
no n.° 2 do artigo 7.° da lei formulario, podendo, no entanto, ser aperfeicoado em sede de especialidade ou de

redacéo final, designadamente para garantir maior aproximagéo ao objeto que se apresenta mais completo.

A iniciativa procede a alteracéo da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transp8e a Diretiva 2013/11/UE, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de
consumo, e revoga 0s Decretos-Leis n.s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto.

Nos termos do n.° 1 do artigo 6.° da lei formulario, «Os diplomas que alterem outros devem indicar o nimero
de ordem da alteracao introduzida e, caso tenha havido altera¢des anteriores, identificar aqueles diplomas que

procederam a essas alterac¢des, ainda que incidam sobre outras normas». Consultado o Diario da Republica

Proposta de Lei n.° 115/XI1l/3.2 (GOV)
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Eletronico, verifica-se que, em caso de aprovacao, a presente constituira efetivamente da segunda alteracéo a

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, pelo que, em caso de aprovacao, se propde o seguinte titulo:

«Redefine o funcionamento e o enquadramento das entidades de resolucdo extrajudicial de litigios de

consumo, procedendo a segunda alteracéo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro»

Por fim, assinala-se que, em caso de aprovagéo, a iniciativa em aprego, revestindo a forma de lei, sera objeto
de publicacdo na 1.2 série do Diario da Republica, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 3.° da lei

formulario.

No que diz respeito a entrada em vigor, mostra-se em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 2.° da lei
formulario, uma vez que o artigo 48.° da proposta de lei determina que aquela ocorra no dia 1 de julho de
2018.

Na presente fase do processo legislativo a iniciativa em apre¢co ndo nos parece suscitar outras questdes em

face da lei formulario.

Il. Enquadramento legal e doutrinédrio e antecedentes

e Enquadramento legal nacional e antecedentes

A arbitragem voluntéria foi introduzida na década de 80, através da Lei n.° 31/86, de 29 de agosto, entretanto

revogada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria.

Em desenvolvimento do artigo 38.° do primeiro diploma, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de

dezembro, diploma que se mantém em vigor e permite as entidades que, no ambito da Lei n.° 31/86, de 29 de

agosto, pretendam promover com carécter institucionalizado a realizagcao de arbitragens voluntarias, requerer
ao Ministro da Justica autorizacdo para a criagdo dos respetivos centros, promovendo a criacdo de centros de
arbitragem dedicados a dirimir conflitos de consumo por iniciativa conjunta de entidades dos poderes central e

local e também de agentes privados, como as associacdes de consumidores e as associacdes empresariais.

Uma listagem de todas as entidades autorizadas a realizar arbitragens voluntarias constam da Portaria n.°

81/2001, de 8 de fevereiro, que atualiza a lista das entidades autorizadas a realizarem arbitragens voluntarias

institucionalizadas e revoga a Portaria n.° 1206/97, de 6 de novembro, alterada pelas Portarias n.°s 350/2011,
de 9 de abril, 1516/2002, de 19 de dezembro, e 709/2003, de 4 de agosto, por forca do n.° 1 do artigo 4.° do

referido Decreto-Lei.
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De entre os 36 centros de arbitragem elencados na lista de centros autorizados pelo Ministério da Justica,

destacam-se os seguintes, que exercem atividade exclusivamente na area do consumo:

Centro_de Arbitragem Voluntaria de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira,

autorizado pelo Despacho n.° 21401/2005, de 12 de outubro, tendo como objetivo a resolucdo dos

litigios de consumo, de natureza civil, que ocorram na Regido Autbnoma da Madeira;

Centro de Informac&o, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve, autorizado pelos
Despachos n.°s 10478/2000, de 23 de maio, 10185/2004, de 24 de maio, e 20779/2009, de 16 de
setembro, com vista a resolucdo de conflitos resultantes das relacées de consumo estabelecidas pelo

fornecimento de bens ou de servi¢os, sem limite de valor, de &mbito geogréfico circunscrito ao distrito
de Faro;

CACCDC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, autorizado pelos
Despachos n.°s 19533/2000, de 29 de setembro, e 10673/2010, de 28 de junho, tendo como objetivo a

resolugdo de pequenos conflitos de consumo e de ambito geogréfico territorial circunscrito aos

municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gadis, Lousa, Mira,
Montemor-o0-Velho, Oliveira do Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tabua, Vila Nova de Poiares e
Miranda do Corvo;

CIAB — Centro de Informacdo, Mediagcdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo),
autorizada pelos Despachos n.°s 147/95, de 14 de outubro, 9968/97, de 28 de outubro, 5479/2003, de
20 de marco, 6267/2010, de 9 de abril, 16992/2010, de 10 de novembro e 8499/2017, de 28 de

setembro, com o objetivo de prestar informacdo aos consumidores e aos profissionais sobre o

mercado de produtos e sobre os seus direitos e deveres, bem como a resolucdo de conflitos de
consumo, através da mediacao, conciliacdo e arbitragem, originados pela aquisicdo de bens ou de
servigos, com ambito geografico circunscrito aos concelhos de Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos,
Braga, Caminha, Esposende, Melgaco, Monc¢do, Montalegre, Paredes de Coura, Ponte da Barca,
Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Valenca, Viana do Castelo, Vieira do Minho, Vila Nova da
Cerveira e Vila Verde;

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto, autorizada pelos Despachos n.°s 79/95, de
24 de junho, 3294/2001, de 16 de fevereiro, 10685/2001, de 22 de maio, e 13518/2001, de 29 de

junho, tendo como objetivo a resolucdo de pequenos conflitos de consumo originados pela aquisicao

de bens ou servicos na area do municipio do Porto e com a possibilidade de alargamento da sua
atuacao a outros municipios da area metropolitana do Porto;

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, autorizado pelos
Despachos n.°s 53/93, de 23 de novembro, 26A/SEAMJ/97, de 23 de marco, 3712/2011, de 25 de

fevereiro, 9738/2015, de 26 de agosto, tendo como competéncia a resolucao de litigios em matéria de

conflitos de consumo ocorridos nas areas dos municipios de Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto,
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Fafe, Felgueiras, Guimarades, P6voa de Lanhoso, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vieira do
Minho, Vila do Conde, Vila Nova de Famalicéo e Vizela, com extensdo automatica a outros municipios
gue venham a integrar a Associacdo de Municipios do Vale do Ave, ou que a assembleia geral
delibere admitir como sbécios ou que estejam integrados em associacbes de municipios,
nomeadamente comunidades intermunicipais, que sejam associadas do centro de arbitragem desde a
sua criacéo ou por efeito da idéntica deliberacao;

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, autorizado pelos Despachos n.°s 5/90, de 2

de fevereiro, 20/93, de 21 de maio, e 21620/2004, de 22 de outubro, tendo como objetivo a resolugéo

de pequenos conflitos de consumo originados pela aquisicdo de bens ou servicos até ao valor de
€5.000 (cinco mil euros) e com cobertura na area metropolitana de Lisboa; e

e CNIACC - Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, autorizado pelos
Despachos n.°s 20778/2009, de 16 de setembro e 9089/2017, de 16 de outubro, com jurisdicdo

nacional e supletiva face aos restantes centros de arbitragem de consumo ja existentes.

Através de dois instrumentos comunitarios, a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de

21 de maio de 2013, sobre a resolugéo alternativa de litigios de consumo e o Regulamento (UE) n.° 524/2013

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo de litigios de consumo

online, foram estabelecidos requisitos de qualidade harmonizados para as entidades de resolu¢éo alternativa
de litigios (RAL) e para os seus procedimentos a fim de assegurar que, apdés a sua aplicacdo, 0s
consumidores tenham acesso a mecanismos extrajudiciais de repara¢édo de elevada qualidade, transparentes,

eficazes e equitativos, independentemente do lugar da Unido em que residam (n.° 3 do artigo 2.° da Diretiva).

Neste sentido, a referida Diretiva foi transposta através da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que estabelece

0 enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, transpde a
Diretiva 2013/11/UE e revoga os Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio, tendo sido
alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto.

A presente iniciativa altera os artigos 4.2, 6.°, 7.2, 9.° e 15.° da referida Lei, que mantém a redacao originaria,
uma vez que a alteracéo operada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, se cingiu aos artigos 14.° e
18.°,

Ja a Direcdo-Geral do Consumidor (DGC), cuja organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar n.° 38/2012,

de 10 de abril, tem por misséo contribuir para a elaboracdo, definicdo e execucao da politica de defesa do
consumidor com o objetivo de assegurar um elevado nivel de prote¢do. A DGC assegura o funcionamento do

Centro Europeu do Consumidor em Portugal.
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Quanto a Direcdo-Geral de Politica de Justica (DGPJ), cuja orgénica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.°

163/2012, de 31 de julho, tem como atribuicdo a promocéo de criacdo e apoio no funcionamento de centros de

arbitragem, julgados de paz e sistemas de medicdo. A DGPJ tem integrada um Gabinete de Resolucéo

Alternativa de Litigios (GRAL), competindo-lhe?:

e Apoiar a criagdo e a operacionalizacdo de meios extrajudiciais de composicdo de conflitos,
designadamente a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem;

e Promover a criacao e apoiar o funcionamento de centros de arbitragem, julgados de paz e sistemas de
mediacéo; e

e Assegurar os mecanismos adequados de acesso ao direito, designadamente nos dominios da

informacao e consultas juridicas e do apoio judiciario.

Incumbe as entidades reguladoras a adequada promogdo da defesa dos servicos de interesse geral e da
protecdo dos direitos e interesses dos consumidores nas areas de atividade econdmica sobre a qual incide a
respetiva atuacdo, devendo para tal os estatutos das diversas entidades reguladoras prever a representagéo
das associa¢fes de consumidores nos respetivos 6rgdos de natureza consultiva, de regulacédo tarifaria ou de
participacdo dos destinatérios da respetiva atividade, bem como a participacdo dessas associacdes em
processos de consulta e audi¢do publica a realizar no decurso da tomada de decisfes suscetiveis de afetar os

direitos e interesses dos consumidores, conforme o disposto no artigo 47.° da Lei-quadro das entidades

administrativas independentes com funcées de requlacdo da atividade econémica dos setores privado, publico

e cooperativo? (versédo consolidada)s.

Sao estas duas entidades administrativas publicas, DGC e DGPJ, juntamente com as entidades reguladoras,

gue acompanham a resolucao alternativa de litigios em Portugal.

De salientar que foi mantido em vigor pela alinea r) do n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 224-A/96, de 26 de

novembro, o Decreto-Lei n.° 103/91, de 8 de marco, que isenta de custas processuais 0s exequentes que
executem as sentencas condenatorias proferidas pelos tribunais arbitrais dos centros de arbitragem de

conflitos de consumo.

Os litigios de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais (servicos de fornecimento de agua,

fornecimento de energia elétrica, fornecimento de gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados,

1 Conforme previsto no artigo 4.° da Portaria n.° 389/2012, de 29 de novembro, que fixa a estrutura nuclear da Direcgdo-Geral da Politica

de Justica.
2 Aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto e alterada pelas Leis n.% 7-A/2016,de 30 de margo e 12/2017, de 2 de maio.

3 Retirada do portal da Internet do Diério da Republica Eletrénico.
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comunicacdes eletronicas, postais, recolha e tratamento de aguas residuais e gestdo de residuos solidos
urbanos) estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes que sejam pessoas
singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados, conforme disposto no n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho*

(versdo consolidada).®

Através do Despacho n.° 6590/2016, de 19 de maio, dos Gabinetes da Secretaria de Estado da Justica e do

Secretario de Estado Adjunto e do Comércio, foi criado um grupo de trabalho para a resolucéo alternativa de
litigios de consumo, que tem como missédo avaliar e propor medidas que dinamizem a rede de arbitragem de
consumo nacional e que promovam as condi¢des para o equilibrio e a sustentabilidade financeira dos centros

de arbitragem de conflitos de consumo, publicado no Diério da Republica n.° 97/2016, Série Il de 19 de maio.

Ainda com relevo para a apreciacdo da presente iniciativa cumpre mencionar o Decreto-Lei n.° 156/2005, de

15 de setembro®, que estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagédo do livro de reclamacdes a todos os

fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contato com o publico em geral.

e Enquadramento do tema no plano da Unido Europeia

O Tratado da Unido Europeia (TUE) determina no artigo 3.° o estabelecimento de um mercado interno pela
Unido Europeia, a qual deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores nos
termos conjugados do disposto na alinea a) do n.° 2 e do n.° 1 do artigo 169.° do Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e do artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniédo

Europeia (CDFUE). O artigo 114.° do TFUE prevé ainda a adocdo de diretivas para a aproximacdo dos

Estados-Membros que tenham incidéncia direta no estabelecimento ou no funcionamento do mercado interno.

Em 2010, a Comisséo Europeia propds, na sua Comunicacdo Um Ato para o Mercado Unico — para uma

economia_de mercado social altamente competitiva’, diversas medidas destinadas ao relancamento do

4 Com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.°® 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de marco, 44/2011, de
22 de junho e 10/2013, de 28 de janeiro.

5 Retirada do portal da Internet do Diario da Republica Eletrénico.

6 Diploma consolidado retirado do portal da Internet do Diario da Republica Eletrénico.

7 Um Ato para o Mercado Unico tem vindo a ser objeto de atualizacéo, registando-se uma nova Comunicacdo da Comissdo em 2012, tendo sido a

iniciativa em referéncia — COM(2010)608 — escrutinada pela Comissdo de Assuntos Econémicos, Inovagdo e Energia, cujo relatério foi

remetido a Comissdo de Assuntos Europeus. O parecer da CAE considera que ndo se verifica a observancia do principio da

subsidiariedade. O escrutinio desenvolvido por outros Parlamentos da UE pode ser consultado na pagina do IPEX.
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mercado interno, com enfoque nas empresas, cidadaos e governagcdo do mercado Unico. O mecanismo de
resolugédo alternativa de litigios enquadra-se na governacdo do mercado Unico, com vista a minorar as perdas

dos consumidores europeus devido a venda de bens com defeito ou de servi¢cos ndo conformes.

Neste sentido, a Comissdo apresentou a iniciativa COM(2011)793 8 que esteve na origem da Diretiva

2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de

litigios de consumo (Diretiva RAL).

E esta Diretiva, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27

de outubro de 2004, relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da

legislacéo de defesa do consumidor, e a Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

abril de 2009, relativa as ag¢des inibitérias em matéria de prote¢do dos interesses dos consumidores.

De acordo com a Diretiva RAL, os paises da Unido devem garantir que todos os litigios resultantes da venda
de bens ou da prestacéo de servigcos entre consumidores e comerciantes residentes ou estabelecidos na UE,
quer tenham sido realizados por meios convencionais ou em linha, possam ser apresentados a uma entidade

de resolucao alternativa de litigios, procurando sempre o adequado funcionamento do mercado Unico.

A RAL, em conjunto com a resolucéo de litigios em linha (RLL) °, procura proporcionar um sistema de acesso
simplificado e célere de resolugdo de litigios aos consumidores. Para o efeito, os comerciantes abrangidos
pela RAL devem informar os consumidores nas respetivas paginas eletronicas sobre o sistema de resolugao

alternativa de litigios. O Regulamento (UE) n.° 524/2013 prevé uma plataforma de resolu¢do de litigios em

linha ao nivel da Uni&o, para utilizagdo por consumidores e comerciantes em diferendos relacionados com a

aquisicdo de um produto ou servico adquirido na UE.

Em 2017, a Comissdo Europeia elaborou um relatério sobre o funcionamento desta plataforma europeia de

resolucao de litigios em linha, avaliando o seu desempenho e funcionalidade de forma positiva.

Importa ainda sobre a Diretiva RAL esclarecer que esta da um claro enfoque a salvaguarda da transparéncia

(artigo 7.°) impondo obriga¢6es aos Estados-Membros para garantir que as paginas eletronicas das entidades

8 Escrutinada pelas Comissdes de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (CACDLG) e de Economia e Obras Publicas
(CEOP) Os relatorios da CACDLG e da CEOP foram enviados a Comissao de Assuntos Europeus. O parecer da CAE considera que a

proposta néo viola o principio da subsidiariedade. O escrutinio desenvolvido por outros Parlamentos da UE pode ser consultado no
IPEX.
9 Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugéo de litigios de
consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL)
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1433777439896&uri=CELEX:52011PC0793
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&qid=1433780767355&from=PT
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R2006&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009L0022&rid=1
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http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document.do?code=COM&year=2017&number=744&appLng=PT
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?Path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a5355786c5a793944543030764e454e425253394562324e31625756756447397a535556564c7a64685a4467315a4467344c5467314e5745744e44686d4f4330344d4459774c546b785a6a55314e44426b4d7a45794f4335775a47593d&Fich=7ad85d88-855a-48f8-8060-91f5540d3128.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?Path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a5355786c5a793944543030764e454e425253394562324e31625756756447397a535556564c7a557a596d4977596a4d774c5749354f5451744e446b784e5330344d6a45344c545134596d526b4e6a52684d44686d4d4335775a47593d&Fich=53bb0b30-b994-4915-8218-48bdd64a08f0.pdf&Inline=true
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?Path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a5355786c5a793944543030764e454e425253394562324e31625756756447397a535556564c32517a4f5449794e6d49324c57526c4d4759744e445a6b59693035597a41304c5451315a574a6a5a5456695a4463784d6935775a47593d&Fich=d39226b6-de0f-46db-9c04-45ebce5bd712.pdf&Inline=true
http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document/COM20110793.do?appLng=PT%20-%20dossier-COD20110373
http://www.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document/COM20110793.do?appLng=PT%20-%20dossier-COD20110373
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=PT
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de RAL fornegam um conjunto alargado de informacdes, de forma clara e compreensivel, incluindo as
coordenadas, os tipos de litigios que podem ser tratados por estas entidades, assim como os custos, a
duracdo média e os efeitos juridicos do resultado dos procedimentos de RAL. Acresce a obrigatoriedade de os
Estados-Membros assegurarem a divulgacéo, pelas entidades de RAL, nas respetivas paginas eletronicas de

relatérios anuais de atividades, respeitantes aos litigios a seu cargo, nacionais ou transfronteiricos.

Todos os Estados-Membros devem designar uma autoridade competente, que sera um ponto de contacto para
a Comisséao Europeia no que diz respeito a entidades de RAL no seu territério. Em Portugal, o Centro Europeu

do Consumidor assumiu esta funcédo, fazendo parte da rede de Centros Europeus do Consumidor. Esta rede

(European Consumer Centres) foi criada nos 28 Estados-Membros, na Noruega e na Islandia, com o objetivo
de promover o conhecimento e entendimento dos direitos dos consumidores da Unido Europeia e auxiliar a
resolucdo de queixas relativamente a aquisi¢cdes efetuadas num outro pais da rede, quer durante uma viagem
ou uma aquisicéo pela Internet. A rede disponibiliza ainda, para conhecimento geral, uma lista dos centros de

arbitragem disponiveis em cada Estado que a integra.

e Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislacdo comparada é apresentada para os seguintes Estados-Membros da Unido Europeia: Espanha e
Reino Unido.
ESPANHA

O Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembrol?, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, estabelece as

normas a aplicar nas relacdes entre os consumidores ou utilizadores e os empresarios?!?.

O Sistema Arbitral do Consumo é o sistema extrajudicial de resolu¢do de litigios entre consumidores ou
utilizadores e as empresas ou empresarios através do qual, sem formalidades especiais e com carater
vinculativo e executivo para ambas as partes, se resolvem as reclamacdes dos primeiros relativamente aos
segundos e caso o conflito ndo verse sobre intoxicacdes, les6es ou morte ou indicios de delitos, conforme

previsto no n.° 1 do artigo 57.°.

10 piploma consolidado retirado do portal oficial boe.es.
11 A definigéo legal de “empresarios” encontra-se no artigo 4, considerando-se estes como todas as pessoas fisicas ou juridicas, privadas
ou publicas, que agindo diretamente ou por intermédio de outra pessoa, em seu nome ou seguindo as suas instru¢des, se relacione com

propoésitos comerciais no ambito da sua atividade profissional (tradugao livre).
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_pt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
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http://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

ASSEMBI.EIA DA REI‘[’JBI.IC}\

Remete o n.° 2 do mesmo artigo para regulamentacéo governativa, no sentido de organizar, gerir e administrar
todo o sistema arbitral do consumo e o respetivo procedimento, o que veio a ser feito através do Real Decreto

231/2008, de 15 de fevereiro!?, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

As Juntas Arbitrales de Consumo sdo os 6rgaos administrativos de gestdo de arbitragens institucional do
consumo e prestam servigos de caracter técnico, administrativo e de secretaria, tanto para as partes em litigio
como para os arbitros. As entidades de resolucéo de litigios poderao ter natureza publica ou privada e devem
prestar garantias de independéncia e imparcialidade, devendo estas entidades obter acreditacédo junto da

Presidéncia da Agencia Espafiola de Consumo, Sequridad Alimentaria y Nutricidn. Excecionalmente, e em

sectores onde se verifiqgue um elevado nivel de conflitualidade e uma adesdo limitada a entidades de
resolucdo de conflitos, podera ser admitida a acreditacdo e notificagcdo de entidades nas quais os decisores
dos conflitos se encontrem empregados ou sejam remunerados pelo fornecedor ou prestador contra o qual

corre a reclamagdo, sempre que cumpram as exigéncias e requisitos previstos adicionalmente na Diretiva.

A Diretiva 2013/11/UE foi transposta para o ordenamento juridico espanhol através da Ley 7/2017, de 2 de

noviembre, ja estando refletida nas versdes consolidadas dos dois diplomas referidos anteriormente,
proporcionando aos consumidores residentes em Espanha ou em qualquer outro Estado-membro a
possibilidade de resolverem os seus litigios com empresarios estabelecidos no pais, através de entidades de

resolucgdo alternativa de litigios, devidamente acreditadas e autorizadas para o efeito.

REINO UNIDO?®

No Reino Unido, o processo de transposi¢do da Diretiva 2013/11/UE culminou com a aprovacdo das The

Alternative Dispute Resolution for Consumer Disputes (Competent Authorities and Information) Regulations

2015, de marco de 2015. Além de expor o significado das definig8es utilizadas ao longo do texto, o diploma
prevé no inicio que, antes de completados cinco anos desde a entrada da lei em vigor, o Secretary of State
proceda a revisdo da presente lei, elabore as conclusdes dessa revisdo num relatério e o torne publico. Este
relatorio deve elencar os objetivos que se pretenderam atingir com a aprovacao da lei e conter uma anélise
relativamente ao nivel de cumprimento dos objetivos e avaliar a pertinéncia desses objetivos no momento de

publicacdo do relatério e a indicagdo de mecanismos que permitam atingir os objetivos com menor regulacao.

12 Diploma consolidado retirado do portal oficial boe.es.

13 Analise comparativa baseada na nota técnica elaborada para a Proposta de Lei n.° 335/XII, da autoria do Governo, que transpde a

Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios de consumo, que culminou na

aprovacao da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.
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http://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-3527
http://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-3527
http://www.aecosan.msssi.gob.es/
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-12659
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http://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/542/pdfs/uksi_20150542_en.pdf
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/542/pdfs/uksi_20150542_en.pdf
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2015/542/pdfs/uksi_20150542_en.pdf
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=39534

#4SSEMBLEIA DA REPUBLICA

Relativamente ao ambito de aplicagcéo da lei, as regulacdes ndo sdo aplicaveis a contratos relacionados com
servigcos de salide prestados por profissionais de salde a particulares com vista a avaliagdo, manutengao ou
recuperacdo do seu estado de salde, incluindo prescrigGes, fornecimentos e administracdes de produtos
terapéuticos e dispositivos médicos.

Regra geral, o Reino Unido procedeu a transposicdo da Diretiva RAL respeitando os limites mais amplos
possiveis previstos na Diretiva, o que fica patente, entre outros, no facto de seguir a mesma redacdo e
disposicfes, por exemplo, relativamente ao periodo maximo de 90 dias para conclusao dos trabalhos de
resolugdo de litigios por uma entidade de RAL (salvo situagBes excecionais justificadas pela complexidade do
procedimento) ou ainda no facto de os procedimentos de resolu¢do alternativa de litigios deverem ser
preferencialmente gratuitos para os consumidores ou implicarem o pagamento de um valor que nao deva

exceder uma taxa nominal, sem determinar valores fixos, ao contrario do que sucede em Espanha.

O diploma prevé a designacdo de autoridades competentes (competent authority) para atribuirem as
acreditacfes que permitam o desempenho de fun¢des como érgdo de resolucéo alternativa de litigios (ADR)
em solo briténico e publicar e administrar a lista de entidades ADR, assumindo a Secretary of State o papel de
competent authority para a resolugdo de litigios providenciados pelo Pensions Ombudsman e para uma

entidade ADR que preste servicos de resolucao de litigios alternativos numa area diferente da prevista.

Ao nivel da informacgé&o a prestar aos clientes, os fornecedores/prestadores tém o dever de indicar o nome e a
pagina eletronica da entidade ADR competente para a resolugdo de um eventual litigio na sua prépria pagina
de internet e nas condi¢des contratuais gerais do contrato de compra e venda.

V. Iniciativas legislativas e peticdes pendentes sobre a mesma matéria

e Iniciativas legislativas

Efetuada consulta a base de dados da Atividade Parlamentar (AP), verificou-se que se encontram pendentes,
em discussdo conjunta na Comissao de Economia, Inovacao e Obras Publicas (6.2) sobre matéria idéntica e

conexa.:

» Projeto de Lei 438/XIll/2 (PSD) - Determina a sujeicdo dos litigios de consumo de reduzido valor

econdmico a arbitragem necessaria, quando tal seja optado pelo consumidor, e determina a
obrigatoriedade de constituicao de advogado nas a¢Bes de consumo
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> Projeto de Lei .° 439/XlIl/2 (PSD) - Determina a criagdo, no seio da Direcdo-Geral do Consumidor, de

um portal de registo nacional de consumidores aderentes a publicidade telefénica

» Projeto de Lei n.° 451/XIIl/2 (PAN) - Reforca os direitos dos consumidores no que diz respeito ao

consumo de bens alimentares

» Projeto de Resolucdo n.° 717/X1l/2 (PSD) - Recomenda ao Governo a adocdo de medidas que

promovam 0s meios alternativos de resolucao de litigios de consumo

» Projeto de Resolugcdo n.° 718/XlIl/2 (PSD) - Recomenda ao Governo a assuncdo de medidas de

formacéo, informacéo e fiscalizacio de defesa dos direitos dos consumidores

» Projeto de Resolucdo n.° 727/Xl11/2 (CDS-PP) - Recomenda ao Governo que promova uma cultura de

informacédo ao consumidor mais eficaz

e Peticdes

Efetuada consulta & base de dados da Atividade Parlamentar (AP), ndo foi encontrada qualquer Peticdo

pendente sobre a mesma matéria.

V. Consultas e contributos

A Comissdo promoveu, em 28 de marco de 2018, a consulta escrita das seguintes entidades institucionais:

Conselho Superior da Magistratura, Conselho Superior do Ministério Publico e Ordem dos Advogados.

VI. Apreciacdo das consequéncias da aprovacdo e dos previsiveis encargos com a sua
aplicacao

Em face da informacdo disponivel, ndo é possivel determinar ou quantificar os encargos resultantes da

aprovacao da presente iniciativa.
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