Servige de Psicologia e Acompanhamento

Associacdo Sindical dos Funciondrios de Investigagdo Criminal
da Policia Judiciaria  »

RELATORIO (2005 - 2015)
10 Anos de SPA



»

INTRODUCAO

No presente relatério, comegamos por assinalar os dez anos da criagdo do Servigo de
Psicologia da ASFIC/PJ. Este servico foi criado em 2005 com o objetivo .de disponibilizar apoio
psicolégico aos inspetores 3s suas familias. A preméncia da criagdo deste servigo por parte
dos dirigentes da ASFIC nasceu da falta de apoio prestado pela instituicdo aos seus
funciondrios, numa profissdo que envolve elevados niveis de desgaste ao longo da carreira,

afetando ndo s6 as pessoas que nela trabalham mas também os seus familiares.

Ao longo destes dez anos, o SPA tem-se pautado sempre por valores humanos, solidarios,
numa postura dindmica e sensivel as especificidades das forcas policiais. Um servigo aberto a
diversos projetos clinicos, cientificos e sociais, procurando dar a melhor resposta possivel aos

pedidos que nos vao chegéndo.

E essencialmente na &rea clinica que o SPA se tem destacado. Entre avaliagdes psicolégicas,
orientacdes vocacionais e pedidos de psicoterapia, o servigo tem-se desenvolvido e assume

hoje uma importancia inquestionavel.

Ultrapassada alguma resisténcia inicial relativamente 2 ideia de pedir ajuda psicoldgica, o
ntmero de pedidos foi aumentando substancialmente ao longo dos anos. A maioria dos casos
que nos chegam passa por pedidos de apoio psicoterapéutico, que se distribuem entre Lisboa,
Porto e Braga, entre sdcios no ativo, socios aposentados e familiares. Recebemos sobretudo
adultos e adolescentes mas também algumas criancas. Realizamos maioritariamente
psicoterapia individual embora nos cheguem pontualmente pedidos de psicoterapia conjugal e

familiar.

As pessoas entendem hoje que a Psicologia pode ter um papel importante n3o s6 em casos de
psicopatologia declarada, mas também na gestdo de conflitos, na elaboracdo de probleméticas
existenciais, bem como na otimizagdo dos recursos internos e externos que facilitam a

adaptacdio a novas situagdes.

O SPA tem mantido uma postura facilitadora, articulando-se sempre que necessdrio com
outras instituicdes (hospitais, escolas, etc.), adaptando-se as especificidades da profissdo e a
cultura institucional mas essencialmente as necessidades de cada pessoa porque cada caso é

Gnico e especial.



O balanco destes dez anos é claramente positivo. £ motivo de orgulho para a ASFIC
disponibilizar aos seus associados um servico que se pauta por valores humanos, como a
liberdade, o altruismo, a solidariedade, e o espirito de grupo, um servigo que procura acolher

cada pessoa respeitando a sua individualidade e dando-the a resposta adequada.

A ASFIC tem apoiado sempre o Servigo de Psicologia. Todos os dirigentes, colaboradores e
associados tém investido e contribuido, mostrando interesse e disponibilidade na continuidadé
deste projeto e ajudando-o a crescer, a transformar-se num servico sélido e com potencial

futuro.

&
De seguida, fazemos um resumo dos dois projetos realizados pelo SPA em 2005 que

representam, ainda hoje, dois temas fundamentais no trabalho clinico desenvolvido.

Desgaste Profissional

Os niveis de stress s3o particularmente elevados nas forgas policiais e podem traduzir-se tanto

a nivel fisico como a nivel emocional.

O stress aumenta a dificuldade de adaptagdo ao meio exterior, nomeadamente as exigéncias
profissionais e aos desafios do dia-a-dia. Surgem, habitualmente, sentimentos de pressdo,
frustragdo, medo e conflito. Observa-se uma maior sensibilidade e irritabilidade na relagdo
com os pares e com as chefias. As divergéncias podem ser pessoalizadas e 0s problemas
exacerbados, o que dificulta o trabalho em equipa. Os niveis de tolerancia a frustracdo
diminuem, as reacdes podem oscilar entre a agressividade e a desisténcia. Instala-se o
negativismo e a falta de esperanga. O organismo fica em alerta, impedindo 0 individuo de
relaxar e de extrair prazer de atividades outrora prazerosas, comprometendo o entusiasmo a

qualidade do trabalho desenvolvido e a realiza¢do profissional.



A nivel fisico surgem, frequentemente, alteragbes do ritmo cardiaco, perturbacdes
alimentares, bem como perturbacdes do sono (desgaste provocado pelos piquetes e pelas

prevengdes que, ao longo dos anos, vai alterando os ritmos de sono/vigilia).

Quando ndo hé uma ajuda atempada, o stress pode-se generalizar a outras areas da vida da
pessoa, causando problemas pessoais, conjugais e familiares, contribuindo para um

isolamento cada vez maior e aumentando 0s comportamentos de risco.

N3o é por acaso que a estes quadros de stress se associam, amiude, problemas depressivos. A
severidade dos sintomas aumenta, emergindo uma sensacdo de"esgotamento, de exaustdo,
denominada Sindrome de Burnout. Nos casos mais graves o sofrimento psiquico agudiza-se

tornando-se de tal forma intoleravel que pode culminar no suicidio.

Por tudo isto, é importante apostar na prevengdo, estar atento aos sinais e pedir ajuda.
Esperemos que nos proximos anos a cultura institucional evolua, no sentido de se tornar mais
sensivel e mais atenta a satde fisica e emocional dos seus funcionarios, respeitando 0s seus
ritmos e as suas necessidades biopsicosocioculturais, pilares absolutamente estruturantes para

o bem-estar individual e grupal.

As queixas mais frequentes

- Sobrecarga de trabalho e pressdo no cumprimento de prazos;

- Trabalho por turnos (piquetes, prevengoes, horas extraordinérias) que altera os ritmos de

sono e, ao longo dos anos cria desgaste fisico e psicologico;

- Excesso de burocracia;



L »

~

- Falta de recursos humanos, técnicos e materiais;
- Conflitos nas relagdes com os colegas ou com as chefias;
- Processos disciplinares;

- Chefias com pouca capacidade de lideranga, dificuldade em tomar decisdes, dificuldades em

comunicar, transmitindo inseguranga aos seus funcionarios;

- Selecdo profissional e distribuicdo das pessoas pelos diferentes departamentos pouco

criteriosa, sem ter em conta o perfil e a experiéncia de cada pessoa;

- Ambiente de trabalho competitivo, individualista onde é cada vez menos cultivado o espirito

de corpo, a partilha e a entreajuda;
- Exposigdo ao risco, acidentes de trabalho e mortes;

»

- Cultura institucional resistente & mudanca, pouco flexivel e pouco atenta as necessidades

humanas;
- Disfungdo entre a dimensdo legal e a dimens&o social/moral;
- Hierarquia, progressdo na carreira;

- Sentimento de desvinculagdo num ambiente cada vez mais descaracterizado e impessoal. A
falta de referéncias causa sensacdo de desenraizamento, falta de sentimento de pertenga,

potenciando a soliddo e o desamparo;

- ComissBes de servico, afastamento prolongado da familia que pode comprometer a vida

conjugal e o acompanhamento préximo dos filhos;

- A instituicdo incentiva pouco a pratica desportiva e de exercicio fisico, fundamentais para o

bem-estar fisico e emocional e para o espirito de grupo;

- Novos hordrios excessivamente rigidos e incompativeis com uma profissdo onde tantas vezes

é exigido trabalho fora de horas;

- Cortes nos vencimentos e consequente privagdo econémica.



- [

Sintomatologia Apresentada

- Falta de motivagdo, desinteresse;

- Sentimentos de pressdo, ansiedade;

- Diminuigdo da resisténcia & frustragdo. As reagGes podem oscilar entre a agressividade e a
desisténcia;

- Crescente irritabilidade;

- Dificuldade de controlo dos impulsos (explosdes subitas de raiva, faria ou choro
desajustadas ao contexto);

- As divergéncias tendem a ser mais pessoalizadas, o que exponencia o conflito;

- Maior labilidade do humor; N

- Maior negativismo e falta de esperanga;

- Diminuicio da qualidade do trabalho desenvolvido e do sentimento de realizagdo
profissional; | .

- Crises de ansiedade;

- Aumento da probabilidade de desenvolver comportamentos de risco, nomeadamente
dependéncias e adigbes;

- Alteragdes do ritmo cardiaco;

- Perturbages alimentares e gastrointestinais;

- Perturbagdes do sono;

- Crescente desinteresse por atividades de lazer extraprofissionais (desporto, cultura, eventos
sociais, intelectuais, etc.);

- Isolamento em relagdo aos colegas, amigos e familiares;

- Aumento da probabilidade de conflitos conjugais e familiares (divércios, etc);

- Depressdo;

- Burnout;

- ldeagdo suicida.
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Intervengao

Os niveis de exigéncia, risco e exposi¢do ao stress nas forgas policiais provocam elevados niveis
de desgaste. Com o intuito de responder a esta problematica, o Sindicato de Investigag¢ao
Criminal da Policia Judicidria (ASFIC/P)) criou, em 2005, o Servigo Qde Psicologla e
Acompanhamento (SPA), com o fim de disponibilizar apoio psicolégico aos inspetores (no ativo

e em regime de aposentagiio), bem como as suas familias.

O apoio psicoterapéutico que oferecemos aos nossos associados assenta numa relagdo de
confianga e num trabalho de continuidade, entendendo a psicoterapia como uma experiéncia
reparadora e transformadora, capaz de desbloquear tensdes e impasses, otimizar os recursos
externos e internos de cada pessoa, restabelecendo a autoestima e a motivagdo, promovendo
o desenvolvimento de novas estratégias/competéncias para lidar de forma mais saudavel com

os desafios do dia-a-dia e alcangar uma maior realizagdo pessoal e profissional. .

A psicoterapia é uma experiéncia emocional vivida e por isso dificil de explicar ou traduzir em
palavras. Uma pessoa procura uma psicoterapia porque estd a sofrer emocionalmente, perdeu
a capacidade de sonhar, encontra-se numa situagdo de impasse. Precisa de ajuda. A
psicoterapia surge como um processo de mudanga da forma de se ver a si préprio e ao mundo.
Este processo de crescimento implica sofrimento, é feito de avancos e retrocessos, e deve ser
gerido equilibrando a seguranga e a criatividade, a repeticdo e a diferenga, encarando a
verdade e devolvendo 3 pessoa a capacidade de se sonhar, de se projetar no futuro, de se
superar a si proprio, de se sentir mais forte e mais completo. Tudo isto implica tempo,

disponibilidade e persisténcia.

A atuagdo do SPA passa pelo investimento na prevencéo (identificacdo atempada de fatores de
risco) e pela intervengdo em situagdes de crise propriamente dita. Procuramos dak sempre
resposta aos pedidos que nos chegam com a maior brevidade possivel e, quando necessério,
estabelecemos pontes com outros técnicos, procurando o melhor encahinhamento possivel

para cada caso.
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Neste tipo de profissdo é muito dificil mostrar fragilidades, as pessoas sofrem muitas vezes em
siléncio, temendo o julgamento dos colegas e das chefias. A falta de sensibilidade por parte da
instituicdo aos problemas emocionais e sociais dos seus funcionérios ndo incentiva o pedido de
ajuda. Consequentemente, nas probleméticas ansiosas e depressivas nio sdo raros 0s €asos
em que as pessoas comegam por adoecer fisicamente e procurar auxilio médico. O pedido de
apoio psicolégico surge depois, muitas vezes quando jd foram esgotadas todas as outras
hipéteses. E mais dificil expressar a dor emocional do que a dor fisica perante os pares €
perante as chefias. Esta é uma realidade que ao longo destes dez anos temos tentado

combater.

Passagem a Aposentacdo

A passagem & aposentagdo é uma fase delicada, como todas as fases de mudanga. Né caso da
Policia Judiciaria, o término da profissdo ocorre, por vezes, de forma abrupta, ndo facilitando o
processo de desvinculagdo da instituicdo onde sio dedicados tantos anos a uma profissdo
vivida de forma muito intensa e absorvente que impde uma dedicagdo, por vezes, exclusiva,
comprometendo frequentemente a vida pessoal, familiar e social em prol das exigéncias

profissionais.

Como qualquer fase de mudanga, a passagem da vida ativa 3 aposentagdio implica um trabalho
de luto e uma adaptacdo a nova realidade, implicando mudangas no projeto de vida e a
descoberta de novos sentidos. E inevitavelmente uma fase de balangos e reflexdes, que pode
ser vivida de forma mais atormentada ou mais tranquila dependendo dos recursos internos e

externos que cada pessoa tem para lidar com esta etapa da vida.

As situagBes de crise, nomeadamente o sentimento de perda (efetiva ou simbdlica) ligam-se a
disttrbios de ansiedade e depressdo que se ndo forem devidamente acompanhados podem

evoluir para quadros psicopatoldgicos mais preocupantes.
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Neste sentido, o SPA desenvolve um papel facilitador, disponibilizando aos inspetores um
acompanhamento adequado, que lhes possibilite uma adaptaciio mais saudavel a esta nova

fase e sensibilizando a prépria instituigdo para estas problematicas.

Fatores a ter em conta neste processo

- As caracteristicas da personalidade de cada pessoa, a sua capacidade de lidar com a mudanga

e de se adaptar a situa¢des novas;
- A histéria de vida, o projeto existencial, os interesses e motiva¢des de cada individuo;

- 0 balango dos anos que passou na Policia e o sentimento de auto-realiza¢do pessoal e

profissional;

- As condicdes em que decorre o processo de passagem a aposentagdo (limite de idade,

acidente, doenca, vontade do préprio, etc.);

- A pessoa sai de boas relagdes com a instituigdo ou sai magoada, zangada ou desiludida;,
- Balango entre ganhos e perdas;

- O contexto familiar e a rede de suporte;

- Relagdes de amizade e interagdo social;

- Projetos em que a pessoa estd envolvida e outras dreas de interesses (profissionais,

académicos, ludicos, culturais, etc.) ;

- Aidade, a maturidade emocional e a aceitagdo das limitagdes e do envelhecimento;
- Sentimento de pertenga, sentir-se Gtil nos diferentes papéis sociais;

- Saude fisica e emocional;

- Autonomia versus dependéncia;

- Sentimento de prote¢do versus Desamparo;

- Relacdo com a soliddo;
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- Recursos cognitivos e intelectuais;
- Criatividade e capacidade de resolugdo de problemas;
- Perdas orgénicas, afetivas e sociais;

- Preconceito e discriminagdo institucional e social face aos aposentados;

- Crise de identidade e dificuldade de adaptagdo a novos papéis (perda de papel

social/profissional, mudanca de papéis na esfera familiar e social);
- Perda de poder de decisao;

- Perdas a nivel econémico;

Sintomatologia Apresentada

- Sentimentos de fragilidade e dependéncia;

- Diminuigdo de contactos sociais;

- Alteragdo dos ritmos e da rotina, ter demasiado tempo para preencher;
- Falta de motivagdo para iniciar novos projetos;

- Diminuigdo da autoestima;

- Ideia de rutura e medo do desconhecido;

- Negativismo e falta de esperanca;

- Isolamento e soliddo;

- Dificuldade em lidar com as perdas fisicas, sociais e materiais;

- Medo da morte;

- Rigidez e perda de sentido de humor;

- Dificuldade em gerir a proximidade/ distancia face a instituicdo;
- Depresséo;

- Hipocondria;

- Somatizagdo;
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- Perturbagdes do sono;

- Falhas de meméria;

- Deméncias;

- Ansiedade;

- Stress pGs-traumatico; -
- Dependéncias/adigbes;

- Ideagdo suicida.

Intervengao

L]
A atuacio do SPA durante o processo de passagem 3 aposentagdo passa pela prevengdo e pela

intervencdo em situagdes de crise.
Procuramos, antes de mais, compreender a forma como decorre o processo de passagem a
aposentacdo na instituicdo e como é que cada pessoa o0 vive, tendo em conta a sua

personalidade, histéria de vida, idade, projeto existencial, suporte familiar e social.

Respeitando a individualidade de cada pessoa, acompanhamos esta fase de transi¢do, através
da psicoterapia criando ferramentas que facilitam o processo de mudanga e promovem uma

adaptagdo sauddvel a esta nova fase da vida:

- Trabalhar as perdas e os ganhos;

- Desenvolver a flexibilidade;

- Promover o envelhecimento ativo, assente na estimulagao biopsicossocial;
- Prevenir a soliddo e o isolamento;

- Melhorar a qualidade de vida em termos emocionais e sociais;

- Promover o desenvolvimento intelectual, cultural e espiritual;

- Estimular o otimismo e o sentido de humor;

- Re(descobrir) potencialidades latentes;

- Superar medos, inibicdes e fimites;

-Valorizar a sabedoria e a experiéncia;

- Estimular a capacidade de iniciativa e desenvolvimento de novos projetos;




- Ativar e transformar pensamentos, sonhos e comportamentos;

- Apoiar o processo de desvinculagdo saudavel 3 instituiggo;

- Aumentar a autoestima;

- Preservar a autonomia e a capacidade de decisdo;

- Promover a adaptagdo a novos papéis sociais; -

- Entender cada pessoa como um ser unico e irrepetivel, ajudando-a a expandir as suas
potencialidades;

- Ajudar a fazer o luto da instituicdo;

- Criar um espaco de reflexdo, desbloqueio de tensdes e desenvolvimento da criatividade.

Balango dos primeiros dez anos do SPA

Ao longo dos anos o nimero de casos recebidos foi aumentando significativamente, atingindo
um maior volume de pedidos em 2013 e comegando a estabilizar a partir do ano de 2014.
Acreditamos que este aumento de casos que atingiu 0 ponto maximo em 2013 se deveu ao
quadro socioeconémico do pais, a crise com que as familias se depararam, aos cortes de
vencimento e & maior rigidez do horério de trabalho, situagdes que criaram uma maior
instabilidade emocional. As condicBes de privagdo socioeconémicas podem ser causadoras de
perturbagdes psicolégicas diversas, na medida em que a seguranca é a finalidade mais

importante do aparelho psiquico, um dos fatores base da satde mental.

Nas forcas policiais, tém sido identificados vérios fatores especificos indutores de stress
(excesso de horas de trabalho seguidas, hordrios incertos e mutéveis, pressdo com o
cumprimento de prazos, ambiguidade e responsabilidade acrescida, exposicdo ao risco,
necessidade de protegdo e confianga nos colegas e nas chefias, disfungdo entre a dimens&o
legal e a dimens3o social, etc.). A crise socioecondémica veio acrescentar aos indutores de
stress inerentes a fungdo policial outras privagdes como cortes no saldrio, perda de regalias a
nivel da sadde é da esfera psicossocial, bem como falta de reconhecimento de mérito pelo
trabalho desenvolvido, o que potenciou o aumento dos niveis de ansiedade, de insatisfagao,
de desgaste, bem como o sentimento de revolta, agravando assim as dificuldades ja

conhecidas e identificadas, desencadeando novos riscos.
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No que respeita ao tipo de pedidos, verificamos que ao longo destes 10 anos a maioria dos
pedidos foram de psicoterapia. Seguidamente, mas com menor expressdo registdmos os casos
de orientagdo vocacional/profissional e os casos de aconselhamento. A maior parte das
pessoas que procuram o servico fazem um acompanhamento psicoterapéutico de

continuidade. -

-

A maior parte dos pedidos recebidos no servico nestes dez anos provém de associados da
ASFIC/PJ que se encontram no ativo (sujeitos a niveis de stress e de desgaste elevados).
Seguidamente, surgem os pedidos dos familiares. A procura do servio por parte dos
aposentados é bastante inferior, o que podera dar conta do seu afastamento relativamente &

instituicao.

O SPA existe desde 2005 em Lisboa. Em 2010 estendeu-se o apoio psicol6gico ao Porto e em

2013 a Braga, no sentido de dar resposta aos pedidos dos associados da zona norte do pals.
L]

Verificamos que as patologias predominantes, nestes dez anos, foram claramente a depressao
e a ansiedade. Registdmos também algumas situacdes de luto e acidéntes em servigo, bem
como outras probleméticas como perturbagdes do sono, perturbagdes psicossomatieas, etc.
Os quadros de Burnout e de ideagdo suicida, ndo sendo muito frequentes comecam a
despontar, o que cbviamente merece a nossa preocupagdo dada a gravidade deste tipo de

problematicas.

Conclusoes

O balanco desta primeira década é francamente positivo. O SPA é um servigo que tem a
vantagem de ndo pertencer diretamente 3 instituicdo, o que garante maior
privacidade/confidencialidade e, por outro lado, ser préximo e conhecer as necessidades e a
realidade da profissdo de investigador criminal. Por isso, é um servico sensibilizado para as
probleméticas da populagdo com a qual trabalha e disponivel para dar uma resposta adequada

As pessoas que Nos procuram.

A maior parte do trabalho que desenvolvemos passa pelo apoio psicoterapéutico. Abordamos
a psicoterapia numa perspetiva dinamica que n3o se foca apenas no sintoma mas antes na

pessoa como um- todo, procurando entendé-la nas suas diferentes dimensbes e
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proporcionando-lhe uma experiéncia de continuidade. Cada caso é Unico, tem especificidades

muito particulares, ritmos proprios que devem ser respeitados.

Durante estes 10 anos, 0 SPA foi crescendo, conhecendo melhor a populagdo com a qual
trabalha (ndo sé em Lisboa, mas também no norte do pals onde a realidade institucional é
diferente), percebendo as especificidades e as problematicas mais premer.ltes, gperfeicoando a
nossa forma de intervir e aprendendo, muito com as pessoas com quem vamos trabalhando, .

que sdo o maior contributo para o desenvolvimento do SPA.

O objetivo atual do SPA passa por continuar a investir neste modelo dindmico, flexivel, focado
na pessoa, que temos vindo a desenvolver, nomeadamente, ao nivel dos acompanhamentos
-psicoterapéuticos e das orientagBes vocacionais, estando, no entanto, disponfveis para outro
tipo de projetos que possam surgir, para novas ideias e desafios, procurando adaptarmo-nos o
melhor possivel as necessidades dos nossos associados e dos seus familiares, garantindo-lhes

L]
um servico de qualidade.



