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I - A exposicdo de motivos do BE elenca os seguintes té icos:

1 - Fiscalizacdo e inspegdio, a pretexto de haver IPSS que recebem apoios do Estado mas
ndo cumprem o principio da “diferenciacio positiva capaz de privilegiar o acesso das
pessoas com menos recursos.

2 — Lares de Idosos, invocando declaracdes do Presidente da U. Misericérdias, que aceita
haver situagées em que tal principio (da diferenciagdo positiva) ndo é cumprido, em nome
da sustentabilidade.

3 ~ Creches, em que “a inexisténcia de qualquer obrigacdo relativamente a uma
percentagem minima de utentes de escaldes mais baixos permite que uma creche
financiada pelo Estado possa, em teoria, ndo ter nenhuma crianga de origem social
economicamente mais carenciada ...”

4 - Cantinas sociais, com o argumento da falta de controlo pelo Estado do nimero de
refeicdes servidas e a invoca¢io da “divergéncia entre a distribuic3o territorial das cantinas
sociais e a distribuicdo territorial de populacio em situagdo de caréncia econémica.”

5 — PROCOOP, alegando que “até 3 data, ndo houve nenhum avang¢o (na) matéria” “da
diferenciacdo positiva enquanto pilar do modelo de cooperagdo”.

Il - CNIS - Exposicdo

1 - Preliminarmente, parece relevante referir que, a data do 25 de Abril, praticamente
todas a respostas sociais existentes pertenciam as Instituicdes, ndo havendo sendo uma
escassa intervencdo do Estado na provisio de servigos sociais.

(A principal excegiio era o 10S — Instituto das Obras Sociais, do Ministério das
Corporagdes, depois do Ministério da Satde e Assisténcia -, que detinha um conjunto de
equipamentos sociais, fundamentalmente da drea da inféncia e juventude, da deficiéncia
e da terceira idade, que vieram a ser integrados nos Centros Regionais de Seguranca
Social e que, ao longo dos anos, foram sendo confiados a gestdo de IPSS.




Alguns desses equipamentos, sobretudo na drea da terceira idade, correspondem a
modelos de funcionamento hoje inaceitdveis, com lotagbes de centenas de utentes em
cada lar de idosos.

Era o caso do Lar Residencial das Fontainhas e do Lar do Monte dos Burgos, no Porto, do
Lar Residencial de Alcobaca, em Leiria, da Manséo de Santa Maria de Marvila, em Lisboa.)

A rede atualmente existente de equipamentos e servigos de a¢io social, integrada no
ambito do sistema de proteccio social dos cidad3os, foi-se consolidando, apds o 25 de
Abril, no modelo atualmente existente, sob responsabilidade das IPSS, em parceria de
cooperagdo com o Estado, segundo um modelo fundado na Constituiciio e no 12 Estatuto
das IPSS, aprovado pelo Governo de Maria de Lurdes Pintassilgo, em Dezembro de 1979.

Nesta rede confluiram os equipamentos que ja vinham de antes do 25 de Abril, mas
também os novos equipamentos pertencentes as organizagdes populares de base
territorial, nomeadamente associagdes de moradores, com ocupagdo de prédios devolutos
e sua posterior adaptagdo para fins sociais, 0os equipamentos resultantes dos dois
Programas de Luta Contra a Pobreza e, mais recentemente, aqueles que foram
construidos no d&mbito do PARES e do POPH e POISE ou que resultaram de iniciativas das
diversas confissdes religiosas.

E esta rede, assim constituida, que assegura a quase totalidade da protec¢iio social em
Portugal, sendo uma injustica, e ndo tendo nada que ver com a realidade da sua
consolidacdo, a alegacdo de falta de transparéncia que, por contraponto ao PROCOOP, se
insinua na motivagdo do pedido de audig3o.

Para os efeitos desta audigdio, é desta rede capilar de equipamentos e servigos, que
assegura a cobertura territorial, de que falamos.

Ndo dos casos de instituicdes que, porventura com mais projecdao mediatica, de alguma
forma, ndo se enquadram nesta moldura.

2 — Por outro lado os pressupostos alegados no pedido de audicdo da Secretdria de Estado
sdo alheios a qualquer preocupacio de sustentabilidade das respostas sociais.

Fixemo-nos nos Lares de idosos e nas Creches, que sio as duas respostas sociais que o BE
convoca.

Alguns dados, que constituem factos e que, nessa medida, ndo s3o impugndveis:

O custo mensal de um idoso, em lar, definido no Compromisso de Cooperacdo para o
Biénio 2017/2018, era de 1.003, 24 euros, em 2017.

Este é um valor fixado por via administrativa, um valor regulado.



O custo efetivo, pelo menos nas areas metropolitanas, é superior, oscilando entre 1.200,00
e 1.300,00 euros mensais.

Ora, o valor da comparticipagdo publica em lar de idosos (ERPI) é de 374,91 euros por
utente/maés.
A diferenca - mesmo pelo custo administrativo — é de 628,33 euros.

Quer isto simplesmente dizer que é necessdria uma comparticipacdo familiar média de
628,33 — ou 725,00, se o célculo se reportar a valores mais aproximados da realidade.

Parece indtil ter de explicar que a admissdo dos utentes que recebem pensdes minimas —
mesmo atualizadas, como tém sido - e que nio disponham de mais rendimentos ters de
ser contrabalancada pela admissio de utentes que possam pagar a diferenca entre a
comparticipacdo da Seguranga Social e o custo efetivo — seu e do outro exemplo.

E certo que as IPSS se treinaram a gerir a escassez.

Mas importa ainda lembrar que as respostas sociais podem apresentar superavit real —
tinica forma de manter em funcionamento respostas sociais cronicamente deficitarias,
como as creches familiares, os Centros de Atividades de Tempos Livres e os Centros de Dia
para idosos.

A nao ser que a op¢do seja a de encerrar estas respostas sociais.

3 — O mesmo se diga no que se refere as Creches.

Os proprios servigos do ISS, ap6s o estudo dos custos reais, consideravam, h3 cerca de 10
anos, que o custo de uma crian¢a em creche seria superior a 400,00 euros por més.

Estudos feitos por amostragem, em 2017, pela CNIS, apontam para um custo médio de
450,00 euros/més.

Ora, a comparticipagdo da Seguranga Social era, em 2017, de 258,91 euros.

Para as creches ndo encerrarem, por insolvéncia, a respetiva gestio terd de assegurar uma
média de 200,00 euros de comparticipagcoes familiares.

4 - Sucede ainda que entre 65% e 70% dos gastos de uma IPSS tipica — no sentido de
integrar a tal rede de capilaridade territorial — se destinam a pagar ao pessoal, nos termos
dos CCT existentes para o Sector.

Quer dizer, trata-se de despesa sobre Cujos pressupostos as Instituicdes ndo podem atuar,
na medida em que estdo vinculadas a cumprir os referidos CCT.




Acresce a circunstancia de que, mesmo os custos das respostas sociais em causa, sio
obtidos num quadro salarial muito precério.

Os trabalhadores das IPSS que sejam técnicos licenciados — assistentes sociais, psicologos,
educadores sociais, animadores e mediadores socioculturais, técnicos superiores de
reabilitacdo e emprego protegido, técnicos de diagnéstico e terapéutica, enfermeiros,
técnicos de farmicia ... - recebem, no fim da carreira, no grau de principal, 1.177,00 euros.

Trata-se de um ratio de 1 para 2 entre o saldrio minimo e o saldrio maximo.

E também os educadores de infincia em servico na creche atingem, no topo da carreira, a
remuneracdo de 1.657,00 euros - significativamente inferior & percebida pelos educadores
de infancia na educag3o pré-escolar, que é, no topo da carreira, de 2.559,00 euros.

Se, como seria justo, fosse possivel promover uma politica de reviso salarial que
vencesse os estrangulamentos apontados, o custo das respostas sociais cresceria, pelo
menos, na propor¢do de 65% a 70% - e, no quadro de receitas igualmente rigido que marca
0 Sector, seriam ou as comparticipagdes da Seguranga Social ou as dos utentes a pagar a
diferenca.

INSTITUICAO-TIPO

] . 2237
Receitas totais ~ € 2.000.000,00
Comparticipacdo do ISS ou outras entidades publicas — 50% (é menos) — € 1.000.000,00

Gastos com pessoal ~ 65% (¢ mais) - € 2.00 .000,00 x 65% = € 1.300.000,00
Remuneragées (€ 1.050.000,00) + TSU 2 (€ 250.000,00) = € 1.3000.000,00

TSU dos trabalhadores — € 1.050.000,00 x 11% = € 115.000,00

IRS dos trabalhadores - € 1.050.000,00 x 25% (taxa média dos dois primeiros escaldes) = €
262.500,00

Reingresso direto na receita publica - € 250.000,00 + € 115. 000,00 + € 262.500,00 = €
628.000,00

Reingresso indireto na receita publica

Remuneracoes — € 1.050.000,00

Propenséo ao consumo — 50% - € 525.000,00

Taxa média de IVA — 15% X € 525.000,00 = € 77.750,00

Gastos com fornecimentos e servigos externos — € 400. 000,00
Taxa normal de IVA - € 400.000,00 X 23% = 92.000,00

Gastos com produtos alimentares e outros consumiveis - € 250. 000,00
Taxa de IVA A 6% X € 250.000,00 = € 15.000,00

TOTAL DE REINGRESSOS ~ € 628.000,00 + € 77.750,00 + € 92.000,00 + € 15.000,00 = €
812.750,00

PERCENTAGEM DE REINGRESSOS SOBRE O VALOR DA COMPARTICIPACAO PUBLICA -
81,275%

Trata-se do valor minimo, tendo em conta a perspetiva conservadora dos pressupostos.
A percentagem real serd certamente superior




5 —Sobre a FiscalizacSo e a Inspecdo, trata-se de um aspeto em que persiste uma profunda
e insandvel divergéncia entre as IPSS e os servicos publicos responsdveis por tais
atribuices.

Decorrente certamente do lento e progressivo esvaziamento dos Servicos de Seguranga
Social, ao longo das duas ultimas décadas, em competéncias e em recursos humanos, a
matriz de relacionamento entre as IPSS e os Servicos dos Centros de Seguranca Social,
que era de acompanhamento préximo e pedagégico - e atento ao funcionamento real da
resposta social - foi substituida por uma avaliagdo burocratica e assente em indicadores
extrinsecos a qualidade efetiva dos servigos prestados.

Se os senhores deputados forem fazer uma triagem pelos relatérios que tém sido
produzidos nessas instancias, verdo certamente muitas desconformidades — é o nome do
jargdo técnico -, quer nos recursos humanos contratados, quer na dimensdo das
instalagdes, quer na falta de alguma licenga; mas escassamente verdo sinalizadas
avaliagbes de menor qualidade dos servicos prestados.

Entretanto, se muitas das criticas, grande parte infundada, se prenderam com a
organizagdo das instituicdes e a (pseudo) falta de fiscalizagdo por parte do Estado &
atividade das instituicBes, os nimeros e a experiéncia de quem estd ao leme das IPSS
desmentem-no categoricamente.

Entre 2015 e novembro de 2017, o Instituto de Seguranca Social (ISS) realizou 1.615 agoes
de fiscalizagdo a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, tendo apresentado ao
Ministério Piblico 71 propostas de destituigdo dos corpos gerentes das associagoes e 46
de suspenséio de acordo de cooperagdo.

Das 1.615 agées de fiscalizagdo a um universo de cerca de cinco mil IPSS, 588 foram
auditorias juridicas e financeiras. De acordo com os mesmos dados, foram ainda
levantados 1.710 autos de contraordenagdo e detetados 61 ilicitos criminais.

6 — Cantinas Sociais — A CNIS n3o participou nas questdes relativas 3 implementac3o desta
medida, nomeadamente quanto a sua distribui¢do a nivel do territério.

As IPSS que manifestaram disponibilidade foram, maioritariamente, convidadas a
participar, podendo desta forma ficar algum territério sem ser contemplado.

Cientes da importancia desta medida, em dezembro de 2013, a CNIS fez uma avaliacdo
com as IPSS associadas e que assumiam cantinas sociais.

Desta avaliagio ressaltou a importancia da medida para os individuos e familias e foram
apresentadas algumas sugestées centradas na organizac¢do e funcionamento da medida, na
articulagio com a Seguranca Social e na necessidade de uma maior articulagao
interinstitucional, com destaque:
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- Maior racionalidade na afetacdo do n.2 de refeicbes/freguesia

- Considerar solugcbes para as dificuldades de mobilidade/deslocacdo das pessoas que
habitam o meio rural

- Reforco das parcerias, nomeadamente no meio rural para que as refeicdes chequem a
quem delas necessita

- A referenciagdo das situagées pela Seguranga Social ser acompanhada por um diagndstico
social e que assegure acompanhamento/avaliagdo dos casos apoiados, de modo a evitar a
dependéncia

Integragdo de outras abordagens, numa perspetiva integrada, que contemplasse outras
necessidades (habitagdo, vestudrio, satde, educagdo de base, formagdo, inser¢do na vida
ativa...)

- Corresponder g solicitagdo de disponibilizagdo de géneros alimentares para o pequeno-
almoco por parte de familias com pessoas com problemas de saude e com criangas/jovens
em desenvolvimento e crescimento

- Melhorar a articulagdo entre as instituicbes na sinalizacdo das necessidades e ainda
sensibilizar as IPSS inseridas no meio rural a trabalhar em rede para dar resposta um maior
numero de pessoas/familias que vivem isoladas nas pequenas aldeias e que vivem com
muitas dificuldades.

6 — PROCOOP — Decerto que a intencdo de dotar de um instrumento regulamentar novo o
modelo de cooperagdo entre a Seguranga Social e as IPSS foi uma intengdo de melhorar
esse modelo.

E também é certo que a transparéncia foi o fundamento alegado pelo Governo para essa
mudancga. E tudo o que contribua para a transparéncia é bem aceite e bem vindo.

Mas ndo é de aceitar, pelas razdes atris expostas quanto a forma como se foi constituindo
e consolidando a rede de equipamentos e servicos, uma espécie de juizo preconcebido de
que o sistema normativo pré-existente n3o era igualmente transparente.

N@o é, no entanto, possivel ainda comparar ambos os sistemas, na medida em que, ao que
se saiba, ndo foi ainda celebrado nenhum novo acordo com base no novo sistema.

lI - CNIS - COMISSAO PARLAMENTAR: Reflexio
==~ L OORL FARLAMIENTAR: Reflexao

Muito do que se tem ouvido e lido a propésito das IPSS, assenta num profundo
desconhecimento da realidade.

Seria muito til que a discussdo sobre estes temas fosse realizada com base no
conhecimento da realidade nacional, sem o ruido das leituras mediaticas e
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desejavelmente assente nas reais necessidades das populagbes sem qualquer tipo de
preconceito.

E motivo de orgulho nacional a ousadia e singularidade da nossa Constituigio que
considera a par do publico e do privado, o setor social e soliddrio.

E consensual, a ideia do importante papel que as IPSS tem tido no desenvolvimento das
pessoas, das comunidades e do Pais no seu todo, contribuindo decisivamente para
ultrapassar indicadores, que nos colocavam quase sempre, no fim das tabelas
comparativas do desenvolvimento entre Paises.

Sdo instituicbes conhecidas e reconhecidas pelas populacées locais, porque delas
emanam, pelo poder autérquico porque em parceria ultrapassam assimetrias, criadoras
de postos de trabalho estdveis ainda que com saldrios aquém do seria justo, mas assentes
num forte compromisso na contratacio coletiva e consumidoras nas pequenas economias
locais, contributos decisivos para menor desertificacdo de territérios de baixa densidade e
exclusdo social.

Assim sendo, importa perceber o percurso realizado e como tudo isto funciona...

Existira a nogdo de que o atual modelo de cooperagdo resulta de um percurso conjunto do
Estado com o setor e que a evolucdo desse percurso foi realizada de modo a ultrapassar
em cada momento, necessidades das populagdes?

- O pré-escolar, o insucesso escolar, a deficiéncia, o envelhecimento da populagdo, os
sem abrigo, as dependéncias...

Este percurso resulta de duas realidades incontornaveis; a total impossibilidade financeira
do Estado em assumir por inteiro as reais necessidades das populagées e o
aproveitamento de uma riqueza nacional que é a iniciativa dessas mesmas populagées,
capazes de livremente assumir a resolu¢do dos seus problemas no contexto de um estado
social participado.

Existird a nogdo de que os desafios em conjunto assumidos, sempre tiveram como base
financiamentos diferenciados, Estado, comparticipacées familiares e outras fontes, como
projetos e donativos, e sera suficientemente claro que o principio de solidariedade entre
cidaddos foi assumido desde sempre e que esta claramente regulamentado, ou seja, os
menos carenciados asseguram através de uma maior comparticipacdo a frequéncia dos
mais carenciados?

Existira a nogdo de que as transferéncias do Estado cobrem menos de 50% dos custos das
repostas sociais e que uma parte significativa dessas transferéncias retornam ao estado
por via de impostos e TSU?

Existird a nog¢do de que as institui¢6es obedecem a uma matriz estatutdria definida pelo

Estado, que estdo obrigadas a registo, que comunicam a constituicdo dos seus 6rgdos
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sociais e que no caso de desenvolverem atividade no 3mbito da cooperagao, estdo
obrigadas a publicar as suas contas em plataforma do Estado?

Cooperacdo,

Existira a nogdo da complexidade de documentagdo legal que regula cada resposta social
em que tudo estd definido, o edificado, a volumetria dos espagos, os recursos humanos,
contratos de prestacdo de servicos aos beneficidrios, os regulamentos de admissdo e de
funcionamento, livro de reclamagées, a comparticipagéo do estado, as comparticipagées
familiares entre outros?

Existira a nogdo de que técnicos da seguranga social acompanham as institui¢des e que
para além deste acompanhamento, de forma aleatéria ou por dentincia, entram em campo
equipas de fiscalizagéio e ou de inspegéio?

Existira a nogdo dos licenciamentos e cumprimento de normas necessirios a atividade
destas instituicdes, os autarquicos, os de seguranca, os de higiene, cujo acompanhamento
estd a cargo das autarquias, da ASAE, da protegio civil, dos respetivos centros de saiide?




