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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliagio dos estabelecimentos de educagao
pré-escolar e dos ensinos bésico e secundadrio, definindo orientagdes gerais para a autoavaliagdo e para a
avaliacio externa. Neste Ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas bésicas e secundérias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A entdo Inspecdo-Geral da Educacdo fol
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacio externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um nove ciclo de
avaliacio externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
margo). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentagdo realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspe¢do-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas do
Alto do Lumiar — Lishoa, realizada pela equipa
de avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada
entre 24 e 30 de abril de 2014. As conclusdes
decorrem  da  andlise dos  documentos
fundamentais do Agrupamento, em especial da
sua autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questiondrios de satisfagdo da comunidade e da
realizacio de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexao e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e dreas de melhoria,
este relatério oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulacdo com a administragio
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acio da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em andlise, em resultado de
préaticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas préticas exemplares em
campos relevantes.

Murro BoM — A acgao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agado da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A agédo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem dreas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agfio da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontaos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

sede do Agrupamento e os restantes estabelecimentos de educagéo e ensino que o constituem.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo do Agrupamento, bem como a colaboragéo
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliagao.

pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar integra escolas que se situam na freguesia que lhe d4 o
nome e na de Santa Clara, no concelho e distrito de Lishoa. E constituido pelas escolas basicas das
Galinheiras, Dr. Nuno Cordeiro Ferreira, Maria da Luz de Deus Ramos, Padre José Manuel Rocha e
Melo (todas com jardim de infancia) e a do Alto do Lumiar, escola-sede. Integra, desde 2010, o programa
Territéorios Educativos de Intervencdc Prioritaria (TEIP). Encontram-se em funcionamento duas
unidades de apoio especializado para a educagio de alunos com multideficiéncia e surdocegueira
congénita, de 1.° e de 2.° ciclos, na Escola Basica Padre José Manuel Rocha e Melo.

Em 2013-2014, frequentam as vdrias unidades educativas 221 criancas na educagio pré-escolar (10
grupos), 595 alunos no 1.° ciclo do ensino basico (26 turmas), 329 no 2.° ciclo (14 turmas, uma com
percursos curriculares alternativos — PCA), 210 no 3.° ciclo (oito turmas, uma com PCA), 16 no
programa integrado de educagio e formagdo (uma turma) e 67 (trés turmas) nos cursos de educacio e
formacao, de tipo 2, de Servigo de Mesa e de Auxiliar de A¢do Educativa, num total de 1438 criancas e
alunos. Destes, 25% nao beneficiam de auxilios econdémicos, no ambito da A¢do Social Escolar, e 11% séo
de nacionalidade estrangeira. Apresenta, ainda, uma percentagem significativa de alunos de outras
etnias (19%). Possuem computador e internet, em casa, 12%.

Relativamente as habilitagées dos pais e encarregados de educacdo, conhecidas apenas de 55% da sua
totalidade, os dados indicam que 1% tém formacao de grau superior e 7% possuem o ensino secundario.
Quanto a sua ocupacdo profissional, 2% exercem atividades de nivel superior e intermédio, embora se
desconheca a profissdo de 68% dos pais.

Desempenham fungées no Agrupamento 123 docentes, dos quais 67% pertencem aos quadros ¢ 69%
lecionam ha 10 ou mais anos, o que mostra um nivel de estabilidade e de experiéncia profissional médio.
O pessoal nao docente inclui uma psicologa, uma técnica social e 33 assistentes técnicos e operacionais,
sendo que, destes, 43% tém 10 ou mais anos de servigo. Encontram-se, também, colocados, ao abrigo do
programa TEIP, dois técnicos, um de mediac¢ao escolar e outro de servico social. H4 ainda oito elementos
com contratos de emprego-insercio.

No ano letivo de 2011-2012, para o qual ha referentes calculados, os valores globais das varidveis de
contexto do Agrupamento, disponibilizados pela Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia,
comparados com os de outros estabelecimentos de ensino com caracteristicas semelhantes sdo, na
generalidade, desfavordveis, nomeadamente a idade média dos alunos, o nimero de alunos por turma, a
percentagem de docentes dos quadros e as habilitagdes dos pais. No ano letivo de 2010-2011, para o qual
também existem referentes calculados, os valores das varidveis de contexto eram, igualmente,
desfavoraveis.

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacao
formula as seguintes apreciacoes:

RESULTADOS ACADEMICOS

No ano letivo de 2011-2012, quando se tém em conta os agrupamentos com valores andlogos nas
variaveis de contexto, verifica-se que os resultados dos alunos se encontram acima do valor esperado no
que se refere a taxa de conclusido do 4. ano de escolaridade e, em linha com o esperado na taxa de
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conclusdo do 9.°. Situam-se aquém dos valores esperados na taxa de conclusdo do 6.” ano e nas
percentagens de classificacdes positivas a lingua portuguesa e a matematica nas provas nacionais dos
4° 6.°e 9.° anos.

Tendo em conta os resultados obtidos em 2010-2011, para o qual também existem indicadores
contextualizados, constata-se uma melhoria no que respeita a taxa de conclusao do 9.° ano, que passou a
estar acima do valor esperado, ao contrario do que aconteceu com a percentagem de classificagoes
positivas a matemadtica neste mesmo ano de escolaridade. Os restantes indicadores permaneceram
aquém dos valores esperados, com exce¢ao da taxa de conclusdo do 4.° ano, que se manteve acima do
esperado.

Os resultados académicos, quando comparados com os dos agrupamentos pertencentes ao mesmo grupo
de referéncia, estdo aquém ou muito aquém da mediana, quer em 2010-2011, quer em 2011-2012.

No seu conjunto, os dados referidos apontam para resultados aquém dos valores esperados. Mesmo
tendo em conta as varidveis de contexto desfavordveis seriam expectaveis melhores desempenhos, o que
devera suscitar, por isso, uma interveng¢io mais consistente e eficaz por parte do Agrupamento.

As taxas de sucesso dos cursos de educacdo e formacdo, no ultimo triénio, registam valores muito
diversos, oscilando entre os 42% no curso de Servigo de Mesa — tipo 1, em 2010-2011, e os 93% no de
Acompanhamento de Criangas — tipo 2, em 2011-2012.

As metas contratualizadas anualmente, no Ambito do programa TEIP, no que respeita aos resultados
académicos, nunca foram atingidas.

Na educagao pré-escolar, as educadoras de infancia, no final de cada periodo letivo, transmitem aos
encarregados de educacio, por escrito e de forma estruturada, a informacfo relativa a evolugio das
aprendizagens dos respetivos educandos. Fazem também uma analise global do trabalho realizado com
o grupo de criancas e das aprendizagens efetuadas por drea de conteido que, em reunido de
departamento curricular, determina eventuais alteracdes de estratégias neste nivel de educacéo.

A qualidade do sucesso é monitorizada em todos os niveis de ensino, sendo analisados os resultados dos
alunos em sede de departamento curricular/grupo de recrutamento. Com base nessa andlise tém sido
implementadas algumas medidas de promogdo do sucesso nas disciplinas onde existe menor
aproveitamento, nomeadamente aulas de apoio, coadjuvagao a matematica e a portugués nos 6. e 9.°
anos, e também a inglés numa turma do 8.° ano. Os projetos Fénix, que abrange turmas do 2.° e do 5.°
ano, e Seguir com tod@s, conseguirmos tod@s, em turmas do 5. e do 7.° ano, sdo outras das medidas em
curso. Contudo, os impactos destas iniciativas sdo ainda pouco evidentes nos resultados dos alunos.

A taxa de abandono escolar é nula nos 1.° e 2.° ciclos, e de 0,4% no 3.° ciclo, em 2012-2013. Nos cursos de
educacdo e formagdo, atingiu 1,6%, em 2010-2011, mas decresceu para 1,1%, no tltimo ano letivo. O
absentismo é referenciado como sendo elevado, embora ndo tenham sido disponibilizados valores. Este
facto, que tem constituido uma das dreas de intervengdo do Agrupamento nos udltimos anos, deve
continuar a merecer particular atengao dos responséveis.

RESULTADOS SOCIAIS

O comportamento dos alunos, em muitas situagdes, é perturbador do funcionamento das atividades
letivas, em particular na escola-sede. Nos espacos de recreio, ocorrem com frequéncia casos de
indisciplina, sendo alvo de rdpida atuagdo e implicando, muitas vezes, a colaboracdo dos agentes da
Escola Segura. Estas situacdes, decorrentes, em grande parte, do antagonismo entre culturas
marcadamente diferentes, contribuem para a existéncia de um sentimento geral de inseguranca. Porém,
a capacidade de didlogo e de ajustamento entre os varios elementos da comunidade educativa tem feito
com que o equilibrio social, nos espacgos escolares, prevaleca.
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O histérico das situagbes de indisciplina, no ultimo triénio, mostra valores totais de medidas
disciplinares corretivas e sancionatorias, respetivamente, de 600 e 139, em 2010-2011; de 11 e 45, em
2011-2012; e de 36 e 48, em 2012-2013. A tendéncia de decréscimo acentuado inicial nfo se manteve,
verificando-se uma ligeira inflex3o, no ultimo ano letivo.

A prevencio e o combate a indisciplina consubstanciam-se num conjunto de estratégias que implicam,
concertadamente, os elementos da dire¢do, os diretores/tutores de turma, os técnicos e os pais e
encarregados de educacfo. Neste campo, verifica-se uma melhoria relativamente a anterior avaliacio
externa, realizada em 2009.

Sublinha-se, em particular, a atuacio do Nicleo de Intervencdo e Otimizagdo Comportamental, as
tutorias dinamizadas pela mediadora, as coadjuvacgdes e as acdes de treino de competéncias pessoais e
sociais para determinadas turmas, enquanto medidas que tém surtido algum impacto positivo, no
presente ano letivo. De referir, também, o envolvimento de entidades, como, por exemplo, o Centro
Social da Musgueira, e a dinamizacdo de alguns projetos, nomeadamente Luta de Valores, como
estratégias positivas desencadeadas, neste Ambito. De destacar, ainda, a comemoracao do Dia da Ndo-
violéncia que contou com a presenca de figuras ptblicas e mobilizou a comunidade educativa.

A participacao ativa dos alunos nao se mostra significativa no quotidiano da organizacio escolar. De
facto, embora os delegados e subdelegados de turma estejam presentes em alguns conselhos de turma, a
auscultacido metddica dos seus pares e a realizacdo de reunides daqueles elementos nao é uma pratica
regular. A lecionagdo de educacdo para a cidadania estd limitada ao 1.° ciclo. Encontram-se, neste
contexto, algumas boas praticas promotoras do desenvolvimento de uma postura civica individual e
coletiva, mas, tal como a dinamizagao de assembleias de turma, carecem de difusdo e alargamento aos

restantes ciclos.

Além disso, ndo sdo muito evidentes agdes da iniciativa dos alunos nem estratégias de atribuicdo de
competéncias que contribuam sistematicamente para a sua maior responsabilizacio e proatividade. Nao
se encontram generalizadas, por exemplo, atividades e projetos direcionados para o envolvimento dos
alunos/turmas no Ambito da higiene, conservagio e humanizacio dos espagos, na escola-sede.

O incentivo & assimilacdo de estilos de vida sauddvel é uma area em que ha investimento, através das
acoes promovidas, entre outras, pelo projeto de Educacao para a Saiude. O desenvolvimento de uma
consciéncia de entreajuda é outra vertente considerada, nomeadamente no projeto Escola Solidaria + e
em campanhas de recolha de alimentos, destinados a familias carenciadas.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A andlise das respostas aos questiondrios aplicados a alunos, docentes, nfo docentes e pais e
encarregados de educagido, no ambito do atual processo de avaliacio externa, evidencia que a
comunidade educativa se encontra, na generalidade, satisfeita com o servico prestado pelo
Agrupamento. No entanto, menos de 50% dos alunos dos 2.° e 3.° ciclos afirmam gostar da sua escola.
Recolheram-se evidéncias que as razdes por detrids destes resultados se relacionam, sobretudo, com a
forte degradacdo da maioria dos espagos, dos equipamentos e de parte da vedacdo e com a falta de
higiene e limpeza da escola-sede. Alias, estes sdo aspetos de insatisfagio referenciados, igualmente, por
pais e encarregados de educagéo, bem como pelos trabalhadores.

De um modo generalizado, o Agrupamento detém uma imagem pouco favordvel, o que se repercute
negativamente na sua procura, por parte da comunidade educativa. Nao ohstante, é reconhecido o seu
trabalho face a multiculturalidade, a inclusio e a abertura ao meio onde se insere. Tem, também,
participado ativamente nas atividades impulsionadas pela cAmara municipal e juntas de freguesia.

A dinamizacao da componente de apoio a familia, na educacgio pré-escolar, e a gestdo das atividades de
enriquecimento curricular, no 1.° ciclo, séo o resultado de parcerias, nomeadamente com a associacéo de
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pais e encarregados de educagio, constituindo outro aspeto a relevar. As atividades de enriquecimento
do curriculo, como as varias modalidades do Desporto Escolar, constituem uma mais-valia na ocupacéo
plena dos alunos. No entanto, a oferta de clubes é restrita e a sua frequéncia pouco significativa.

As diligéncias efetuadas para promover as expectativas dos alunos e o reconhecimento piblico dos bons
desempenhos incluem a divulgagdo de quadros de mérito e exceléncia e a atribuigéo de diplomas, bem
como a exposi¢io de trabalhos em eventos programados, como, por exemplo, o Dia da Escola. Os
concursos constituem outra forma de relevar os melhores resultados por aluno/turma. Por vezes, as
entidades parceiras contribuem, também, com a atribui¢ao de prémios.

O Agrupamento assume, ainda, em colaboragdo com a associagdo de pais e encarregados de educacao,
um papel determinante na resolugdo de alguns dos problemas da comunidade envolvente, especialmente
na promocio da inclusdo dos seus habitantes. Constituem exemplos a realizagdo de ag¢des centradas no
desenvolvimento de competéncias na drea das tecnologias de informagdo e comunicagio para pais, com
aplicacbes praticas, tais como o preenchimento eletrénico de declaragdes de impostos. O Clube de
Costura que proporciona o arranjo e a transformacgio de roupa usada tem a particularidade de envolver

avos.

Em conclusio, a acio do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem dreas limitadas. Tais

fundamentos justificam a atribuicio da classificacio de SUFICIENTE no dominio Resultados.

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

Os docentes concebem, de forma colaborativa, nas reuniées de departamento curricular/grupo de
recrutamento, o planeamento das atividades a realizar ao longo do ano letivo. Estes momentos
constituem-se também como espacos de produgio e de partilha de materiais pedagogico-didaticos, assim
como de reflexdo e de balanco das praticas desenvolvidas. Contudo, no 1.° ciclo, este trabalho é
preferencialmente efetuado nas reunides mensais ao nivel de cada escola, uma vez que nem as reunides
de departamento nem as de ano de escolaridade, no presente ano letivo, tém tido uma periodicidade
regular. Tal pratica dificulta um planeamento global do 1.° ciclo.

O plano anual de atividades ndo se apresenta como um documento que operacionalize o projeto
educativo, ja que a articulacdo com as metas e os objetivos, deste Gltimo, néo é clara. Por outro lado, néo
se constitui como integrador das atividades realizadas no Agrupamento, uma vez que as da educagao
pré-escolar se encontram num plano a parte e as do 1.° ciclo foram definidas por estabelecimento.

O projeto curricular do Agrupamento abrange todos os niveis de educagéo e ensino, embora néo sejam
claras as decises e as orientacoes respeitantes a4 contextualizagdo do curriculo. Este aspeto apenas
assume alguma evidéncia em determinadas iniciativas pontuais, de que sdo exemplo as dancas
africanas e ciganas e a participagdo no projeto Tesouros da Ameixoeira.

A oferta educativa é bastante diversificada e tem em conta as necessidades quer das familias quer das
instituicdes locais, constituindo exemplos, sobretudo, as dreas abrangidas pelos cursos de educacao e
formacéo, pelos percursos curriculares alternativos e pelo programa integrado de educacéo e formagao.

A inexisténcia de planos e de programas proprios de turma impede uma planifica¢io rigorosa das
estratégias de concretizacdo e de desenvolvimento do curriculo e praticas de diferenciacdo pedagogica,
em funcdo do percurso escolar dos alunos.
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De um modo geral, assiste-se a um aproveitamento dos recursos e equipamentos educativos e/ou
culturais pertencentes a alguns parceiros como é o caso do Centro de Desenvolvimento Comunitério da
Ameixoeira, do Centro Social da Musgueira, do Nautico Clube Boa Esperanca, entre outros, que
traduzem a abertura do Agrupamento ao meio onde estd inserido.

No que diz respeito a gestdo curricular, e a4 semelhanga do que j4 tinha sido referenciado aquando da
anterior avaliagdo externa, nfo se registam praticas de articulacio vertical relevantes, em especial
entre a educacgdo pré-escolar e o 1.° ciclo e entre este e o 2.° ciclo, que possam ter um impacto
significativo na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos, constituindo-se esta como uma
area de melhoria. Nas atividades de enriquecimento curricular do 1.° ciclo ndo é evidente a articulacéo
de contetdos e de estratégias entre os responsavels que as dinamizam e os docentes titulares de turma
nem com os professores das disciplinas correspondentes no 2.° ciclo, designadamente, através da
participagdo daqueles profissionais em reunides de departamento curricular.

E de registar, pela positiva, o trabalho colaborativo entre as educadoras de infiancia e as animadoras
que asseguram a componente de animacgio socioeducativa e de apoio a familia, bem como algum ja
efetuado nas disciplinas de portugués e de matemadtica entre os docentes dos 4.° e 5.° anos de
escolaridade para a construgdo de um perfil de conhecimentos dos alunos nestas disciplinas, a saida do
1.° ciclo.

Existem algumas praticas de articulagido horizontal entre a educacgdo pré-escolar e o 1.° ciclo com o
desenvolvimento de atividades conjuntas a nivel de cada estabelecimento, mas que raramente envolvem
todo o Agrupamento. Nos 2.° e 3.° ciclos, essa articulagio ocorre ao nivel do conselho de turma em
determinadas disciplinas e em projetos comuns. Contudo, faz-se de modo muito informal, pois a
auséncia de planos e programas proprios de grupo/turma nido permite que sejam previstos com
antecedéncia, sendo expectavel um trabalho mais articulado na sua planificacdo. Esta matéria podera
igualmente ser potenciada ao nivel do plano anual de atividades.

PRATICAS DE ENSINO

Recolheram-se algumas evidéncias da adequacdo do ensino as capacidades e aos ritmos de
aprendizagem dos alunos, nomeadamente através do desenvolvimento de praticas pontuais de
diferenciagdo pedagogica, sobretudo com recurso ao ensino individualizado. Todavia, aquelas carecem de
generalizagdo entre os docentes.

Para além das atividades desenvolvidas no dmbito do projeto Fénix, aos alunos com dificuldades de
aprendizagem é disponibilizado apoio educativo, no 1.° ciclo, prestado por um docente ndo titular de
turma e, nos 2.° e 3.° ciclos, sdo lecionadas aulas de apoio, preferencialmente pelos professores da
prépria disciplina, sendo dada maior atencdo a portugués, a matemdatica e a inglés. Existem docentes
que, de forma voluntaria, prestam apoio a outras disciplinas, por vezes na biblioteca escolar. O trabalho
desenvolvido é articulado entre o professor da disciplina/titular de turma e o de apoio, sendo os
resultados analisados em conselho de turma/docentes. Contudo, o Agrupamento s6 tem monitorizado a
eficacia destas estratégias no 1.° ciclo, constatando-se taxas de sucesso baixas, o que requer uma
reflexdo em torno desta questéo.

Os dados disponibilizados relativos as taxas de sucesso dos programas dos alunos com necessidades
educativas especiais, ao longo do triénio, evidenciam algum afastamento do sucesso pleno, sobretudo no
3.% ciclo, sendo em 2010-2011 de 33,3%, e no 2.° ciclo, em 2012-2013 de 47,5%. Este facto indicia que a
eficacia das estratégias implementadas tem sido baixa, o que deverd motivar uma maior atencdo por
parte do Agrupamento.

O trabalho com os alunos com necessidades educativas especiais é efetuado articuladamente pelos
docentes da educagdo especial, pela psicbloga e por vdrios outros técnicos colocados no ambito do
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programa TEIP (técnica de servigo social) ou pertencentes a entidades parceiras do Agrupamento,
nomeadamente a Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Lisboa —
Centro de Recursos para a Inclusio (terapeutas da fala e ocupacional, fisioterapeuta).

A componente pratica e experimental é desenvolvida em todos os niveis de educagio e ensino, ainda que
com maior regularidade numas turmas do que noutras, indiciando a necessidade de um trabalho de
generalizagdo, para poder haver consequéncias positivas ao nivel das aprendizagens dos alunos, facto
que j4 tinha sido referenciado na anterior avaliagdo externa. De referir a dinamizagio de atividades que
fomentam o gosto pela ciéncia, nomeadamente o Laboratério Aberto, o Laboratsrio Virtual e o Clube da
Ciéncia e Satide.

A dimensio artistica/cultural revela-se em algumas iniciativas levadas a cabo, nomeadamente, nos
Ateliés de Expressdo Pldstica, no Ambito do projeto Toca o Bombo, e na construcio de instrumentos
musicais com material reciclado. Sdo de mencionar, pelo impacto positivo que tém ao nivel da
comunidade educativa, as diversas atividades de divulgagdo dos trabalhos e projetos que integram um
dos acontecimentos mais emblematicos do ano letivo — o Dia da Escola.

As modalidades do Desporto Escolar sdo, também, atrativas para os alunos. No 1.° ciclo, sdo
dinamizadas algumas atividades desportivas no Ambito de parcerias com a Associagido de Residentes do
Alto do Lumiar e com a Camara Municipal de Lishoa.

A biblioteca da escola-sede é um espaco dinamizador das aprendizagens e que revela alguma procura
por parte de alunos e professores para agdes de pesquisa e de estudo auténomo por parte daqueles. Sao
desenvolvidas atividades variadas devidamente enquadradas no plano anual (Feira do Livro, Dia
Europeu da Internet Segura, Semana da Leitura e Poesia, entre outras). Sdo implementados, com as
bibliotecas do 1.° ciclo, diversos projetos com repercussdes positivas nas aprendizagens, nomeadamente
o Biblioméuvel, o Sair com a Biblioteca e Satide Oral e Bibliotecas Escolares.

No ambito das tecnologias de informacdo e comunicagdo, alguns docentes utilizam recursos variados
para o desenvolvimento da a¢do pedagégica, nomeadamente os quadros interativos e o e-matil. Contudo,
e a semelhanca do que ja havia sido referenciado na anterior avaliagio externa, trata-se de uma pratica
pontual, havendo bastante margem para progressao neste campo. No 1.° ciclo e na educagéo pré-escolar,
0s equipamentos informaticos ndo sdo suficientes e, os poucos que existem, ndo sdo plenamente
aproveitados.

A supervisio da pratica letiva em sala de aula, tendo como objetivo potenciar a analise sobre
metodologias de ensino e diddticas especificas e poder assim contribuir para o desenvolvimento
profissional dos docentes e para a melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos, nédo se
encontra ainda instituida.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O projeto curricular do Agrupamento estabelece principios orientadores da ac@io dos docentes no
desenvolvimento do processo de avaliacio das aprendizagens. No entanto, a relacio entre as
modalidades formativa e sumativa, enquanto dimensdes complementares da avaliagdo, carece de maior
explicitacao.

Os critérios gerais e especificos, por ano/disciplina encontram-se definidos e sdo divulgados, junto dos
alunos e dos pais e encarregados de educacdo, no respeito pelo principio da transparéncia. Porém, néo
estdo determinados os perfis de desempenho correspondentes aos niveis de classificacio, aspeto a
melhorar.
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Os alunos sdo envolvidos em atividades de autoavaliagdo, formalmente, no final de cada periodo letivo, o
que contribui para que estes regulem as suas aprendizagens. Todavia, as préaticas de avaliacdo
formativa carecem de maior sistematicidade, tratando-se de um campo a melhorar.

A validade e a fiabilidade da avaliacdo tém sido ponderadas na atuacio dos docentes. Estes empregam
uma diversidade de instrumentos de avaliacdo tais como testes, relatdorios e tarefas de pesquisa. O
trabalho colaborativo assume maior relevancia, por exemplo, na concecdo das listas de verificagdo para
as turmas do projeto Fénix, no 2.° ano de escolaridade, e dos testes reguladores. A correcio partilhada
dos mesmos, todavia, no é potenciada. As estratégias referidas nio foram ainda avaliadas, pelo que se
desconhece o seu impacto nos resultados.

O aproveitamento e o comportamento dos alunos, bem como as estratégias implementadas, sdo objeto de
analise trimestral, nos conselhos de turma/docentes. No entanto, a auséncia de planos e programas
préprios de turma dificulta um adequado planeamento estratégico e a consequente avaliacio da sua

eficacia.

Em relagdo aos apoios educativos prestados aos alunos, os dados estatisticos disponibilizados apenas
para o 1.° ciclo traduzem, no geral, baixa eficdcia, com valores de 36,4%, 38,5% e 45,7%, em 2010-2011,
2011-2012 e 2012-2013, respetivamente. Tal situacdo deve ser alvo de reflexdo, bem como a
monitorizagao da implementacgio desta estratégia nos restantes ciclos.

No campo da prevencéo e do combate ao abandono escolar é desenvolvido um trabalho positivo,
resultante da articulacdo entre os diretores de turma, os pais e encarregados de educacio, as técnicas do
programa TEIP, a Comissdo de Protecio de Criangas e Jovens de Lisboa Norte e outras entidades
parceiras. A diversificagdo da oferta formativa também concorre para o mesmo objetivo. Contudo, no
gue respeita ao absentismo as estratégias implementadas ainda nao surtiram o efeito desejavel.

Em sintese, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As agdes
de aperfeicoamento s@o pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem dreas limitadas, o que justifica
a atribui¢do da classifica¢ao de SUFICIENTE no dominio Prestacao do Servico Educativo

LIDERANCA

O projeto educativo, elaborado para o ano letivo de 2012-2013, mas ainda vigente, identifica as situac¢des
problematicas através de uma andlise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and threats), define
metas e objetivos e propde acdes/estratégias em torno de seis eixos de atuacio considerados prioritarios.

A visdo estratégica que, embora de forma pouco clara, se encontra presente nos documentos
estruturantes, assenta fundamentalmente na construgio de valores essenciais 4 vida em sociedade, no
estabelecimento e manuten¢ao de parcerias estratégicas e dindmicas para responder as necessidades de
alunos e familias e na diversificagdo da oferta educativa e formativa, de modo a especializar a
certificagao do Agrupamento em dreas de acio especificas.

O trabalho dos responsaveis tem sido orientado de acordo com estes principios, sendo de destacar o
desenvolvimento de algumas iniciativas como sejam a aproximacio aos varios parceiros, nomeadamente
a associacdo de pais e encarregados de educagdo, para um acompanhamento formativo e a continuacdo
do alargamento da oferta educativa, estando a ser equacionada a abertura de cursos vocacionais. No
entanto, o resultado das medidas tomadas terd sempre de passar pela melhoria dos resultados e as
evidéncias revelam que o impacto, a esse nivel, ainda é pouco notério.
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O diretor e a sua equipa mostram ser um grupo coeso, empenhado e dedicado. Estdo a praticar uma
gestdo equilibrada, que é positivamente reconhecida pela comunidade educativa. Revelam conhecer e
estar atentos aos problemas do Agrupamento e mostram disponibilidade para ouvir opinides e
sugestdes. As liderancas intermédias tém autonomia para atuar, e fazem-no, no ambito das
competéncias que lhes estdo atribuidas.

Constata-se haver um bom ambiente de trabalho entre o pessoal docente e nao docente, ainda que as
relacdes interpessoais entre alguns assistentes técnicos merecam maior atencgao.

Relativamente a cultura de Agrupamento é necessario um reforgo do desenvolvimento de estratégias de
melhoria nesta drea que se possam repercutir numa ainda maior motivacio de toda a comunidade
educativa.

Tém sido desenvolvidos projetos, realgando-se Mais Sucesso, Mais Escola e Mais Futuro, e celebrados
protocolos e parcerias com entidades variadas, que contribuem para a melhoria da prestagdo do servigo
educativo. A titulo de exemplo, destacam-se as estabelecidas com as autarquias, a Funda¢do Agha Kan
(K'cidade), a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, o Centro de Desenvolvimento Comunitario da
Ameixoeira, a Associacdo Juvenil — Salamandra Dourada, o Centro de Artes e Formacdo, a Obra
Nacional da Pastoral dos Ciganos e varias outras institui¢bes e empresas que colaboram, entre outros,
ao nivel da prestacdo de servigos de saude, sociais, de formagdo e na oferta da componente pratica dos
cursos de educagdo e formagcao.

GESTAO

O diretor e a sua equipa asseguram uma gestdo eficaz dos recursos humanos, tendo em conta as
competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores. Constituem exemplos a afetagdo dos docentes a
determinados cargos como os de coordenacdo de diretores de turma, de estabelecimento e da equipa de
autoavaliacio. O mesmo sentido preside a distribuicdo de servigo do pessoal ndo docente,
rentabilizando-se as aptiddes e as preparacoes especificas dos assistentes operacionais.

A gestdo é feita em conformidade com os critérios definidos para a constituicdo de turmas, a elaboragio
de horérios de alunos e de docentes e a distribui¢io de apoios educativos, em congruéncia com o primado
pedagégico. A manutengdo das equipas de professores e, em particular, a dire¢éo de turma respeitam o
principio da continuidade, ainda que ocorram limitagdes resultantes de alguma mobilidade do corpo
docente.

As necessidades de formacéo identificadas para o pessoal docente e ndo docente integram um plano. O
aperfeicoamento profissional dos professores e educadores, no ultimo triénio, tem sido assegurado, por
exemplo, em areas transversais como as tecnologias de informagéo e comunicagéo, interculturalidade e,
também, nas diddticas especificas. No mesmo periodo de tempo, verifica-se, contudo, que sido poucos os
elementos do pessoal néo docente que receberam formagdo. De realgar, positivamente, o aproveitamento
dos recursos internos para a dinamizacio de acdes de sensibilizacdo, no dmbito de tematicas ligadas,
entre outras, a mediacdo e gestdo de conflitos, dirigidas a todos os trabalhadores.

Os circuitos de informacdo e de comunicagdo interna e externa apresentam alguma melhoria na sua
eficdcia relativamente a Gltima avaliacdo externa. De facto, o recurso ao correio eletrénico institucional
permitiu agilizar a circulagdo da informagdo. No entanto, a plataforma moodle ou outros suportes nao
sdo utilizados ou encontram-se subaproveitados. A pigina da internet constitui um bom canal de
divulgacdo de assuntos relevantes do Agrupamento junto da comunidade, mas carece de atualizacao.

Releva-se o trabalho dedicado & gestfo dos recursos existentes, nomeadamente, daqueles que respeitam
4 pratica de educacdo fisica. Porém, o reduzido investimento na humaniza¢io das salas de aula e de
outros espagos comuns, na escola-sede, permanece um ponto fraco. Outro aspeto que se mantém é o mau
estado de conservacio de parte da vedacéo, o que concorre para a falta de seguranca.

Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar — LISBOA



£ (©EC

0O Agrupamento, até ao final do ano letivo de 2008-2009, ndo possuia um processo de autoavaliacdo de
cardcter intencional e devidamente formalizado e estruturado. S6 nesta data e por forca da candidatura
ao programa TEIP foi criada uma equipa, composta unicamente por docentes, para a sua avaliacdo.
Esta, até ao presente ano letivo, funcionou como equipa de autoavaliagdo, tendo por base sempre a
avaliacdo das agdes levadas a cabo no Ambito do referido projeto. Ao longo dos anos foram construindo
os instrumentos de recolha de informacio junto dos departamentos curriculares, conselho de docentes e
de turma e decidindo que documentos consultar para monitorizarem as atividades desenvolvidas e
assim elaborarem os relatorios semestrais e finais e procederem depois a elaboragdo do plano de

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

melhoria para cada ano.

Durante o triénio de 2010-2011 a 2012-2013 os aspetos focados em termos de planos de melhoria foram
o (in)sucesso, a indisciplina e o abandono escolares, para os quais foram contratualizadas as respetivas
metas no ambito do programa TEIP. Para além da andlise SWOT feita aquando da construcio do
projeto educativo nao foi elaborado um diagnéstico organizacional aprofundado do Agrupamento que
permita uma visdo alargada e objetiva sobre a sua situacdo, de forma a apoiar e fundamentar as
decisdes estratégicas a tomar.

No presente ano letivo, foi nomeada uma equipa de autoavaliacio que mantém os elementos da
avaliagio do projeto TEIP, alargada a um elemento do pessoal ndo docente e a um aluno. Este grupo
planeia alargar a base do seu estudo, construir e aplicar questionarios de satisfacdo e enveredar pelo
diagndstico organizacional do Agrupamento.

Existem assim evidéncias de que a autoavaliagdo é intencional, mas ainda muito limitada e ligada ao
que é obrigatoriamente estipulado pelo programa TEIP (relatérios e planos de melhoria tipificados). O
processo encontra-se ainda em fase de crescimento, néo é suficientemente participado nem abrangente e
néo estd consolidado. Contudo, a experiéncia adquirida pela maioria dos elementos da equipa perspetiva
um progresso no trabalho de autoavaliagdo.

Em conclusio, a ag¢do do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As acoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas, o que justifica
a atribui¢ao da classificacio de SUFICIENTE no dominio Lideranga e Gestao

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA
A equipa de avaliacdo realga os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:
Implementacao de estratégias de prevencio e resolucéo dos casos de abandono escolar;

*  Trabalho desenvolvido, junto da comunidade envolvente, com vista & promocdo da
multiculturalidade e a integracio dos alunos;

Dinamizacdo de agbes, envolvendo a comunidade, que promovem a inclusio dos seus

habitantes;

Colaboragdo estreita com a associagdo de pais e encarregados de educacdo conducente a
iniciativas promotoras da melhoria da qualidade do servico educativo;

Diversificagdo da oferta educativa, ajustada as necessidades dos alunos, das familias e do meio,
com um impacto positivo no aumento da qualificacdo dos jovens;
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Consolidacio de uma rede de parcerias com efeitos favordveis na acdo educativa do
Agrupamento.

A equipa de avaliacdo entende que as dreas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus

esforgos para a melhoria sao as seguintes:

Aperfeicoamento do processo de articulacdo vertical do curriculo, de modo a garantir a
sequencialidade e a integracdo das aprendizagens e promover o sucesso educativo;

Elaboracdo de planos e programas préprios de turma, enquanto meios de gestio do curriculo
contemplando, entre outros, a formacdo civica e a diferenciacdo pedagogica, assim como a
concretizacdo da avaliagdo da sua eficacia;

Sistematizacgdo de praticas de ensino ativas e estimulantes e de avaliagdo formativa, de modo a
refletirem-se favoravelmente nos desempenhos dos alunos;

Instituicdo de mecanismos sistematicos de supervisido da pratica letiva na sala de aula,
enquanto estratégia de desenvolvimento pedagégico e consequente repercussdo nos resultados
académicos;

Incremento da articula¢do entre os diferentes estabelecimentos de ensino do Agrupamento, ao
nivel de projetos e atividades para a promogdo da sua coesdo e identificagio;

Investimento na humanizacdo das salas de aula e de outros espacos comuns, na escola-sede, de
modo a motivar e desenvolver nos alunos o sentido de pertenca;

Consolidacdo do processo de autoavaliacdo, de forma a alcancar-se a sustentabilidade do
desenvolvimento do Agrupamento.
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A Equipa de Avaliagao Iixterna: Anténio Frade, Jodo Leal, Silvina Pimentel
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