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 Assunto: Contributo éscrito da ERC relative a0 Projeto de Lei n.° 473/XIV, ﬁ|ue aprova a Carta dos
Direitos Fundamentais na Era Digital, proposto pelos deput_ados do Partido Socislista, e ao
Projeto de Lei n.° 498/XIV, que aprova a Carta dos Direitos Digitais e um conjunto de medidas
- complementares que asseguram o reforco das garantios dos cidaddos no dominio digital,

proposto pelos Deputados do PAN ~ Pessoas, Animais, Natureza

Exmo. Senhar,

- Encarrega-me o Conselho Regulador da Entidade F{egmadora para a Comunicacdo Social

de enviar a V. Exceléncia a Deliberagdo ERC/2020/212 (Parecer-Leg), relativa ao assunto éupra

identificado, e adotada em 21 de outubro de 2020.

Com os melhores cumprimentos,

0 CHEFE OE GABINETE DO CONSELHO REGULATOR,

?miew

Paulo Barreto iy é éé (Cié
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Conselho Regutador da Entidade Reguladora para a Comunicagao Secial

Deliberagéo ERC/2020/212 (Parecer-Leg)

Assunto: Contributo escrito da ERC relativo ao Projeto de Lei n.° 473/XIV, que aprova a Carta dos |
Direitas Fundamentais na Era Digital, proposto pelos deputados do Partido Socialista, e ao Projeto de
Lei n.2 498/XIV, que aprova a Carto dos Direitos Digitais e um conjunto de medidas complementares
que asseguram o reforco das garantias dos cidaddos no dominio digital, proposto pelos Deputades

do PAN — Pessoas, Animais, Natureza.

- Enquadramento |
Por comunicagdes dirigidas ao Presidente da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social,aile
a 23 de setembre de 2020, o Presidente da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias soficitou o contributo escrito desta Entidade sobre duas iniciativas
tegislativas: Projeto de Lei n.? 473/XIV, que aprova a Carta dos Direitos Fundamentais na Era Digitol,
proposto pelos deputades do Partido Socialista, e P‘rojeto de Lei n.” 498/XIV, que aprova a Corto dos
Direitos Digitais e um conjunto de medidas complementares gue assegurom o reforgo das garantias

dos cidadéios no dominio digital, proposto pelos Deputados do PAN — Pessoas, Animais, Natureza,

Il Questdes prévias

Previamente a qualquer apreciagdo concreta dos projetos submetidos a consulta desta
Entidade, importa sublinhar gue o presente contributo se circunscreve a matérias e aspetos tdos
projetos que se entende poderdo ter algum impacto ou relevancia nas areas de competéncia da ERC,
o gue ndo prejudica a necessidade de analise e contributos de outras entidades nas demais &reas
abrangidas pelos mesmos.

. A bandade e necessidade de uma reflexdo aprofundada sobre os contelidos digitais e suas
repercussdes nes direitos fundamentais dos utilizadores, como a que-foi levada a cabo nestes dois
Projetos de Lei, resultam evidentes e reforcadas pelo processe legislativo em marcha na Unido
Europeia. )

A Camissan Eurapeia, no @mbito da Comur;icagﬁo da sua Presidente, “Shaping Europe’s Digital

Future”, tem vindo, ao longo de 2020, a trabalhar na preparagao de um pacote legislative para os
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$ digitais, designado Digitaf Services Act {doravante, pacote [SA), tendo terminado, no més
de setembro, uma consulta plblica para o efeito.

0 referido pacote visa o desenvolvimento de um quadro regulamentar atualizado para diminuir
as disparidades entre os Estarlos»Membros; garantindo a todos os europeus um grau de protecio
online préximo do que dispgem offfine, contribuindo também para o desenvolvimento de condigdies
de concorréncia equitativas entre os prestadores de Servicos, que promovam a inovacdo, o
crescimento e a concorréncia a nivel global. A seguranca dos utilizadores, bem coma o respeito
A pelos seus direitos fundamentais, em particular a liberdade de expressio, € das preocupagfies

centrais e que se pretende sistematicamente garantida.

Com o pacate DSA visa-se estabelecer regras mais claras e modernas sobre o papel e as
obrigagbes dos intermediarios onfine, incluindc os de paises terceiros ativos na Unido Europeia (UE},
bem como um sistema mais eficaz para garantir que essas regras sdo corretamente aplicadas em
todo o Mercada Unico da UE.
| A aprovagdo de tal diploma europeu ird, certamente, ter repercussdes no guadro juridico
portugués, designadamente em matéria de protecio dos direitos fundamentais dos utilizadores
online e nao s6. Impde-se, portante, que seja ponderada a oportunidade de aprovagao de diplomas
nacionais, em relagio a outros atos ou iniciativas, sobretudo a nivel europeu, que se encontrem em
estudo. Por autro lado, e por uma questao de seguranga juridica, € fundamental a utilizagdo de uma

.terminologia comum e que se mantenha homogénea ao fongo do ordenamento, o que péderé nio
suceder, conforme desenvolvido adiante.

S&o ainda de referir alguns aspetos quanto & natureza dos documentos analisados fue paderdo

+ hdo contribuir para a sua plena concretizacie. 0 elenco dos direitos fundamentais em ambiente
digital assegura uma certeza juridica' que poderia, em determinadas circunstancias, ser
guestionada, pelo que formalizagio do enunciado desses direitos e principios em diploma da
Assembleia da Repdblica asseguraria a sua sedimentacac na ordem juridica e aplicacac inequivoca.

Todévia, em ambos 0s documentos apresentados parece resultar ndo s6 wma intengdo de
concatenar os principics e direitos fundamentais em ambiente digital, acrescentando normas
programaticas, mas também estabelecendo normas processuais e procedimentais, algumas
detathadas, com novas competéncias para instituicdes independentes, como a ERC, ao abrigo de
conceitos abstratos e indefinidos, sem clarificagio do dmbito de aplicagio do diploma, seus
destinatarios, definicao ctara do nivel de protecio que se pretende conferir, consagrando-se mesmo

restricOes e limitagdes para as quais nao se preveem consequéncias ou sancdes, nem 180 pouco as
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entidates responsaveis pela sua fiscalizagho, salvo algumas excegdes de questiondvel

“correspondéncia com as leis organicas das instituigdes a que se destinam.

L. Andlise
Para melhor encadeamento e estrutura da analise dos diplomas, far-se-80 observagdes por

projeto delei, relativamente aos aspetos que em cada um deles suscitaram maiores reservas.

A Projeto de Lei n.° 473/XIV, que aprova a Corta de Direitos Fundamentais na Era Digital,
proposto pelos Deputados do Partido Socialista, no smbito da Comissdo de Assuntos

Constitucionais, Dirgitos, Liberdades e Garantias

i) 0 ambito de aplicacio do Projeto de Lei melhor identificado supra € bastante ambicioso,
todavia poderd almejar alcangar areas de jufisdigéc que claramente ndo estao sob controlo do
Estado Portugués, senda, por cautela, recomendavel que se determine com maior exatidao tal
aspeto, eventualmente delimitando o “ciberespago” a urna realidade concreta ou concretizével e

subordinada ao Estado Portugués, nos termos canstitucionalmente definidos.

ii} Uma das questdes que é fundamental sublinhar é a da importancia da determinag&o dos
conceitos e, conforme supra mencionado, a fmportancia de utilizagac de uma terminologia comum e
que se mantenha homogénea ao longo do ordenamento, de modo a garantir a seguranca € certeza
juridica, quer de interpretagao quer de aplicagao da lei.

(a] Ao longo do documento s3o utilizadas designagdes distintas para identificar o que
se presume serem diferentes realidades, sendo, porém, tal presungao ilidivel e ndo sendo claras, em
concreto, as caracteristicas distintivas entre umas e putras.

Desde logo, o conceito de “plataformas digitais” parece nao ter o mesmo significado ao
fongo do Projeto. A titulo de exemplo nos artigos 2.° e 3.° sdo identificadas as "plataformas de
comunicacao digital”, distintas das redes socials; no artigo 5.° estabelece-se a diferenca entre estas
e as redes sociais, mas referindo apenas “plataformas digitais”. Nos artigos 6.° e 17.°, a mesma
designacio (plataformas digitais] & utilizada para referir ferramentas que devem estar ao dispor dos
cidados e facilitar a sua interagdo com o Estado; consagrando ¢ artigo 13.° um conjunto de direitos

especificos para 0s utilizadores de “plataformas digitais”.
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artigos se referem, tendo em conta a multiplicidade de realidades que aparentemente poderd
abarcar, a titulo de exemplo: a referéncia a “plataformas de comunicacio” visa circunscrever as
realidades das plataformas digitais a alguma em concreto? Quais as diferencas entre ‘plataformas
de comunicagio digital" e “plataformas digitais"? Pretende-se criar um regime concreto e mais
limitade no caso das redes sociais? Ou, a semethanca do que sucede na UE, pretende-se abarcar a
realidade de todas as plataformas online, incluindo as que permitem a compra de produtos ou
servigos online, a pesquisa de informagdes, acesso a conteddos na internet, ou seja, todas aquelas
plataformas que viabilizam fluxos de informagdo e comunicagio na internet?

Sublinhe-se ainda o previsto no artigo 13.%, n.° 2, para aplicacdo do qual é imperativa a clara
definicdo do conceito de “plataformas digitais”, pela consagracio de um direito fundamental, o
direito de resposta, que claramente contende com autros direitos fundamentais como o da
liberdade de expressao e cujo regime de aplicagdo obriga a uma ponderagio de justo equilibrio entre
os direitos em confronto. No sendo possivel determinar a que realidade digital tal direito se aplica,
fica fragilizada a possibilidade da sua invocacao e exercicio em ambiente digital,

E ainda de salientar, relativamente ao mesmo n.° 2, qtie 0 dmbito de aplicaco da Diretiva
2018/1808, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, é circunscrito a
servicos de comunicagdio social audiovisual, a saber, televisao linear, video on demand e
plataformas de partitha de video, a estes se propondo a aplicagao do regime de direito de respostae
retificacdo previsto na Lei da Televisdo, Todavia, os contelidos suscetiveis de divuigacao em
plataformas d%gitaié em sentido amplo, incluindo redes sociais, portais, aplicacdes de telemaveis,
motores de busca, entre tantoes outros, nHo se circunscrevem ao elenco de servigos identificados na
Diretiva, sendo que refativamente a esses néo esta prevista qualguer protegao,

Oinstituto do direito de resposta é um dos direitos fundamentais que deve ser garantido em
ambiente online, todavia e na perspetiva de enunciado de direitos fundamentais online, entende-se
que no Projeto de Lei deveria apenas ser reconhecida a sua existénciz, remetendo-se a consagracio
em concreto do regime a este aplicavel para diplomas sectoriais, que carecerdo de eventuais
adaptagdes ou atualizagdes. Disto isto, é de referir que j& agora ¢ inequivocamente reconhecido o

exercicio desse direito em plataformas digitais ligadas a érggios de comunicacao social.

' pltera a Diretiva 2010/13/UE relativa 2 coordenagao de certas disposicbes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de comunicagdo social audiovisual
(Diretiva Servigos de Comunicacdo Social Audiovisual), para a adaptar & evolugao das realidades da mercado
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{b]  Ainda no que respeita 3 uniformizagio de nomenciatura e definigdio de conceitos, é
de referir a previsao do ar‘cigo'3.°, qgue, espelhando a consagragao constitucional do exercicio da
liberdade de expressao, reconhece-o no espago da internet, designadamente através de “meios de
comunicagao digital”. Sendo reportado ao exercicio do direito em ambiente digital, & especificagao do
meio suscita dividas, pois questiona-se se o conceito pretende reportar-se ao tipo de comunicagao
{e-mails, faruns, chats, site, rede social, blog, vieg) ou aos equipamentos de acessa e comunicacio
através da internet [tablet, computador, telemovel). Em obediéncia ac principio da clareza e
simplicidade, ¢ nosso entendimento que tal especificagio é dispenséavel, tendo-se por fundamental,
no espirito do diploma, apenas a mera consagracao da liberdade de express&o em ambiente digital.
(c) Também o artigo 9.° introduz ‘o que aparenta ser um novo conceito, “direito de
acesso neutral a Internet”. 0 Regulamento [UE}2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 20152, para o qual o Projeto remete, no seu artigo 3.%°, cansagra o direito de
acesso a uma internet aberta. Nos termos em gue se encontra redigido o preceito no Projeto de Lei
em andlise, é dificil determinar se o direito de acesso que se pretende neutral se reporta a
neutralidade tecnolégica de acesso ou ao direito consagrado no referido artigo 3.° do Regulamento.
Encontramos também aqui algurna falta de harmonizagdo da terminologia, que conduz a

inseguranca e dificuidade de aplicagéo das normas.

iii)  Duwre aspeto que se entende merecer alguma atengdo € o da clareza das normas, jé
brevernente suscitada, enquanto garante da compreensao do contelide e afcance do estatuido.

(a)  Atitule exemplificativo atente-se na previsao do n.° 3 do artigo 3.° do Projeto, cuja
redaciio se afigura ndo ser a mais proficiente para o que se presume serem 0s seus objetivos, pois a
atribuicdo de um direito de protecio contra comportamentos j& constitucionalmente e legalmente
praibidos® afigura-se, no minimo, redundante, entendendo-se que o que relevaria seria a
consagracic da ohrigagdo do Estado de criar e divulgar concretas "medidas publicas de protegac”

gue salvaguardem o utilizador.

? Estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e que altera a Diretiva 2002/22/CE relativa ao
servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicacdes eletrénicas e o
Regulamento [UE) na 53172012 relativo 3 itinerancia nas redes de comunicaces mdveis pablicas da Unidio
(Texta relevante para efeitos do EEE)

* «1 - Os utilizadores finais 18m ¢ direito de aceder & informacdes e conteddos e de os distribuir, de utilizar &
fornecer aplicagdes e servigos e utilizar equipamento terminal & sua escolha, através do seu servigo de acesso a
Internet, independentemente da localizagio do utilizador final ou do fornecedor, ou da localizagéo, origem ou
destino dz informagao, do conteddo, da aplicagéo ou da servigo.

0 presente nlmero & aplicave! sem prejuizo do direita da Unida ou do direito nacianal conforme com o direito da
UniZo relativos a legalidade dos conteldos, aplicagdes ou servigas.»

“ Artigos 13.% e 26.° da Constituigio da Republica Portuguesa, artigo 240.° do Cédigo Penal
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(b] A redagdo do artigo 4.° n.° 1, também & passivel de criar ddvidas quanto a sua
interpretacdo e consequente aplicagao, pois a sua redagio podera colidir com situagiies em que ¢
hecessaria tal interrupgo intencianal, quando, por instrumento legal [que nio este diploma),
nacional ou internacional, seja imposto o bloqueio de contetdos, de aplicagbes ou servicos
especficos. Tem-se por recomendavel a adogio de uma redagio mais aproximada ca constante do
artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2015/2 120, melhor identificado supra. '

(¢ Jdénticas reservas redaccionais se suscitam com a previséio do n.? 4 do artiga 5.°
do Projeto em andlise, pois nao resulta claro a que publicactes se reparta o preceito quando refere
“apusicéo de desmentidos em publicacdes que ndo cumpram o disposto no n.® anterior”,

Refire-se também que a fnengéo ho artigo 5.° a um “Plano Europeu de Luta comtra a
Desinformacao” nao se conforma & desighacio oficial do documento, que é “Plano de Acdo contra a

Desinformagao”™

. Acrescente-se que este Planc nada garante aos cidad3os, apenas propde e
estabelece um conjunta de medidas que a Unigo Europeia e os Estados-Membros devem assegurar,
com vista ao desenvalvimento de mecanismos gue permitam a protecdo da UE contra a
desinformagao, com especial enfoque para 0s processos eleitorais. A garantia de protecao dos
cidad3os contra a desinformacao carece de mecanismos mais desenvolvidos e concretizados, que,
ne quadro europeu, foram densificados no Cédigo de Conduta cantra a Desinformacéio® subscrito
pelas principais plataformas digitais e intervenientes do sector publicitaria. No Projeto de Lei em
analise afigura-se, por conseguinte, desajustada a associagao da protegio dos cidados contra a
desinformagao a um Plano Eurapeu que néo os visa diretamente.

Ainda relativamente ao n.” 4 do artigo 5.° do Projeto em andlise suscitam-se dividas quanto
a0s objetives pretendidos. A consagraco de um incentivo & interferéncia por plataformas digitais e
redes sociais nos contetidos dos utilizadores, sem o estabeleciments de quaisquer medidas de
salvaguarda que assegurem o respeito pelos direitos fundamentais daqueles, carece, no minimo, de
cautelas, devendo sempre assegurar-se que tal estimulo n3o conduz a uma limitacao
despraoporcionada e injustificada da liberdade de expressao. Ter-se-a por adequada, necesséria ¢
proporcional em todas as circunsténcias, a interferéncia de plataformas digitais e redes socials nos
conteudes dos utilizadores? Estardo estes operadores apetrechados para a concretizacdo de
foctchecking? Quais os critérios para o efeita?

0 risco de incentivos e apoios como os ara propostos, foi sobejamente discutido no Ambito

da discussdo e aprovacdo do Codigo de Conduta contra a Desinformagdo, subscrito por
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representantes das principais plataformas online, principais redes sociais, anunciantes e industria
da publicidade, sob patrocinio da Comissao Europeia, tendo-se optado por uma determinagdo
concreta de medidas e objetivos a adotar e prosseguir pelos subscritores e que na medida do
possivel procuram minimizar os riscos de lesdo injustificada da liberdade de expressao dos
utilizadores.

{d) G artigo 7.%, no seun.’ 4, consagra o direito de protec&o contra “a definigéo de perfis
efetuada de forma ilegal” e tambérm aqui se entende que a norma carece de algum aperfeicoamento
gue assegure a sua facil compreensio e aplicagic. Se a protegdo que se pretende assegurar € a de
que tal definico de perfis seja consagrada ilegal ou proibida, quando estejam em causa as
situagles previstas na norma ou simplesmente sem autorizacdo do utilizador, ter-se-a par mais
adequada uma redagio que claramente o expresse. A norma nos termos em gue se encontra
redigida no Projete &, no minimo, ambigua, parecendo permitir fque a definicéio de tais perfis, ainda
que ilegal, possa ser efetuada, mas o utilizador tem direito 2 uma protegéo. Ora, se a definigao do
perfil for efetuada, dado sé-lo ilegalmente, o dano ja esta concretizado e afigura-se que nao € este o
ohjetivo atmejado pelo dispositivo.

(e}  Noartigo 8.2 05n.” 2 e 3 ndo soclaros quanto aos seus destinatarios ou te pouco
quanto aos interessados. A indeterminagdo dos sujeitos dificulta a interpretagao das normas, nag
sendo possivel definir quem toma a “decisdo individual”, quem deve ser informado desse facto [n.°
2} e a quem devemn ser requeridas informacdes sobre as regras adotadas e sua aplicagao,

(f) Também o artigo 10.%, n.° 1, suscita ddvidas qual ao seu alcance, Nele se consagra
um “direite & educagiio para a literacia digital e ao incentivo do Estado a uma cultura de uso da
Internet conforme & Constituicdo”, ndo resultando claro qual € o direito que se pretende consagrar
na parte final do preceito. Serd intencao do legislador consagrar o dirgito aum incentive do Estado? A
simplificagdc da linguagem utilizada nas normas conuribui para a sua melhor compreenséo,
entendendo-se também que a redacio de "uma cultura de usc da Internet conforme 3 Constituigao”

ndo assegura a sua total clareza.

iv) Um outro aspeto que mereceu atengdo na analise efetuada foi o da atribuigao de novas
competéncias a varias entidades, entre elas a ERC, e a dificuldade da sua compatibilizagdo com os
respetivos instrumentos legais a que estdo subordinados.

(a)  Atente-se, desde logo, & previsdo do artigo 5.° n.° 2, que tem necessariamente de

ser conjugada com o disposto no artigo 6.° dos Estatutos da ERC, no que respeita ao ambito
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subjetivo de intervenco desta entidade. As entidades sujeitéé a supervisdo e intervengao da ERC

encontram-se taxativamente elencadas no referido preceito, e a menos que as pessoas singulares

au coletivas referidas no artigo 5 % n.°2 do Pro;eto agora em analise se enquadrem no ali previsto,

- hao poderd a ERC intervir sem violar o principio da iegalidade a que estd vinculada e das
competéncias que Ihe estiio cometidas. Considerando o valor reforcado da Lei . 53/2005, de 8 de
novembro, apenas a sua alteracio viabilizariz a intervencao deste regulador junto de entidades gue
N&0 se encontram sujeitas & sua supervisio,

0 mesmo argumento € aplicavel & previsio do n.° 4 do artigo 13.°, quanto ao a&mbito
subjetive de intervengdo e entidades sujeitas 3 supervisdo da ERC, para além das reservas ja
assinaladas supra quanto a este preceito.

[b)  Também o artigo 102, n® 3, aparenta consagrar uma “nova” obrigacio para o
“servico pdblico de comumcagao social audiovisual’, a de promover “a dlvulgagao da legislagdo
aplicavel”. ‘

A concessiondria do servigo publico é responsavel pelo funcionamento e difusdo da
televiso e radio, bem como servicos de media em plataformas digitais. A circunscrigiio ao “servigo
puhlico de comunicagio social audiovisual” constante do preceito parece pretender que as
incumbéncias ora cometidas & concessionéria se kimitem ao servigo audiovisual, excluindo por

“conseguinte a difusdo radiofonica e suas respetivas plataformas online.

Acresce que o elenco de deveres e obrigacdes da concessionaria de servico publico de radio
e televisdo encontra-se vertido no Contrato de Concessio de 6 de margo de 2015, estando, desde
logo, a operadora vinculada néo sé aos preceitos constitucionais que criam o servigo publice, mas
também as regras legais e contratuais que estruturam o madelo de negdcio a seguire 0s objetwos £
meios gue o servigo pliblico deve alcancar e dos quais dispge.

Na pandplia de incumbéncias cometidas ao sewigo publico de radio e televisio ndo se
encontram obrigagies de divulgagiio de legislacdo, mas antes obrigagBes de cumprimento da_
legislagdo. Assim, e extravasando o ora propesto da regular atividade e funcionamento de um
operador de radio e televisao, ndo poderd deixar de_colocar-se a ddvida se efetivamente o que se
pretende agora para o servigo plblico € criar uma obrigag'éo de promocéo de legislacio.

(c) Por dltimo, refira-se o estabelecido no artigo 17.2, que'propﬁe a consagragio de um
conjunto de “direitos digitais” dos cidados face & Administragio Pabiica, proposta esta que sendo
louvavel e de mérito, tem necessariamente de ser acompanhada e ter o seu reflexo na
desmaterializagdo dos procedimentos previstos no Cdigo da Procedimento Administrativo [CPA),

sob pena de ser apenas um conjunte louvéavel de direitos inexequiveis.
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0 Cadigo do Procedimento Administrativo almeja uma tramitagdo eletrdnica dos seus
procedimentos e, por conseguinte, desmaterializada — e, desejavelmente, flexibilizada e agilizada —
estendida a0 proprio processo administrativo, como se constata do disposto no n.? 4 do artigo 64.°
do CPA, onde se ressalva o processo eletrdnico da aplicagdo do disposto nos dois nimeros
antetiores do artigo, remetendo o legislador a disciplina deste para "diploma praprio”, o qual, nao
obstante, ainda ndo viu a luz do dia, pese embora o lapsc de tempo ja decorrido desde a data de
entrada em vigor do CPA, que, conforme o disposto no artigo 9.° do Decreto-Lei n.® 4/2015, acorreu
em 08/01/2015. Sem a aprovau;éo destas regras, assegurar o respeito por algumas das alineas

deste artigo serd tarefa complicada.

v) Outra das preocupacbes assinaladas nas guestdes prévias foi a da dificuldade de
determinacio da natureza do diploma, o gual pela sua designagio aparenta pretender ser um
elenco de principios e direitos fundamentais de que gozam os cidaddos portugueses em ambiente
digital, mas que em alguns dos seus artigos estabelece normas processuais e procedimentais a
serem adotadas pelas entidades ou destinatarios das mesmas, que se entende carecem de maior
aprofundamento e que seriam melhor enquadradas noutros diplomas que ndo uma carta de
principios. |

No n® 3 do artigo 52, salvo melhor opinido, consagra-se uma das referidas normas
procedimentais, dispensavel no &mbito do presente diploma, desde logo porque condicionaria, se tal
fosse possivel, a interveng3o. da ERC a situagdes de queixa, em que os particulares teriam
necessariamente de ser titulares de um direito disponivel para que se pudesse prosseguir nos
termos do regime proposto. Afigura-se desnecesséria a mengao inserta ¢ a concretizagdo da lei
aplicavel, na medida em que poderdio estar em causa situacdes e participagbes que
deverdo/poderdo ser tratadas ao abrigo de previsto no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Por outro lado, @ meng&o ac “artigo 19.° da lei”, reportado a2 um Plano de Agdo para a
Transic3o Digital e a “medidas necessarias a boa execugdo da presente lei” a cargo do Governo, nao
parece ser clara, uma vez que as medidas poderdo nem contemplar concretos mecanismos de
queixa ou participagdo ou regimes sancionatdrios. Afigura-se estarmos perante uma futurologia
legislativa pouco recomendavel num diploma que se pretende claro e de aplicagao imediata.

0 mesmo se diga quantoaos artigos 8°,n."2e3,12°n%3,e13°n°3.

vi) Refiram-se, por Gltimo, as reservas a opcao de remissdo para deliberagbes de outras

instituicdes, nacionais eu internacionais, ou atos de outra natureza, nao legislativos, com vista &
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interpretagao ou mesmo integrac#o das normas constantes do Projeto de Lei, atento o previsto no
artigo 112, n° 5, da Constituigao da RepUblica Portuguesa, Sao de evidenciar os artiges 5.°,n° 1,

6.°n°1,8%n°1,9°n"1,e13°n°2 do Projeto de Lei,

B. Projeto de Lei n.°498/XIv/41.2 [PAN], que aprova a Carta dos Direftos D;‘g}’rais e um conjunto
de medidos complementares que asseguram o reforgo das garantias dos cidad@os no dominio
digital, propesto pelos Deputados do PAN — Pessoas, Animais, Natureza, no dmbito da Comissio

de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias

i) 0 primeiro aspeto a abordar, 4 semelhanca do Projeto anteriormente analisado, reporta-se
a0 seu ambito de aplicagdo, também aqui se tendo por recomendavel alguma cautela na

circunscrigde do mesmo, sugerindo-se uma maiar exatid3o e delimitacao do “ciberespaco” a uma

realidade concreta ou  concretizavel e subordinada a0 Estado Portugués, nos termos -

constitucionalmente definidos,

ii) Acrescem as dlvidas suscitadas relativamente ao Projeto de Lei do PS, quanto &
necessidade e importancia de determinagéc de conceitos e utilizagéo de uma terma’nologié comum
e homogénea ao longo do ordenamento juridico, e que se mantém relativamente a este Projeto de
Lei.

{a)  Distintas expressdes camao “plataformas digitais”, “plataformas de comunicagio
digital’, "redes sociais ou similares”, "servicos over-the-top e similares” s3o utilizadas ao tongo do
documento, sem que seja claro, neste ou noutro instrumento legal, quais as diferengas e a que
realidades, entéo, se pretende sejam apliﬁéveis os direitos e deveres consagrados no diploma e, por
conseguinte, os seus titulares e destinatarios.

Conforme ja mencionada relativamente ao Projeto de Lei do PS, s&o variadas as questdes e
dificuldades de interpretagio dos conceitos a que os diferentes artigos se referem, tendo em conta
a anltiplicidade de reglidades que aparentemente poderao abarcar, a titulo de exemplo: a referéncia
a “plataformas de comunicacao” visa circunscrever as realidades das plataformas digjtais a alguma
em concreto? Quais as diferengas entre "plataformas de comunicacao digital” e ‘plataformas
digitais™? Pretende-se criar um regime concreta e mais limitado no caso das redes sociais? Oy, &

semelhanga do que sucede na UE, pretende-se abarcar a realidade de todas as platafarmas online,
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incluindo as que permitem & compra de produtos ou servigos online, a pesquisa de informacoes,
acesso a conteddos na intemet, ou seja, todas aquelas plataformas que viabilizam fluxes de
informac&o e comunicacao nainternet? '

Sublinhe-se ainda o previsto no artigo 14.%,n.° 2, para aplicagdo do qual & imperativa a clara
definicio do conceito de “plataformas digitais”, pela consagragéo de um direito fundamental, o
direito de resposta, que claramente contende com ocutros direitos fundamentais como o da
linerdade de expressao e cujo regime de aplicagao obriga a uma ponderagao de justo equilibrio entre
os direitas em confronto. Nao sendo possivel determinar a que realidade digital tal direito se aplica,
fica fragilizada a possibilidade da sua invocago e exercicio em ambiente digital.

No n.2 1 do mesmo artigo consagra-se um conjunto de direitos dos utilizadores nao sd das
plataformas digitais, como dos sefvir;os over-the-top” e similares. A questdo que se impde de
imediato ¢ se o instituto do direito de resposta apenas ¢ aplicavel 3s plataformas digitais, excluindo
0s demais servigos identificados no nlimero antecedente. Por outro lado, a distinggo entre 0s
conceitos é muito delicada e carece de clarificago.

E ainda de salientar, relativamente ao supra mencionado n.° 2, que 0 dmbita de aplicagéo da
Diretiva 201871808 é circunscrito a serviges de comunicagio social audiovisual (televiso linear,
video on demand e plataformas de partilha de video]. Todavia, os contetidos suscetiveis de
divulgacdo em plataformas digitais em sentido amplo (redes sociais, portais, aplicagdes de
telemoveis, motores de busca, entre outros), ndo se circunscrevem ao elenco de servit;bs
identificados na Diretiva, sendo que relativamente a esses ndo esta prevista qualquer prategao,

Reitera-se 0 ja exposta no ponte LAji.a) do presente parecer quanto ao valor do instituto do
direito de resposta em ambiente online e quanto ao entendimento gue numa carta de direitos
fundamentais deve apenas ser reconhecida a sua existéncia, remetendo-se a consagracdo em

concreto do regime a este aplicavel para diplomas sectoriais.

LA B ria o bl g randn Vo sepidinn Pty e gl 1 B R SR

. Sewn;os apncag:oes e conteGdos disponibii :zadcs atraves da Internet “aberta” e com base na
mterllgagao IP. Exemplos de servicos OTT sfo os servigos de mensagens instantaneas (come o Facebook
Messenger, 0 iMessage & o WhatsApp), services de chamadas de voz e video [como o FaceTime, o Skype e o
Viher), servicos audiovisuais de dudio e de video {como a Apple Music, o Spotify e o Yevo no caso da miisica e o
Hulu, Netflix, o Youtube & o Wuakitv no caso dos audiovisuais de video), compra e descarga de ficheiros media
(como a Amazon e o iTunes), redes sociais (come o Facebook, o Instagram, o LinkedIn e o Twitter], jogos que
podem ser transferidos para consolas de jogos, computadores ou telemdveis ¢ jogos online interatives, rmotores
de busca e agregadores de informag3o [como o Google e o Yahoo), partitha de ficheiros que oferecem o peer-to-
peer ou grupos de debate (newsgroups} como modelos de distribuigdo {come o BitTorrent, o elfonkey e o
Gnutella), armazenamenta que envalve transferéncias de dados usando o Protocolo de Transferéncia de Dados
(Fite Transfer Protocol ) e seus derivados {cama a Apple, a Drophox, a Google e a Microsoft).

i1
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de referir a previsdo do artigo 6.°, que, espelhando a co'nsagrac;éo constitucional do exercicio da
liberdade de expressio, circunscreve-o ao espago da internet, designadamente através de “meios
de comun'écagéo digital”. Ja foram sublinhadas as dtvidas suscitadas pela especificacdo do meio e
que aqui se do por reproduzides [v, Ponto IH.AR]).

{c] Também neste Projeto é referido o “direito de acesso neutral Internet”, no artigo
10.% o qual ndo replicando a previsao do Regulamento (UE)2015/2120 do Parlamento Europeue do
Conselho, de 25 de novembro de 2015°, para o quat o Projeto remete, poderd suscitar algurnas
dlividas quanto 3 realidade a que se reporta. Nos termos em que se encontra redigida o preceito no
Projeto de lei em andlise, ¢ dificil determinar se o direito de acesso que se pretende neutral se
reporta a neutralidade tecnolégica de acesso ou ao direito consagraco no referido artigo 3.° do
Regulamento. Encontramos também aqui alguma falta de harmonizago da terminologia, que

conduz a inseguranca e dificuldade de aplicagdo das normas,

iii) Também 1o Projeto de Lei ora em andlise se suscitam amilde algumas reservas quanto 3
clareza das normas, atente-se, por exernplo, ao previsto no n® 2 do artigo 6.9 do Projeto, cuja
redaggo € idéntica & do artigo 7.%, n.° 4, do Projeto de Lei n.° 473/XIV, do PS, e relativamente ao qual ja
se explanaram as reservas, que se reiteram (v, Ponto LA jii.a)).

Refira-se também que a mengao no artigo 7.2, n.® 1, a um “Plano Europeu de Luta contra a
Desinformag&o” ndo se conforma & designagdo oficial do documento, que € “Plano de Agdo contraa
Desinformacaa”, sendo conveniente a sua retificacio.

No artigo 3., no seu n.”4, encontra-se cansagrado o direito de prote¢ao contra “a clefinicao
de perfis efetuada de forma ilegal”. Este preceito & idéntico ao artige 7:%,n.° 4, do Projeto de Lei clo PS,

mantendo-se aqui as reservas manifestadas no ponte liLA jii.d} supra.

iv] O Projeto de Lei do PAN tamhém prevé atribuicdo de novas competéncias a Vérias
entidades, entre elas a ERC, reiterando-se o ja referido a este propdsito na andlise ao Projeto de Lei
- do PS quanto. & dificuldade da sua compatibilizacio com o3 respetivos instrumentos legais a que

“estéo subordinadas,

¥ «1 . Os utitizadores finais tém o direito de aceder a informacdes e conteddos e de os distribuir, de utilizar e
fornecer aplicagdes e servigos e utilizar equipamento terminal a sua escofha, através do seu servico de acesso a
Internet, independentemente da localizacdo do utilizadgr final ou do fornecedor, ev da localizagio, origem ou
destina da informagéo, do conteddo, da aplicagéo ou do SErvigD,

0 presente nimero é aplicavel sem préjuizo do direito da Unio oy do direita nacional confarme com o direito da
Unido relatives & legaiidade dos conteddos, aplicacBes ou servicos,»

12
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{a} ~ Atente, desde logo, 3s previsbes dos artigos 2.5 n® 2, e 14° n® 4, que tém
necessariamente de ser conjugadas com o disposto no artigo B.° dos Estatutos da ERC, no que.
respeita ao ambito subjetivo de intervengao desta entidade. As entidades sujeitas & supervisao e
intervencao da ERC encontram-se taxativamente elencadas no referido preceito, € a Menos que 0s
visados nos artigos em andlise do Projeto se enquadrem no ali previsto, ndc podera a ERC intervir
sem violar o principio da legalidade a que esta vinculada e das competéncias que lhe estéo
cometidas. Considerando o valar reforgado da Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro, apenas a sua
alteracéo viabilizaria a intervengdo deste regulador junto de. entidades que ndo se encontram
sujeitas asua éuperviséo.

' {b) Ta'mbém o artigo 11.°, n? 3, aparenta consagrar uma ‘nava” obrigacao para o
“servico publico de comunicagdo social audiovisual’, a de promover “a divulgagdo da legislagao
aplicave!’, & semelhanga do artigo 10.%, n.° 3, do Projeto de Lei do PS, pelo que as preccupacdes
relativamente a estes praceitos sdo idénticas, remetendc-se, por conseguinte, para o ja supra

exposto o ponto [ILAiv.b] supra.

v]  De salientar, também quanto a este Projeto de Lei, que a dificuldade de determinagao da
natureza do diploma contribui, igualmente, para alguns desafios para a sua eventuat interpretagao e
aplicacio. A semelhanca do Projeto de Lei do PS, o presente aparenta pretender ser um elenco de
principios e direitos fundamentais de que gozam os cidaddos portugueses em ambiente digital,
ainda que se proponha ir mais longe, com a definigio em concreto de medidas complementares.
Todavia, alguns dos seus artigos estabelecem normas processuais e procedimentais gue, sem
prejuizo do seu mérito, se entende serem melhor enquadradas noutros diplomas, menos
programaticos e mais normativos, regulando aspetos especificos quer de regime de aplicagao, quer
de sangdes, quer entidades responséveis pela sua supervisao.

{a)  Atitulo de exemplo, atente-se ao disposto nos artipos 4°,n."3e4,10°5n" 3 e4d,e
nocaso don.’ 2 do artigo 7.2 suscita-se novamente a questdo da potencial limitagao da intervencao,
se tal fosse possivel, da ERC a situagbes de queixa. A referéncia ao regime de queixa e a
concretizacdo da lei aplicavel afigura-se dispensavel, na medida em que poderéo estar em causa
situacdes e participagbes que deverdo/poderao ser tratadas ao abrigo do previsto no Cadigo do
Procedimento Administrativo,

(b} Por outro lado, no que respeita ao artigo 17.2, e pese embora seja de evidenciar a

disting3o do Projeta de Lei do PAN do do PS em que se “imp@e” um prazo para a regulamentagao do
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regime previsto no artigo 64.°, n.2 4, do Cédigo do Procedimento Administrativo, a consagracdo do
conjunto de “direitos digitais” face & Administracio Publica podera, em determinadas
circunstancias, contender com obrigagBes legalmente impostas, que seria conveniente ficarem
ressalvadas. A titulo de exemple, todas as entidades que prosseguem atividades de comunicagéo
sacial, nos termos da Lei n.° 78/2015, de 29 de julho’, estio sujeitas a um conjunto de deveres e
obrigagdes de comunicagao de dados relativos 2 titularidade, gestao e meios de financiamento, tal
comunicagio em alguns casos pode ser uma mera repeticéo de dados ja prestados, mas a lei impde

fue sejam novamente comunicacos,

vi) Por dltimo, também no Projeto de Lei ora em andlise se verificamn algumas remissdes para
deliberages de outras instituigBes, nacionais ou internacionals, ou atos de outra natureza, nae
legislativos, com vista a interpretacio ou mesmo integragdo das normas, que suscftam reservas &
luz do previsto no artigo 112.°, n.? 5, da Constituicio da Repliblica Portuguesa, Sao de evidenciar os

artiges 8.°n°1,210°n°1,e 14°,n°2, do Projeto de Lei.
Lisboa, 21 de outubro de 2020

0 Conselho Regulador,

— (¢

Sebastifo Pévoas

.L_,;:A;,v /r,.—,,. o»v—"%—f

Mario Mesquita
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Joad Pedro Figu ire\Eo J'

? Regula a promogéo da transparéncia da titularidade, da gestdo e dos meios de financiamente das entidades que
prosseguem atividades de comunicacio social e alera 2 Laj de Impransa, 2 Lei da Televisio e o Lei da Radin
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