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Assunto: Renovagdo automatica de autorizacdes de residéncia

Destinatario:  Ministro da Administrac&o Interna

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Em Outubro passado, na sequéncia de noticias relativas a atrasos no Servi¢o de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF), o Senhor Ministro da Administracdo Interna (MAI) anunciou que a renovacéo
automética das autoriza¢des de residéncia para os cidadaos provenientes de paises terceiros
gue se encontram ja a residir em Portugal se prolongaria por todo o ano de 2023.

Sucede que as renovagfes automaticas ndo estéo a ser automaticas, pois ha iniUmeras queixas
por parte de imigrantes que pretendem manter a sua situa¢ao regularizada e ndo conseguem.

Com efeito, tém chegado ao conhecimento publico informagdes de que a pagina web do SEF
apresenta um erro que ndo permite a finalizacdo do pedido de renovacdo automatica, indicando
que deve ser feito contacto telefonico.

Ora, como é consabido e foi, alias, objeto de outra pergunta dirigida ao MAI, o atendimento
telefonico do SEF nao esta a dar resposta aos milhares de contactos feitos diariamente. Foi,
nomeadamente, noticiado que o servigo tem sido alvo de picos de chamadas, sendo relatado
que no dia 17 de Outubro foram recebidas 29 milhdes de tentativas de chamadas no espaco de
apenas 12 horas.

Por outro lado, as tentativas de contacto por correio eletrénico redundam numa resposta
automatizada que indica que devera ser feito um contacto telefénico.

Quer isto dizer que os cidadaos abrangidos pela medida anunciada pelo MAI se veem
enredados num processo kafkiano, nao logrando ter acesso a uma medida que supostamente
Ihes permitiria, de forma célere, manter a sua situagéo regularizada.

Significa isto que a medida apresentada pelo MAI ndo tem qualquer eficacia ou utilidade pratica,
deixando milhares de cidadaos sem solu¢éo para a sua regularizagdo em territorio nacional e,
consequentemente, para as suas vidas.



Esta situacdo exige esclarecimento, pelo que atendendo ao exposto, e ao abrigo das
disposic8es constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo Parlamentar do Bloco de
Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do Ministério da Administragdo Interna,
as seguintes perguntas:

1. Tem o MAI conhecimento do mau funcionamento do sistema de renovacado automatica?

2. Que medidas pretende o MAI tomar para obviar a ineficiéncia do sistema, nomeadamente no
que diz respeito ao sistema informatico?

3. Que medidas foram tomadas para possibilitar o atendimento telefonico?

Palacio de Sao Bento, 21 de novembro de 2022

Deputado(a)s

PEDRO FILIPE SOARES(BE)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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