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Assunto: Pergunta n.° 2262/XIV/1.? de 15 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salude para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais -
Agrupamento de Centros de Satde Lisboa Norte

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Sa(de de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de

informar o seguinte:

As unidades funcionais do Agrupamento de Sentros de Salde (ACES) Lisboa Norte estio
organizadas de forma a procurar prevenir eventuais situacdes de conflito e violéncia sobre

profissionais:

» Assegurando o percurso do Utente na Unidade de Salde:
- Cada entrada da Unidade de Salide tem 1 Vigilante;
- Vigilantes orientam os Utentes que recorrem aos servicos.
» Qualquer situagao de eventual conflito deve ter a intervencdo, prevista

em procedimento:
- Seguranga;

- Coordenador da respetiva unidade ou outro profissional de satde

presente na unidade.

« Quando a situagao ultrapassa a possibilidade interna de resolucao, é
solicitada a intervengao das forcas de seguranca publica.
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A Equipa para a Prevencao da Violéncia em Adultos (EPVA) do ACES Lisboa Norte
elabora documentacao e organiza os processos relativos a situacoes de violéncia. Com
efeito, existe um formulario de registo e participagao de situagGes de violéncia (EPVA
e Direcdo Executiva); bem como de notificacdo online (NOTIFICA) de eventuais
episodios de violéncia contra profissionais de salde.

Em algumas unidades funcionais do ACES Lisboa Norte, foi efetuada a identificacdo do
risco sdcio ocupacional pelo Servico de Salde Ocupacional desta Administracdo
Regional de Satde.

0 ACES Lisboa Norte divulgou, em sessao plblica dirigida aos profissionais de saide,
informagao sobre a prevengdo da violéncia sobre adultos, incluindo a violéncia contra
os profissionais.

Os servicos centrais desta Administragdo Regional de Salde, através do Gabinete
Juridico e do Cidadao, dao apoio juridico direto aos profissionais vitimas de violéncia.
Em termos de cuidados de salide, os mesmos sao garantidos na unidade funcional onde
ocorreu o episddio e, em caso de maior gravidade, encaminhado para o servico de
urgéncia hospitalar.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Ce fudus”

(Eva Falcao)
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