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Assunto: Pergunta n.° 2201/XIV/1.* de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
saude para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo, I.P. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de
informar o seguinte:

1.e2. 0 Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa (CHPL) dispoe de diversos procedimentos
que visam a seguranca dos doentes e dos profissionais de saude, divulgados a
todos os profissionais de saude do CHPL e objeto de analise e discussao em
reunides nos servicos clinicos. Igualmente, tendo por objetivo garantir a
consolidacao destes procedimentos, foi realizado o seu acompanhamento e
monitorizacao em contexto de trabalho.

No ambito da Urgéncia de Psiquiatria, localizada no Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa Central, E.P.E. (CHULC), assegurada exclusivamente por
profissionais do CHPL, o risco de violéncia contra profissionais de salde é
elevado. Assim, o plano de seguranca passa pela orientacao nas dinamicas dos
utentes e familiares de forma a obterem uma avalia¢ao o mais rapido possivel da
sua situacao, assim como orientar o utente e familia para que, em caso de
internamento, todo o processo ocorra com a maior celeridade e com a presenca
de profissionais, em numero suficiente para garantir rapidez, profissionalismo e
seguranca.

O CHPL orienta-se por um compromisso de criacado de um ambiente de
erradicacdo do problema da violéncia contra profissionais de saude e de
prestacao do apoio e suporte as vitimas de violéncia. Sempre que ocorre uma
situacao de agressao sobre um profissional, os mesmos sao orientados para
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avaliacao clinica (na urgéncia geral se houver lesoes fisicas), a fim de ser gerado
relatério das mesmas. E igualmente assegurado apoio psicolégico sempre que
necessario. Do mesmo modo é feito o registo de notificacao da ocorréncia na
Plataforma Interna do CHPL da Comissao de Gestao de Risco e também no portal
da Direcdo-Geral da Saude (DGS), na plataforma Notifica.

3. O CHPL procedeu a aquisicao de servicos externos de Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho na Area da Salde.

4. 5.e 6. A Comissao de Gestao de Risco (CGR) do CHPL tem vindo a desempenhar um
papel ativo na promocao de uma cultura de seguranca a nivel hospitalar.
Destacam-se as seguintes atividades:

a)

b)

d)

e)

f)

A CGR disponibiliza uma plataforma interna de registo de incidentes e
indicadores de risco (Plataforma Interna do CHPL da CGR) que permite a
todos os profissionais fazer o registo dos varios tipos de incidentes, entre
0s quais 0 comportamento agressivo;

Adicionalmente, os registos de incidentes e indicadores de risco, incluindo
0 comportamento agressivo, devem ser realizados no portal da DGS, na
plataforma Notifica;

A vantagem da Plataforma Interna do CHPL sobre o Notifica da DGS é que,
sendo ambas anénimas, a primeira permite identificar o servico no qual o
incidente foi registado, representando isso uma mais-valia para a avaliacao
de riscos e sobretudo para a implementacao de medidas de prevencao de
riscos a nivel hospitalar;

As notificacdes realizadas na Plataforma Interna do CHPL da CGR e também
no portal da DGS, na plataforma Notifica, sao analisadas pela CGR
trimestralmente, o que permite monitorizar o registo das ocorréncias de
Comportamento Agressivo no CHPL. Os dados analisados sao
posteriormente reportados a Comissao de Qualidade e Seguranca e aos
respetivos servicos;

No ambito da promogao de uma cultura de seguranca hospitalar, a CGR
tem realizado ao longo do tempo diversas a¢dées de divulgacao e
sensibilizacao junto dos profissionais para a necessidade de registo dos
incidentes, incluindo de comportamentos agressivos, na Plataforma Interna
do CHPL da Comissao de Gestao de Risco e também no portal da DGS, na
plataforma Notifica;

Ainda no ambito da promocao de uma cultura de seguranca hospitalar, a
CGR tem sensibilizado os varios servicos do CHPL para a necessidade de
prestar os cuidados de satde com profissionalismo e em seguranca,
minimizando os riscos clinicos e nao clinicos, dos quais faz parte a violéncia
contra profissionais.
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Conforme referido anteriormente, existem diversas praticas instituidas,
designadamente o policiamento, com o objetivo de garantir a intervencao
imediata de elementos de seguranca, garantindo a protecao da vitima. De igual
modo, o exercicio da atividade dos profissionais de satde inseridos em equipas
multidisciplinares facilita, em caso de violéncia exercida sobre um profissional,
a intervencao imediata dos profissionais mais proximos em auxilio da vitima.
Por seu turno, o sistema de alerta por botdes de panico, para acionamento por
parte dos profissionais em caso de necessidade, contribui para a imediata
intervencao de elementos de seguranca ou de outros profissionais do Centro
Hospitalar. Por ultimo, salienta-se que em todos os servicos de internamento e
de ambulatério do CHPL se encontram em local visivel o contacto telefonico
das Portarias do CHPL e da 18.° Esquadra de Lisboa.

7. O CHPL partilha do entendimento, conforme orientacao da DGS expressa na
Circular Informativa n.° 15/DSPCS, de 07.04.2006, de que qualquer episodio de
violéncia contra um profissional de satide no local de trabalho é um episédio de
violéncia contra a propria instituicao com um impacto negativo na satde fisica
e mental dos profissionais, no seu desempenho profissional e, em ultima
analise, na qualidade assistencial credibilidade da prépria instituicao. Assume,
assim, o CHPL, desde logo, o dever legal que sobre os seus 6rgaos impende de
realizacao da denuncia as autoridades judiciarias com competéncia de
investigacao e de promoc¢ao da acao penal das situagoes de violéncia contra
profissionais de saude que ocorram no estabelecimento, em cumprimento da
obrigatoriedade legal, prevista no artigo 242.° do Codigo de Processo Penal,
que para o CHPL resulta quanto a crimes de que os seus funcionarios, na acecao
do artigo 386.° do Codigo Penal, tomem conhecimento no exercicio das suas
funcdes e por causa delas. Neste ambito, o CHPL disponibiliza aos profissionais
vitimas de violéncia o apoio dos seus servicos, incluindo do gabinete juridico e
dos servicos assistenciais, ou a referenciacao para os estabelecimentos de
salde que retnam a diferenciacao necessaria para a prestacao dos cuidados de
saude que se revelem necessarios para a protecao, salde e seguranca do
trabalhador e para o exercicio dos seus direitos.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

Tt !

(Eva Falcao)
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