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Assunto: Pergunta n.® 2281/X1V/1.? de 15 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
saude para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais -
Agrupamento de Centros de Sadde Arco Ribeirinho

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Salide de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de
informar o seguinte;

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) Arco Ribeirinho ainda ndo dispde de um Plano
de Seguranca para as unidades funcionais.

No ACES Arco Ribeirinho ndo existe nenhum levantamento de riscos sécio ocupacionais a
que estdo sujeitos os profissionais de satide.

O ACES Arco Ribeirinho tem em curso um processo de criacdo de um cartaz, que sera
afixado em todos os locais de atendimento, sobre a questio da violéncia contra
profissionais de salde.

Em todas as unidades funcionais, nos periodos de maior afluéncia de utentes, estdo
presentes profissionais de uma empresa de seguranga, com orientacdes para contactarem
as forcas de segurancga, sempre que surjam situagées de agressao ou desacato dentro das
respetivas instalagoes.
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Os servicos centrais desta Administragdo Regional de Saide, através do Gabinete Juridico
e do Cidadédo, dé&o apoio juridico direto aos profissionais vitimas de violéncia. Em termos
de cuidados de satde, os mesmos sdo garantidos na unidade funcional onde ocorreu o
episddio e, em caso de maior gravidade, encaminhado para o servico de urgéncia
hospitalar.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

ta. e

(Eva Falcao)
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