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Assunto: Pergunta n.° 2197/XIV/1.? de 14 de maic de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salide para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Hospital
Arcebispo Jodo Criséstomo - Cantanhede

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Salde do
Centro, I.P. (ARS Centro), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de informar o
seguinte:

O Hospital Arcebispo Jodo Criséstomo (HAJC) disponibiliza o acesso, a todos os
profissionais, de fluxograma de procedimentos em situacao de violéncia.

De entre as medidas empreendidas, destaca-se a acao de sensibilizagao/formacao, pela
EPVA, destinada aos profissionais do HAJC e intitulada “Prevencao da Violéncia no Adulto”.

A referida avaliac@o do risco considera o risco de violéncia no hospital baixo, atendendo as
suas valéncias/oferta assistencial.

Tendo em conta o baixo risco de violéncia do HAJC, o enfoque da instituicdo consiste na
prevencao primordial. Além da formagdo “Prevencdo da Violéncia no Adulto”, o hospital
informa que se encontra planeada formacdo sobre “Gestao de Conflitos”, no ambito do
Plano de Acéo de Compromisso para a Humanizagao.

0 HAJC designou, no ambito do Plano de Agdo para a Prevencao da Violéncia no Setor da
Salde (PAPVSS) da Direcao-geral da Salde (DGS), um ponto focal institucional a quem
incumbe, entre outros, a promo¢ao de uma cultura de seguranga organizacional e a
agilizacao da resposta perante episodios de violéncia.
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O hospital tem vindo a desenvolver folhetos informativos sobre a violéncia nas
diferentes fases do ciclo de vida. Acresce a divulgagao, junto dos profissionais e do
publico, de todo o material informativo disponibilizado pela DGS.

0 HAJC disponibiliza cuidados médicos e de enfermagem, bem como o apoio social e
psicoldgico que se considerar necessario.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

b o

(Eva Falcdao)
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