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Assunto: Pergunta n.® 2273/XIV/1.? de 15 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salde para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais -
Agrupamento de Centros de Saude do Baixo Mondego

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Salde do
Centro, I.P. (ARS Centro), encarrega-me a Senhora Ministra da Saide de informar o
seguinte:

A data presente, o ACeS do Baixo Mondego informa ndo dispor de um plano de seguranga.

0 ACeS do Baixo Mondego, a semelhanca da totalidade das entidades do SNS na regiéo de
satde do Centro, designou um ponto focal institucional para o Plano de Acéo para a
Prevenc¢ao da Violéncia no Setor da Salide (PAPVSS). Cabe a este responsavel a facilitagao
da estratégia preventiva e de resposta, incluindo o apoio a vitima e a articulagdo com as
autoridades policiais, em contexto de violéncia. O ACeS promove a divulgacdo de toda a
documentacao pertinente junto dos seus profissionais, bem como a notificagéo de episodios
de violéncia (através da plataforma propria da Diregao-Geral da Salde). Promove, ainda e
a semelhanca dos restantes ACeS da ARS Centro, uma cultura de tolerdncia zero a violéncia,
promovendo um ambiente salutogenico.

Os riscos decorrem, fundamentalmente, de contextos assistenciais nao-programados
(consultas abertas e afins). Acresce a sobrecarga profissional decorrente deste tipo de
settings prestadores. A avaliacdo de riscos socio-ocupacionais, por profissional de saide, é
realizado pelo Servico de Salde Ocupacional, no decurso de consultas regulares para os
quais os profissionais de salde s&o convocados.
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Os procedimentos incluem o acionamento das autoridades policiais, por parte dos
elementos de seguranca de servigo as unidades de salde e a disponibilizagdo, aos
profissionais, de niGmeros de contacto telefonico das referidas autoridades. No imediato,
é assegurada a protecdo da vitima pelos referidos elementos ou pelos profissionais
presentes.

O Gabinete Juridico e do Cidadao da ARS Centro elaborou uma circular informativa que
explicita termos e conceitos, bem como procedimentos a empreender. Acresce a
divulgacio das orientacdes e normativos tutelares, no ambito do PAPVSS.

Os cuidados de salde extra-hospitalares sdo assegurados pela Salde Ocupacional;

quanto ao apoio juridico, é assegurado pelo Gabinete Juridico e do Cidado da ARS
Centro.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

T fed !

(Eva Falcao)
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