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#SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

COMISSAO DE ECONOMIA, INOVACAO E OBRAS PUBLICAS

Texto de substituigao
apresentado pela Comissdo de Economia, Inovagao e Obras Publicas
relativo ao
PROJETO DE LEI N.° 30/Xlll/1.2 (PCP)

Altera a Lei das Comunicag¢des Eletronicas. Estabelece limites a oneragédo dos
utentes pela resolugéo de contrato no periodo de fidelizagdo (12.2 alteragdo a Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro) e ao
PROJETO DE LEI N.° 32/XI1l/1.2 (BE)

Refor¢a a protecéo dos clientes de servi¢gos de Comunicagdes Eletronicas nos
contratos de fidelizagao

Artigo 1.°
Objeto
A presente lei procede a décima segunda alteracéo da Lei n.? 5/2004, de 10 de fevereiro,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicagbes
eletrénicas e aos recursos e servicos conexos e define as competéncias da autoridade
reguladora neste dominio.

Artigo 2.°
Alteragao a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro
Os arligos 3.2, 7.°, 47.°, 47.°-A, 48.°, 112.°, 113.° e 116.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro, passam a ter a seguinte redacao;

«Artigo 3.°
[...]
Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:
a)[...];
) [...];
c)[...]
dy[...T,
eyl...];
HI.-.1;

o)) I »

h[...T;

R

DLk

DT..1;

m) “Fidelizagdo” o periodo durante o qual o consumidor se compromete a nao
cancelar um contrato ou a alterar as condigdes acordadas;

n) [anterior alinea m];

o) [anterior alinea n;

p) [anterior alinea o];

q) [anterior alinea p;

r) [anterior alinea qJ;
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s) [anterior alinea r];

t) [anterior alinea s];

u) [anterior alinea t);

v) [anterior alinea u];

x) [anterior alinea v];

Z) [anterior alinea x];
aa) [anterior alinea z];
bb} [anterior alinea aa];
c¢) [anterior alinea bb)];
dd) [anterior alinea cc)];
ee) [anterior alinea dd];
ff) [anterior alinea ee];
gg) [anterior alinea ff];
hh) [anterior alinea gg];
ii} [anterior alinea hh];
ij) [anterior alinea i)];

1) [anterior alinea jj)];
mm) [anterior alinea I)];
nn) [anterior alinea mm)];
00) [anterior alinea nn)].

Artigo 7.°
[...]

1-1[...]

2-[...]

3-[...1.

4-~1.1

5 - A ARN pode promover a cooperagdo entre as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagbes eletronicas e outras entidades publicas envolvidas na
promog&o da transmiss&o de conteldos licitos através das redes e servicos de
comunicagbes eletronicas, visando, designadamente, a divulgacdo de informagao de
interesse publico a prestar nos termos previstos nos n. 4, 6 e 7 do artigo 47.°-A.

Artigo 47.°
[..-]

1 — As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico sdo obrigadas a disponibilizar ao
publico, bem como a quem manifeste intencéo de subscrever um contrato de prestagio
de servigos por elas prestado, informagdes adequadas, transparentes, comparaveis e
atualizadas sobre os termos e condigbes habituais em matéria de acesso e utilizaggo
dos servicos que prestam aos utilizadores finais e aos consumidores, explicitando,
detalhadamente, os seus pregos e demais encargos, bem como, quando aplicavel, os
relativos a cessagdo dos contratos.
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2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem aquelas empresas publicar e
assegurar que se encontram disponiveis e facilmente acessiveis nos seus sitios da
Internet e nos pontos de venda dos servigos, de acordo com o definido pela ARN, as
seguintes informagdes, que devem também ser entregues a quem com elas pretenda
celebrar um contrato de prestacao de servigos, previamente a tal celebragao:
a)[...]
bY[...]I
c) Precos normais, explicitando os valores devidos por cada um dos servigos
prestados e o conteldo de cada elemento do prego, abrangendo,
designadamente:

i) encargos relativos a ativagdo do servigo e acesso, utilizagdo e manutencéo;

i) informacgées detalhadas sobre os descontos normais aplicados e sistemas
tarifarios especiais ou especificos, eventuais encargos adicionais;

ii} custos relativos a equipamentos terminais alugados ou cuja propriedade
transite para o cliente;

iv) encargos decorrentes da cessacgio do contrato, incluindo a devoiucéo de
equipamentos ou com penalizacdes por cessagio antecipada por iniciativa
dos assinantes.

d) [revogadal;
e) [revogada];
f) [revogada];
g) [revogadal.

3-L..1

4-[...1

5-[...]

Artigo 47.°- A
[..]
1-1.]

a)[...]

b)[...]

¢} Qualquer mudanga das condigdes relativas a restricio do acesso ou da utilizagio
dos servicos e aplicagdes;

d)[...]

e)[..]

L]

g) A duragédo remanescente do conirato, sempre que haja periodos de fidelizagéo,
bem como 0s encargos associados a cessag@o antecipada do mesmo por
iniciativa do assinante.

2-[..1

3 - As empresas referidas no n.° 1 que estabelecam com os seus clientes periodos de
fidelizagdo sdo obrigadas a fornecer aos assinantes, através dos meios que
habitualmente utilizam na sua comunicagdo regular com esses assinantes, e no
momento em que & solicitada, toda a informagao relativa a duragéo remanescente do
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seu contrato, bem como o valor associado a resciséo antecipada do mesmo, sempre
que tal seja solicitado pelos assinantes.

4 — [anterior n.® 31.

5 - Em relagéo ao contrato que estabelegca um periodo de fidelizag&o, inicial ou
sucessivo, as empresas referidas no n.° 1 devem:

a) Conservar, no caso de celebragdo por telefone, a gravacédo das chamadas
telefonicas durante todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo,
acrescido do correspondente prazo de prescricao e caducidade;

b) Assegurar, no caso das vendas presenciais, através de qualguer meio escrito,
que o assinante & convenientemente informado dos periodos de vigéncia
acordados.

6 — As informagdes a que se refere o n.° 3 devem ser prestadas pelas autoridades
publicas competentes num formato normalizado e podem abranger, nomeadamente,
informac&o sobre as consequéncias legais que podem advir da utilizagéo dos servigos
de comunicagbes eletronicas para a pratica e atos ilicitos, divulgacédo de conteldos
nocivos, incluindo violagdo de direitos de autor e direitos conexos, assim como
informag&o sobre os meios de protegio contra riscos para a seguranga pessoal, para a
privacidade e para os dados pessoais na utilizagdo dos servigos de comunicagdes
eletronicas.

7 — As informagdes referidas nos n.° 4 e 6 sdo da exclusiva responsabilidade da
autoridade publica que solicita a sua divulgagac e estao circunscritas ao espaco definido
pelas empresas obrigadas a sua publicitagdo, nio podendo estas obstaculizar ou
impedir a clara percegéo das informagdes relativas as condigdes de oferta dos servigos
de comunicagbes eletrdnicas.

Artigo 48.°
(]
1-[...):

a) [...]

b) Os servicos fornecidos, os respetives niveis de qualidade minima,
designadamente o tempo necessario para a ligagao inicial, bem como os niveis
para os demais parametros de qualidade de servigo que sejam fixados nos
termos do artigo 40.°;

c)[...]

d) Informagé&o sobre a disponibilizagao, ou falta de disponibilizagio, do acesso aos
servicos de emergéncia e & informacgae de localizagéo da pessoa que efetua a
chamada, bem como sobre a existéncia de quaisquer limitacées a oferta dos
servicos de emergéncia, nos termos do artigo 51.%;

e) Os tipos de servigos de apoio e manutencéo oferecidos, hem como as formas de
os contatar;

f)l.]

g)l.]

h} [...]
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i) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre resolucdo do conirato, o
respetivc prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos do
Decreto- Lei n.? 24/2014, de 14 de fevereiro;

..

L.

m) [.. ]

n[..]

o) [...]

2 - A informacao relativa a duracdo dos contratos, incluindo as condigdes da sua

renovagao e cessacgio, deve ser clara, percetivel, disponibilizada em suporte duradouro

e incluir as seguintes indicacdes:

a) Eventual periodo de fidelizagdo, cuja existéncia depende da atribuicdo de
qualquer vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a
subsidiacéo de equipamentos terminais, a instalagéo e ativacéo do servigo ou a
outras condigbes promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade dos numeros e outros
identificadores;

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagio antecipada, por iniciativa do
assinante, do contrato durante o periodo de fidelizagdo, nomeadamente em
consequéncia da recuperagdo de custos associados a subsidiacdo de
equipamentos terminais, a instalacdo e ativagdo do servico ou a outras
condigdes promocionais.

3 - Quando o contrato a que se refere 0 n.? 1 deste artigo for celebradoe por telefone ou

através de outro meio de comunicagio a distancia, o prestador do servigo, ou seu

representante, deve facultar ao utente, antes da celebra¢ao do contrato, sob pena de

nulidade deste, todas as informacgbes referidas nos n.* 1 e 2 deste artigo, ficando o

consumidor vinculado apenas depois de assinar proposta contratual ou enviar o seu

consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo proprio consumidor.

4 - E interdito as empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicagdes

eletronicas opor-se a denuncia dos contratoes por iniciativa dos assinantes, com

fundamento na existéncia de um periodo de fidelizacdo, ou exigirem quaisquer
penalizagbes por incumprimento de um periodo de fidelizagéo, se nao possuirem prova
da manifestagéo de vontade do consumidor referida no nimero anterior.

5 - A duragao total do periodo de fidelizagao nos contratos de prestagao de servigos de

comunicagdes eletronicas celebrados com consumidores néo pode ser superior a 24

meses, sem prejuizo do disposto no niumero seguinte.

6 — Excecionalmente, podem estabelecer-se pericdos adicionais de fidelizagéo, até ao

limite de 24 meses, desde que, cumulativamente:

a) As alteracBes contratuais impliqguem a atualizacdo de equipamentos ou da
infraestrutura tecnolégica;

b) Haja uma expressa aceitagdo por parte do consumidor.

7 — Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacdo telefénica, relacionado com a

celebracdo, alteracdo ou cessacio do confrato de comunicag¢des eletrénicas deve ser
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conservado pelas empresas durante todo o tempo que durar o vinculo contratual e
disponibilizado a ARN ou ac utente sempre que tal seja requerido por uma ou outro.
8 — As empresas que prestam servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico devem oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos
sem qualquer tipo fidelizag&o, bem como contratos com 6 e 12 meses de periodo de
fidelizag@o, por cada beneficio concedido ao utente, devendo publicitar:
a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a oferta com fidelizacéo, de forma
claramente legivel, a oferta sem fidelizagao;
b) De forma faciimente acessivel pelos consumidores, no caso de existir fidelizagao,
a relacéo entre custo e beneficio associada as diferentes ofertas comerciais,
permitindo a comparagdo da mesma oferta com diferentes periodos de
fidelizacdo, sempre que existam.
9 ~ A ARN pode solicitar as empresas, nos termos do artigo 108.°, que demonstrem o
valor conferido a vantagem justificativa do periodo de fidelizacdo identificada e
quantificada nos termos da alinea a) do n.® 2.
10 — Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizagdo, iniciais ou posteriores, nos
termos da presente lei, as empresas ndo devem estabelecer condigdes contratuais
desproporcionadas ou procedimentos de resolugdo dos contratos excessivamente
onerosos e desincentivadores da mudanca de prestador de servigo por parte do
assinante, cabendo a fiscalizagdo das mesmas a ARN.
11 — Durante o periodo de fidelizag&o, os encargos para o consumidor, decorrentes da
resolucdo do contrato por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que o
fornecedor teve com a instalagdo da operagéo, sendo proibida a cobranca de qualquer
contrapartida a titulo indemnizatorio ou compensatorio.
12 - Os encargos pela cessagéo antecipada do contrato com periodo de fidelizagao, por
iniciativa do assinante, devem ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e
como fal identificada e quantificada no contrato celebrado, ndo podendo em
consequéncia corresponder automaticamente a soma do valor das prestagdes
vincendas a data da cessacéo.
13 - Para efeitos do disposto no numero anterior, no caso de subsidiagdo de
equipamentos terminais, os encargos devem ser calculados nos termos da legislagéo
aplicavel e, nas demais situagdes, ndo podem ser superiores ao valor da vantagem
conferida que, na propor¢ao do periodo da duragéo do contrato fixada, ainda esteja por
recuperar pela empresa que presta o servigo, na data em que produz efeitos a sua
cessacao antecipada.
14 - Findo o periodo de fidelizacdo e na auséncia de acordo relativamente ao
estabelecimento de um novo periodo de fidelizagdo nos termos do niumero seguinte, o
valor a fixar como contrapartida pela prestagéo dos servigos nao pode ser superior aos
pregos normais que pelo mesmo sdo devidos aquela data, abrangendo, apenas, os
encargos relativos ao acesso, utilizagéo e manutengéo.
15 - No decurso do perfodo de fidelizagéo ou no seu termo nao pode ser estabelecido
novo periodo de fidelizagdo, exceto se, por vontade do assinante validamente expressa
nos termos do n.° 4, for contratada a disponibiliza¢do subsidiada de novos
equipamentos terminais ou a oferta de condigbes promocionais devidamente
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identificadas e quantificadas e que, em caso algum, podem abranger vantagens cujos
custos ja foram recuperados em periodo de fidelizagao anterior.

16 - Sempre que a empresa proceda por sua iniciativa a uma alteragao de qualquer das
condigbes contratuais referidas no n.? 1, deve comunicar por escritoc acs assinantes a
proposta de alteragao, por forma adequada, com uma antecedéncia minima de um més,
devendo simultaneamente informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato
sem qualquer penalidade, no caso de ndo aceitacdo das novas condicdes, no prazo
fixado no contrato, salvo nos casos em que as alteragdes sejam propostas exclusiva e
objetivamente em beneficio dos assinantes.

17 - A ARN pode especificar os termos em que as empresas procedem a comunicagio
prevista no nlmero anterior, bem como a forma e o suporte em que séo disponibilizadas
as informagdes a que alude o n.° 2.

18 - [anterior n.® 8].

19 — [anterior n.° 9].

20 — A ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 110.°,
a imediata cessagio da utilizagdo de praticas e dos contratos em uso pelas empresas
que oferecem redes de comunicagbes publicas ou servicos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico ou a sua adaptacdo, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na legislagdo cuja aplicagéo lhe
cabe supervisionar ou com qualquer determinagéo proferida no ambito das suas
competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos contratos face aos servicos
disponibilizados no momentc da celebragdo, renovacio ou alteragdo de
contratos, nomeadamente quanto aos respetivos prazos de duracédo.

Artigo 112.°
Fungdes de fiscalizagéo e obrigac&o de colaboragdo
1 — [anterior corpo do artigo]
2 - As entidades destinatarias da atividade da ARN devem prestar toda a colaboragéo
que esta lhes solicite para o cabal desempenho das suas fungbes de fiscalizagao,
designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos de fiscalizagao, previstos
nos artigos 12.° ¢ 44.° dos Estatutos da ANACOM, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 39/2015, de 16 de margo;

b) Preservando, pelo prazo de 3 anos, adequados registos das queixas e
reclamacbes dos consumidores e outros utilizadores finais e disponibilizando-os
a ARN sempre que requerido, nos termos previstos na alinea j) do n.° 1 do artigo
9.° dos Estatutos da ANACOM.

Artigo 113.°
[...]

N

e
al..l;
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r} O incumprimentc de qualquer das obrigacdes previstas nos n.** 1 e 2 do artigo
47.°

s) A violacdo do dever de comunicagéo previsto no n.° 3 do artigo 47. °;

t) [Anterior alinea s)];

u) O incumprimento das determinagdes da ARN emitidas ao abrigo dos n.®* 1a 2
do artigo 47. °-A,;

v) A violagao das obrigacdes de prestagio de informacgéo previstas nos n.** 3, 4 e
7 do artigo 47.° -A;

X) A violagdo de qualquer das obrigagfes e requisitos previstos nos n.**1a 8§, 10 a
16, 18 e 19 do artigo 48.°;

z) A violagéo de qualquer determinagdo emitida nos termos do n.® 17 do artigo 48.°;

aa) [Anterior alinea v)];

bb) [Anterior alinea x)];
cc) [Anterior alinea z)];
dd) [Anterior alinea aa)];
ee) [Anterior alinea bb)];
ff) [Anterior alinea c¢)];
g9) [Anteribr alinea dd)i;
hh) [Anterior alinea ee)];
ii) [Anterior alinea ff}];

ji} [Anterior alinea gg)i;
) [Anterior alinea hh)];
mm) [Anterior alinea ii)];
nn) [Anterior alinea jj)i;

o0) [Anterior alinea 1)];
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pp) [Anterior alinea mm)].

48.%;
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t)[..];

u) [..

c

St

<

\'
X
Z
aa) [...];
bb) [...].

[.
[.
cce) A violagdo das obrigagbes previstas no n.° 2 do artigo 112.°.

x

]
T
]
]

Lo i Mt

[
[
[

N

v}

(=3

...
L]

[0) I &) N

- Constitui contraordenag¢go a adogado pelas empresas que oferecem redes e ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico de comportamentos
habituais ou padronizados, bem como a emisséo de orientagdes, recomendagdes ou
instrugdes aos trabalhadores, agentes ou parceiros de negdcios, cuja aplicagéo seja
suscetivel de conduzir 2 violagdo de regras legais ou de determinacdes da ARN,
contraordenagdo que sera muito grave sempre que dagueles atos resulte ou possa
resultar infragdo muito grave ou grave, e sera grave nos restantes casos.

7 — [anterior n.° 6].

8 — [anterior n.° 7].

9 — [anterior n.° 8].

10 — [anterior n.° 9].

11 — [anterior n.® 10].

12 — [anterior n.° 11].

Artigo 116.°
[...]

1 - Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes
da ARN que imponham sanges administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes
gue legalmente lhe assistem, a adogdo de comportamenios ou de medidas
determinadas as empresas que oferecem redes e servicos de comunicagbes
eletronicas, pode esta, quando tal se justifique, impor uma sangio pecunidria
compulséria, nomeadamente nos casos referidos nas alineas a) e g) don.® 1, d), e), ij)
e hn)don.? 2, a), b), ¢), d), h), [}, m), n), ), s), bb), cc}, ), hh), i}, ji), Il), mm), 00), qq),
s8), tt), aaa), bbb) e ccc) don.® 3e b) dos n.° 4 e 5, todos do artigo 113.°
2—-1.1]
3-[.1
4-1.]
5-1[.1]
6-1[.]»

Artigo 3.°
Entrada em vigor e regime transitério
1 - A presente lei entra em vigor 30 dias apés a sua publicacio.
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2 - As obrigagdes relativas ao contetdo dos contratos introduzidas no artigo 48.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, por forca da redac&o conferida pela presente lei, aplicam-
se em caso de alteracéo aos contratos ja celebrados.

3 - As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico devem assegurar o cumprimento do disposto nos n.% 2,4,7,89,12e 13 do
artigo 48.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, bem como das novas obrigactes
resultantes do artigo 47.°, ambos na redacao agora conferida, no prazo de 60 dias a ~
contar da data da publicagdo da presente lei.

4 - Ainterdicéo estabelecida no n.° 4 do artigo 48.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
na redagao agora conferida, é imediatamente aplicavel na data de entrada em vigor da
presente lei em todos os casos em que a vinculagéo dos assinantes ja dependia da sua
expressdo por escrito.

Palacio de Sdo Bento, em 13 de abril de 2016

O Presidente da Comissao

Sheos

(Hélder Amaral)






