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1 Introducéo

Os organismos internacionais e as autoridades nacionais de saude tém vindo a alertar a
sociedade e as empresas para a ameaca de epidemia/pandemia de COVID-19
recomendando a preparacéo de Planos de Contingéncia.

No SBSI/SAMS, dadas as atividades desenvolvidas, as principais consequéncias da

epidemia/pandemia poderao passar por:

= Congestionamento de alguns servicos que possam estar direta ou indiretamente

relacionados com o diagndstico/tratamento de situa¢des de COVID-19;

= Risco acrescido de contaminacdo de pessoas saudaveis por pessoas infetadas que

procuram 0S NOSSOS servigos de saude;

» Risco acrescido de infecAo de pessoas imunodeprimidas que se encontram
internadas ou em tratamento nosS NOSS0OS Servicos, por pessoas infetadas que

procuram 0S nNOSsOs servigos de saude;

Y

» Elevado absentismo (por doenca ou assisténcia a familia) e consequente

perturbagcdo no normal desenvolvimento das atividades.

Perante o quadro e cenarios que se afiguram, a resposta a esta ameaca passa pela
definicdo deste Plano de Contingéncia, orientador da atuacdo a seguir pelo SBSI, huma
situacéo de epidemia/pandemia de COVID-19.

O plano de contingéncia esta preparado para fazer face aos cenarios de risco mais elevado
(epidemia/pandemia). Tendo em consideracdo o evoluir da situacdo, e prevendo-se sempre
uma perturbacdo do normal funcionamento dos servicos, a implementacdo das
medidas/acdes previstas para estes cenarios serd sempre acompanhado pelo Gabinete de
Crise COVID-19 (GC COVID-19) e pelos responsaveis dos servicos, tendo em consideracdo
a evolucdo da situagdo, podendo algumas das medidas preconizadas ndo chegarem a

necessitar de ser implementadas ou serem implementadas apenas parcialmente.

Este documento s6 estara disponivel em formato eletrénico, de forma a garantir que
permanentemente todos os interessados podem ter acesso a uma versao atualizada do
mesmo. Este plano e as medidas nele previstas poderdo a qualquer momento ser alteradas
de acordo com a evolugdo da situacdo e com as normas e politicas emanadas pelas

autoridades nacionais e internacionais, que regulamentam esta area.
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2 Objetivo

O presente Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto duma eventual
situacdo de epidemia/pandemia de COVID-19, visando:

= Definir a estrutura de deciséo e de coordenagao no SBSI;

= Preparar a resposta operacional para minimizar as condigcbes de propagacdo da

epidemia/pandemia e manter 0s servicos essenciais em funcionamento;

» Reduzir o risco de contaminacdo nos estabelecimentos (contacto com

utentes/beneficiarios, colaboradores ou visitantes);
= Atuar de modo a reduzir a morbilidade e a mortalidade;

» Preparar resposta as necessidades de notificagdo e comunicagao, para o interior e

para o exterior (Plano de Comunicagéo);

e Preparar o restabelecimento da situacdo e atividades normais tdo rapido e seguro

guanto possivel.

3 Ambito
O Plano de Contingéncia do SBSI, estabelece e documenta os procedimentos de decisdo e

coordenacédo das ag¢fes ao nivel da Instituicao.

Este plano serd permanentemente revisto e atualizado considerando as avaliagbes
periédicas do mesmo e tendo em atencdo as orientagcdes formuladas pelas entidades de

saude.

Este plano de contingéncia aplica-se a todas as pessoas e atividades do SBSI.

4 Informacédo sobre o COVID-19

4.1 Introducao

Em dezembro de 2019, foram identificados casos de pneumonia relacionados
epidemiologicamente com um mercado grossista de marisco, peixe e de animais vivos em
Wuhan, provincia de Hubei, China com mortalidade superior a 3%. Verificou-se que estes
casos sdo provocados por um Coronavirus entretanto denominado SARS-CoV-2. A doenca

que provoca € denominada COVID-19.
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Os Coronavirus podem ser encontrados em animais admitindo-se que o SARS-CoV-2

atravessou a barreira das espécies resultando na atual epidemia.
O periodo de incubacao habitual é de 2 a 14 dias.

Os sintomas da infecdo a SARS-CoV-2 sdo semelhantes aos identificados numa infegcéo
viral de predominio respiratério (tosse, febre, fadiga) podendo provocar manifestacdes

gastrointestinais (vomito, diarreia e dores abdominais).

Na maioria dos casos comporta-se como uma doenca ligeira, evoluindo nos doentes de

risco para pneumonia bilateral grave.
Esta documentada a existéncia de portadores assintomaticos.

Ao serem cumpridos os procedimentos recomendados pela DGS e restantes organizacfes
internacionais para prevencdo da transmissédo da doenca a sua disseminacao serd mais

reduzida.

4.2 Dashboard

Este LINK da acesso ao Dashboard que atualiza ao minuto a evolugéo global da epidemia

do virus.

https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd4029942
3467b48e9ecf6

4.3 Vias de transmisséao
A transmissibilidade deste virus é suficiente para a transmissao sustentada da comunidade.

De acordo com o Centro Europeu de Prevencdo e Controle de Doencas (ECDC) a
transmissdo em humanos ocorre de pessoa para pessoa, mas é necessaria informagéo

adicional para avaliar a extensao total deste modo de transmissao.

A transmissdo de animal para o humano na EU é neste momento considerada pouco

relevante sendo a via de transmissao pessoa a pessoa através de:

Contacto direto - pessoa-pessoa, em que os fluidos organicos do doente entram em
contato direto com a pessoa sa, infetando-o através das mucosas (olhos, boca e nariz) bem

como atraves de solugdes de continuidade da pele (feridas);
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Contacto indireto - Superficies contaminadas por fluidos organicos de um doente, quando
tocadas, podem infetar outros individuos, apds penetracdo através das mucosas e/ou

soluc@es de continuidade da pele.

4.4  Prevencgéo e controlo de infegdo

As vias de transmisséo da infecdo por SARS-CoV-2 ndo séo totalmente conhecidas, mas o

uso de medidas de protecao individual podem contribuir para reduzir o risco de transmissao.

Os cuidados especificos para a prevencao e controlo de infecdo por SARS-CoV-2 sdo 0s

definidos no ponto 11 deste documento.

De momento ndo existe terapéutica especifica para o0 SARS CoV-2, sendo o tratamento

apenas sintoméatico e de acordo com a evolugao clinica do doente.
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5 Organizacao e gestdo do Plano de Contingéncia

5.1 Responsabilidades

As responsabilidades na elaboracéo e implementagcéo do plano de contingéncia do COVID-
19 séo as definidas abaixo:

— Aprovar o Plano de Contingéncia;
Direcéo do SBSI — Definir a composico e as atribuicdes do Gabinete de
Crise COVID-19.
— Elaborar o plano de contingéncia;

— Declarar o estado de alerta, reconhecer a situagédo de
epidemia/pandemia e desencadear as agdes previstas

neste plano;
Gabinete de Crise COVID-19 — Providenciar os recursos necessarios a prossecucao
(GC COVID-19) das acdes previstas neste plano;

— Manter este plano atualizado e divulgado;

— Acompanhar o repor da normalidade. Elaborar um
relatério sobre o impacto da epidemia/pandemia, com
as ocorréncias relevantes e propostas de melhoria.

—E responsabilidade de todas as pessoas envolvidas
Todos os colaboradores nas operagcdes do SBSI, cumprir as instrugbes e
obrigacdes decorrentes da aplicacdo deste plano

5.2 Gabinete de Crise COVID-19 (GC COVID-19)

Tem como membros permanentes, elementos da direcdo do SBSI/SAMS e os elementos

especializados de apoio a decisédo que a situagdo requeira.
O GC COVID-19 é ativado pela Direcédo do SBSI.
Compete ao GC COVID-19:

e Decidir sobre a gestéo estratégica face ao evoluir da situacao;
e Coordenar a atuacao ao nivel global;
e Obter e consolidar a informacdo das diversas areas e designar 0s respetivos

interlocutores;
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e Gerir 0 processo de comunicacao interna e externa;

e Informar / notificar as autoridades de saude.

5.3 Coordenadores de Servigo/Unidade

As fung@es atribuidas aos Coordenadores dos Servico/Unidades sao:

Coordenar e decidir juntamente com o GC COVID-19 sobre a gestdo da crise na
unidade;

Desenvolver, manter e implementar, sob a coordenagédo do GC COVID-19, os Planos
de Contingéncia na sua area de intervencao;

Manter o GC COVID-19 informado sobre o evoluir da situacao;

Comunicar ao GC COVID-19, quaisquer indicacdes recebidas das entidades
nacionais/regionais respetivas, referentes a medidas a implementar no ambito da
epidemia/pandemia.

Conduzir o processo de comunicacdo com 0s respetivos colaboradores, clientes,

prestadores de servigos e fornecedores de equipamentos, de acordo com as linhas

de orientagéo definidas pelo GC COVID-19.

5.4 Constituicdo das estruturas de Gestéo de Crise

As estruturas de gestdo de crise da COVID-19 e a constituicdo das mesmas sé&o indicadas

na tabela abaixo.

Nome / Fungéo
Dr. Rui Riso (Conselho de Geréncia SAMS)
Dr. Faustino Ferreira (Diretor Clinico)

Dr.2 Helena Machado (Diretora Recursos Humanos)

Gabinete de
(1:9”56 COVID- Dr. Oscar Neto (Médico do Trabalho)

Eng.2 Teresa Costa (Técnica Superior de SHT)
Membros . .
permanentes Enf.2 Vanda Matos / Dr. Aurélio Godinho (CCI)

Enf.° Alcides Peixeiro (Enfermeiro Supervisor)

Enf.2 Manuela Mateus / Dr.2 Fatima Fernandes (Gab. Qualidade, Gestédo de
Risco Clinico e Seg Doente)

Sindicato dos Bancdrios do Sul e Ilhas — Plano de Contingéncia COVID-19 Pagina 10 de 40



el PLANO DE CONTINGENCIA 10/Mar/2020
“S‘?b*s\‘ COVID-19 Versdo:1

Nome / Funcéo
Dr. Rui Riso/Sr. José Carlos Pires (Conselho de Geréncia SAMS)

Dr. Faustino Ferreira (Diretor Clinico)
Grupo

Comunicacao .
unicag Dr.2 Helena Machado (Dir. Recursos Humanos)

Enf.° Alcides Peixeiro (Enfermeiro Supervisor)
Sr.2 D. Elisabete Teixeira (Sec¢éo de Apoio Geral)

Dr.2 Lidia Almeida (Farméacia)

Grupo

o . . ~ .
Assessoria Eng.° Artur Correia (Servico de Instalacdes e Equipamentos)

Eng.° Pedro Carreiro (IT & Inovagéo)

Outros a definir em fungéo das necessidades e da evolugéo da situacéo

6 Ativacdo do Plano de Contingéncia

Os momentos para implementagdo das medidas preconizadas no Plano de Contingéncia,
séo determinados pelo GC COVID-19, tomando como referéncia as indicagfes que vierem
das autoridades ou entidades nacionais de salde. As fases na evolucdo da
Epidemia/Pandemia de COVID-19 séo as determinadas pela OMS/DGS.

Para informacdes atualizadas e fidedignas consultar o microsite COVID-19 da DGS

(https://www.dgs.pt/corona-virus).

7 Circuito de comunicacdo em casos relacionadas com COVID-19

Na presenca de possiveis casos suspeitos dentro das instalagbes do SBSI, devera ser
seguido o circuito de comunicacao (hierarquia de contactos definida na tabela seguinte), em

fung&o do Estabelecimento onde o mesmo se verifique.

Na eventualidade do caso suspeito ser um Colaborador, o mesmo deve informar de
imediato a sua chefia direta. A Chefia do Colaborador devera contactar um dos elementos

indicados abaixo, pela ordem definida.
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Tipologia

Estabelecimento

Hierarquia de Contacto

Estabelecimentos de
Saude

HOSPITAL

1.° Dr. Faustino Ferreira
2.9 Enf.° Alcides Peixeiro
3.9 Dr.2 Fatima Fernandes

CENTRO CLINICO

ALMADA

AMADORA

BARREIRO

ODIVELAS

PAREDE

ISCTE

1.° Dr. Faustino Ferreira
2.9 Enf.° Alcides Peixeiro
3.° Dr.2 Teresa Mcguire

SeccgOes Regionais
com Clinica

SR EVORA

SR TORRES VEDRAS

SR FUNCHAL

SR FARO

SR PONTA DELGADA

SR SANTAREM

SR TOMAR

SR HORTA

SR COVILHA

SR CASTELO BRANCO

SR ANGRA HEROISMO

1.° Dr. Faustino Ferreira
2.9 Enf.° Alcides Peixeiro

Edificios do tipo
Administrativos/
Escritorios

ALVALADE

SEDE

ELIAS GARCIA

DEF. CHAVES

SAMORA CORREIA

SR BEJA

SR PORTIMAO

SR PORTALEGRE

SR SETUBAL

1.° Dr.2 Helena Machado
2.°Eng.2 Teresa Costa

Lar de Idosos

LAR DE IDOSOS

1.° Enf.2 Patricia Pinheiro
2.9 Enf.° Alcides Peixeiro

Tempos Livres

CENTRO DE FERIAS

PARQUE CAMPISMO

1.° Dr.2 Helena Machado
2.° Eng.2 Teresa Costa
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Para além dos contactos indicados acima, os contactos relevantes sdo os seguintes:

PLANO DE CONTINGENCIA

COVID-19

= Linha SNS24 (808 24 24 24) e Linha de Apoio ao Médico (300 015 015)

= Os responsaveis de cada servico devem manter atualizada a lista com o0s contactos

de todos os seus colaboradores.

8 Avaliacao de Riscos

10/Mar/2020

Versdo:1

Foi elaborada uma avaliacdo dos riscos associados a epidemia/pandemia por COVID-19

com as respetivas acbes em funcdo da classificagdo do risco. Estas acdes foram

desenvolvidas, com o objetivo de reduzir ao maximo o impacto que 0s riscos associados a

uma epidemia/pandemia de COVID-19 possam ter nas atividades do SBSI.

A avaliacdo dos riscos efetuada ndo esta relacionada com a probabilidade de ocorréncia ou

ndo de uma epidemia/pandemia, assume sim que a epidemia esta a ocorrer e que podera

ter consequéncias severas ao nivel das atividades.

Problema/
Situacéao

Absentismo

Infecéo

Sindicato dos Bancdrios do Sul e llhas — Plano de Contingéncia COVID-19

Descricao

Absentismo dos
colaboradores devido a
doenca, apoio a familia
(fecho de escolas, doenca
de familiares)

Infecdes associadas aos
cuidados de satde por
SARS-CoV-2 nas
instalacdes do SBSI.

Infecdo contraida nas
instalacdes do SBSI (p.ex
por visitas externas e
colaborador a
colaborador)

Probabilidade

Consequéncia

Risco

Elevado

Elevado

* & & & o

Sumario Agdes

Tele-trabalho

Trabalho flexivel

Staff de reserva
Re-alocacao de recursos

Cancelar acdes de
formacédo

Cancelar férias

Medidas de controlo da
infecé@o robustas (descritas
no ponto 11 e no Plano de
Contingéncia - Controlo de
Infecao (disponivel na
intranet)

Limitagéo do numero de
visitas

Medidas organizativas de
acordo com o ponto 10.

Isolamento de casos
suspeitos com COVID-19

Responsa-
bilidade

De acordo
com o
definido
nos plano
especificos

De acordo
com o
definido
nos plano
especificos
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Problema/
Situagao

Admissdes

Altas

Desmarcacéao
de atos e
consultas
programadas

Perda de
Utentes por
cancelament
o de atos
programados
(Risco
Financeiro)

Sindicato dos Bancdrios do Sul e llhas — Plano de Contingéncia COVID-19

Descricao

Aumento do fluxo de
afluéncia aos
Atendimentos
Permanentes, devido a
COVID-19

Pressdes em alguns
servicos para que as altas
sejam adiadas (pelos
familiares)

Desmarcacdo de atos e
consultas por
indisponibilidade de
recursos
humanos/dispositivos
médicos ou por questées
de controlo de infecao.

Desmarcacéo de atos e
consultas por
indisponibilidade de
recursos
humanos/dispositivos
meédicos ou por questdes
de controlo de infecdo

Probabilidade

PLANO DE CONTINGENCIA

Consequéncia

Elevado Risco

Elevado Médio

Médio / Elevado

COVID-19

Sumario Agdes

Re-alocacao de
recursos/reforco de
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9 Continuidade da Actividade

De forma a garantir a continuidade da atividade, assegurando em cada momento o0s niveis
de servigo 0 mais elevados possiveis, se necessario seréo revistos e adaptados os modelos
de funcionamento da instituicdo para continuar a satisfazer as necessidades dos seus
utentes/beneficiarios. No sentido de assegurar a esta continuidade serdo tomadas medidas

dos seguintes tipos:

®  Medidas organizativas para evitar o contagio;
®  Medidas de Prevencéao e Protecdo para evitar o contagio;

®  Medidas para reforcar/garantir os servigos criticos.

10 Medidas Organizativas para evitar o contagio

As medidas organizativas definidas abaixo, irdo sendo implementadas pelo GC COVID-19
em articulagdo com os servigos envolvidos, a medida que a situacdo da epidemia/ pandemia
evolui e tendo sempre em consideragdo a avaliagdo de riscos, com base na informagéo

disponibilizada pelas autoridades nacionais de saude.

10.1 Restricdes de Acessos

Deverdo ser adotadas as medidas necessérias para a restricdo de acessos previstos nos
planos especificos de cada local. Caso necessario, nos locais de maior complexidade
podera ser elaborado um regulamento para o controlo de entradas que sera distribuido as

portarias no momento determinado pelo GC COVID-19.

Restricdes que podem/devem constar do regulamento de restricdes de acessos no periodo

de pico da epidemia/pandemia:

® Limitacdo de acessos a visitas de doentes internados;

® Limitacdo de acessos a todos aqueles que néo se desloquem as instalagbes com um

propdsito bem claro: consultas, tratamentos, assuntos inadiaveis;

B Suspensdo das visitas dos delegados de informagdo médica ou de outros

fornecedores, cujas visitas ndo sejam essenciais;

®  Necessidade de reforgo de vigilancia (Prosegur).
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10.2 Trabalho a distancia (Teletrabalho)

Em situacdo de epidemia/pandemia o teletrabalho permitira reduzir o risco de contagio
evitando ou reduzindo a deslocacdo das pessoas aos locais de trabalho, bem como manter
em atividade as pessoas que sejam forcados a permanecer nas suas residéncias por razoes

de isolamento determinado pela DGS ou de assisténcia a familiares.

Visando a diminuicdo do risco de contégio, por principio todo o posto de trabalho que néo
exija presenca ou operacdo a partir do local de trabalho habitual, podera ser incentivado a
ficar em situacéo de trabalho a distancia (ou teletrabalho).

Os responsaveis de cada servico deverdo efetuar um levantamento das pessoas que
poderdo efetuar as suas tarefas recorrendo ao teletrabalho, quer de modo pontual ou
permanente, bem como dos meios necesséarios ao teletrabalho. Esta informagdo devera

constar dos planos especificos de cada unidade/servico.

10.3 Suspenséo/Reducéao do atendimento presencial

Nos locais / servicos onde se justifique podera ser suspenso no periodo de pico da
epidemia/pandemia o atendimento presencial, passando este a ser efetuado por via
telefonica. Esta suspensdo poderd ser total ou parcial, devendo ser indicada no Plano

Especifico do Servigo.

Poderdo ser criadas linhas diretas para atendimento para esclarecimento e apoio de
doentes em situacdes relacionadas ou ndo com COVID-19. Essas linhas, apos a sua criagdo
deverdo ser amplamente divulgas no site dos SAMS e/ou por outras formas que em cada

momento se entenda serem mais eficazes.

Caso se justifiqgue podera ainda ser criada uma linha de atendimento telefénico para
esclarecimento de duvidas relacionadas com as alteracdes ocorridas nos servicos,

decorrentes do acionamento deste plano de contingéncia.

Em momento a determinar pelo GC COVID-19, os utentes/beneficiarios deverdo ser
encorajados a tratar dos assuntos quer telefonicamente quer por e-mail, reduzido assim o

atendimento presencial ao minimo indispensavel.

10.4 Atividades que podem ser temporariamente reduzidas/suspensas

Consoante a evolucdo da situacdo podera ser aconselhavel, para diminuir os riscos de

contagio e também para garantir a disponibilidade de profissionais no pico da crise, reduzir
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ou suspender temporariamente as atividades que ndo sejam absolutamente necessarias

para a prestacao de servigos essenciais.

Nesse caso alguns colaboradores poderdo ficar temporariamente dispensados de se
apresentarem no local de trabalho, até ordem em contrario dada pela respetiva hierarquia,
por indicacdo do GC COVID-19.

De acordo com o seu perfil de competéncias, estes colaboradores poderdo em qualquer

altura ser chamados para substituir outros colaboradores em atividade.

10.5 Reducédo do Numero de Reunides

De acordo com o risco de contagio existentes em cada momento, cada servico devera
efetuar apenas as reunides que sejam estritamente necessarias e a elas devem comparecer
apenas as pessoas que sejam indispensaveis, promovendo, sempre que possivel as tele-

conferéncias.

10.6 Cancelamento de A¢bes de Formacéo

Poderédo ser canceladas acdes de formacao / participacdo em congressos ndo essenciais
sendo as mesmas adiadas para o periodo pds epidemia/pandemia.

10.7 Reducéo das visitas a fornecedores as estritamente necessarias

As visitas aos fornecedores devem efetuar-se apenas em caso de interesse imediato e
urgente da atividade. O relacionamento de rotina devera ser mantido por meios alternativos

tais como o telefone e correio eletrénico.
10.8 Reducéo do n.° de viagens a efetuar e da permanéncia em locais publicos
muito frequentados

Para prevencdo de contagio fora do local de trabalho, no periodo de pico devera ser
recomendado a todos os colaboradores que reduzam ao minimo as viagens e a

permanéncia em locais publicos muito frequentados.

10.9 Protecdo de colaboradores com estado de saude de maior

vulnerabilidade

O Médico do Trabalho, em conjunto com a Chefia Direta, avaliardo estes casos, definindo a

melhor forma de salvaguardar a saude destes colaboradores.
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11 Medidas de Prevencéo e Protecao para evitar o contagio

Consoante os servicos e atividade e com base na avaliacdo de riscos efetuada, poderéo ser
implementadas todas ou apenas algumas da medidas descritas abaixo. As medidas a
implementar  deverdo estar definidas nos planos especificos de cada
servico/estabelecimento.

Nos estabelecimentos de prestacdo de cuidados de salde devem ser seguidas as

orientacfes do Plano de Contingéncia — Controlo da Infecéo.

11.1 Medidas de Protecéo Coletiva

Nos locais de atendimento considerados de risco ou onde possa haver uma grande
afluéncia de publico, deverdo ser colocadas barreiras fisicas como forma de proteger os

colaboradores desse local.

Caso necessario, podera disciplinar-se o atendimento, de forma a evitar a aglomeracéo de
pessoas em redor do colaborador que esta no atendimento, nomeadamente através da
definicdo de distancia minima a manter pela fila de doentes ao balcdo de atendimento (p.ex

marcacao no piso dessa distancia).

11.2 Precaucgdes de controlo da infegdo
As medidas de precaucao basicas que todos devemos adotar, sdo:

e Evitar contacto proximo com pessoas com infecdo respiratéria aguda e com pessoas
com tosse ou febre

e Lavar frequentemente as maos com sabédo (em alternativa recorrer a solugcédo a base
de alcool);

- Deveréo ser reforcadas as informacdes sobre a importancia da lavagem
das maos, dando continuidade ao trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido pela Comissao de Controlo da Infeccdo dos SAMS (CCI).

- Apo6s analise dos riscos existentes em cada local devera decidir-se pela
colocacdo ou refor¢co de suportes de solugéo antissética de base alcodlica
(SABA) quer para utilizag&do pelos colaboradores do SBSI/SAMS quer para
utilizacdo pelos utentes. Nos planos de contingéncia de cada servico deve
ser indicada esta necessidade.

e Lavar as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir ou ap6s contacto direto com

pessoas doentes;
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o Adotar medidas de etiqueta respiratoria: tapar o nariz e boca quando espirrar ou
tossir usando lenco de papel e deitar sempre o lenco de papel no lixo.

¢ Limitar o contacto interpessoal (beijos, abracos,...) mantendo a distancia de 1 metro.

11.3 Sensibilizacdo dos colaboradores, utentes e visitantes

Serdo afixados em locais considerados estratégicos cartazes com o objetivo de sensibilizar
todos 0s ocupantes dos espagos para as boas praticas a adotar na prevencao da COVID-
19.

Sera questionado a todos os utentes que se desloquem ao Atendimento Permanente se tém
febre ou outros sintomas de COVID-19 e em caso afirmativo ser-lhe-a solicitada a colocacao
de mascara de protecdo. A colocacdo de mascara devera ser estendida a todos os
acompanhantes do doente. Poderdo ser elaborados folhetos explicativos das medidas de

prevencado e dos cuidados que esperamos que mantenham durante a sua visita.

11.4 Area de Isolamento para casos suspeitos

A colocacdo de um colaborador numa area de “isolamento” visa impedir que outros
colaboradores possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a
propagacao da doenca transmissivel na empresa e na comunidade. A area de “isolamento”
(sala, gabinete, seccdo, zona) numa empresa tem como finalidade evitar ou restringir o
contacto direto dos colaboradores com o colaborador doente (com sinais e sintomas e
ligagdo epidemioldgica compativeis com a definicho de caso suspeito) e permitir um

distanciamento social deste relativamente aos restantes colaboradores.

A area de “isolamento” deve ter ventilacdo natural, ou sistema de ventilacio mecénica,e
possuir revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).

Esta area devera estar equipada com:

e telefone;

e cadeira ou marquesa (para descanso e conforto do colaborador, enquanto aguarda a
validagdo de caso e o eventual transporte pelo INEM);

e kit com 4gua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura
ndo manual e saco de plastico)

e solucao antisséptica de base alcodlica-SABA(disponivel no interior e a entrada desta
area);

e toalhetes de papel;
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¢ mascara(s) cirurgica(s);
e |uvas descartaveis;

e termometro.

Nesta area, ou proéxima desta, deve existir uma instalacao sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do
Colaborador com Sintomas/Caso Suspeito.

Deverdo ser estabelecidos o(s) circuito(s) a privilegiar quando um Colaborador com
sintomas se dirige para a area de “isolamento”. Na deslocacdo do Colaborador com
sintomas, devem ser evitados os locais de maior aglomeracdo de pessoas/colaboradores
nas instalacoes.

12 Medidas para reforgar/garantir os servigos criticos

Sempre que seja necessario a substituicao/reforco de pessoal em qualquer servico, o chefe
desse servico devera informar o GC dessa necessidade, indicando quais as tarefas que
necessitam de substituicdo/reforco, e quais os perfis profissionais dos substitutos.

Mediante as opg¢bOes de substituicdo existentes o GC COVID-19 ird promover essa
substituicao.

Nesse sentido, 0 SBSI podera ter um numero de colaboradores de reserva para proceder a
substituicdo dos absentistas, para que o normal funcionamento dos servigcos criticos nao
seja afetado. Isto pode passar por encerrar servicos ndo essenciais e alocar esses

colaboradores as atividades consideradas como prioritarias.

12.1 Suspensdo de férias

Caso se verifique a impossibilidade de assegurar o correto funcionamento da instituicdo, por
elevado absentismo em determinada area profissional, poderdo ser canceladas férias do

restante pessoal.

12.2 Transferéncia de colaboradores

Em caso de necessidade de reforcar ou de garantir 0os servigos criticos, os colaboradores
poderdo ser temporariamente transferidos, podendo ser encerrados
estabelecimentos/servicos de forma a disponibilizar pessoal para os servicos onde se

considere fazerem mais falta.
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12.3 Trabalho suplementar

Caso necessario para fazer face ao elevado absentismo, podera haver a necessidade de
recorrer a realizacdo de trabalho suplementar, cuja realizagdo seguira as normas em vigor

na Instituicéo.

12.4 Formacéo de colaboradores

Podera ser necesséaria a formagdo de colaboradores em atividades especificas
consideradas criticas. Ao substituto deverd ser dada formacdo no local, de forma a
assegurar a continuidade dos servicos.

O responsavel por cada servico devera assegurar a formacao acelerada para potenciais

reservas/substitutos.
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13 Atividades Criticas do SBSI

As atividades prioritarias desenvolvidas pela instituicdo, deverdo ser asseguradas e devem
continuar durante a epidemia/pandemia. Para tal ser4 necessério efetuar ajustes na
alocacdo interna de recursos, quer materiais quer humanos a fim de manter essas

atividades.

Cada servico, juntamente com o GC COVID-19, devera elaborar o seu plano de
contingéncia especifico de forma a garantir a continuidade das atividades criticas. Desse

plano, consoante as atividades desenvolvidas em cada servi¢o, deverao constar:

= As atividades criticas e a forma de garantir 0s recursos humanos necessarios para
assegurar essas atividades;

= Aidentificacdo dos meios necessarios a protecéo da saude dos colaboradores;

= As condi¢des de trabalho (no local de trabalho habitual; a distancia (teletrabalho) e
meios e recursos informaticos necessario);

= Os potenciais substitutos internos e externos para fazer face ao eventual elevado
absentismo;

= As necessidades de formacdo adicional para que os substitutos possam garantir a
continuidade e a integridade das atividades.

= As atividades que possam ficar temporariamente suspensas e o destino dos
respetivos colaboradores nessas condicbes (reserva, alocacdo a outras
atividades/servigos);

= As atividades ou servigcos que possam ser temporariamente suspensos.

As informagcBes e modo de atuacdo de cada servico, deverdo estar permanentemente
atualizadas e deverdo ser sempre comunicadas ao GC COVID-19 que as integrara no Plano

de contingéncia especifico respetivo.

13.1 Servicos minimos (essenciais), a assegurar

Os servicos minimos a assegurar estdo definidos nos planos especificos de cada

servigo/estabelecimento.
14 Prestadores de Servi¢cos e Fornecedores de Bens Criticos

Durante o periodo de epidemia/pandemia poderdo ocorrer dificuldades na garantia de

prestacdo de servicos e no abastecimento dos produtos necessarios a actividade do SBSI
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devido ao elevado absentismo, ao encerramento de instalacfes, a limitacbes de stock dos

nossos fornecedores ou limitagdes nos meios de transporte.

As limitacBes existentes poderdo provocar reducdo da disponibilidade de alguns bens ou
servicos e 0 SBSI, através do GC COVID-19, podera ter de utilizar um critério de prioridades

na satisfacdo das necessidades dos servicos.

14.1 Prestadores de servi¢os e fornecedores de bens criticos

Existem alguns prestadores de servicos e fornecedores de bens, cuja continuidade da
atividade é essencial para o funcionamento dos servicos criticos do SBSI/SAMS. Essas
entidades foram identificadas pelo GC COVID-19 (sem prejuizo de outras que possam vir a
ser acrescentadas por indicacdo dos servicos), tendo-lhe sido solicitada informacéo sobre os
seus planos de contingéncia no que respeita a garantia da manutencdo das atividades do
SBSI/SAMS.

As listas de prestadores de servicos e de fornecedores de bens criticos encontram-se nos

anexos | e ll.

Sempre que possivel deverdo ser previstas abordagens alternativas para o caso de servigcos
identificados como vitais poderem ser afetados.

Cada sector da instituicdo devera elaborar uma listagem de bens e servigos criticos para o
seu bom funcionamento e os stocks minimos a manter, bem como as quantidades a adquirir

de imediato em caso de pandemia.

As listagens de bens e servicos criticos deverdo ser comunicadas ao GC COVID-19 que as

integrard no Plano de Contingéncia.

14.2 Prestadores de servi¢os cuja actividade se desenvolve nas instala¢gdes do
SBSI

Para além dos contactos a efetuar para garantir a continuidade dos servicos, devera ser tida
em consideragéo a participacdo dos prestadores de servigo regulares do SBSI no plano de
contingéncia, nomeadamente no que respeita ao cumprimento das normas de protecdo e
prevencdo que venham a ser implementadas (p.ex. utilizacdo de EPI’s, cumprimento das
normas de higiene, cumprimento das normas de restricdo de acessos, controlo da

temperatura corporal).
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14.3 Stocks de equipamentos, produtos e medicamentos

Cada servico devera efetuar uma lista de equipamentos / produtos / medicamentos que

sejam essenciais a sua actividade, considerando os seguintes fatores:

= Aumento de consumo de equipamentos e produtos ligados a prevencdo da
transmissao da doenca,;

= Aumento do consumo de equipamentos, produtos e medicamentos direta ou
indiretamente ligados ao tratamento da COVID-19;

= Possiveis constrangimentos/demoras na entrega de produto quer pelos fornecedores

externos quer internos.

O SBSI refor¢cou os stocks de produtos e equipamentos essenciais. O reforco local dos
stocks s6 deve acontecer por indicagdo do GC COVID-19.

Em caso de falta de espago nos locais habituais de armazenagem, a melhor solugéo para
cada caso, devera ser determinado pelo GC COVID-19, apds ouvidos 0S servicos
intervenientes. Para armazenagem dos stocks extraordinarios criados para efeitos de plano

de contingéncia de COVID-19 poderé recorrer-se as solugdes indicadas abaixo:

= Armazenagem em Azeitdo, com solugéo de transporte ajustada as necessidades que
se verifiquem;

= Armazenagem nas instalagbes em espacos determinados para o efeito: junto a
farmacia; em salas de reunio; ...

= Armazenagem em contentores a alugar para o efeito.
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15 Entidades de prestacdo de cuidados de saude, utilizadoras das

nossas instalacoes

No caso de existéncia de entidades prestadoras de cuidados de salde, sera da
responsabilidade do GC COVID-19 e do gestor de contrato solicitar as mesmas o0s

respetivos Planos de Contingéncia.

16 Procedimentos num Caso suspeito - Colaborador

Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacao epidemiolégica, ou que
identifiqgue um colaborador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a

area de “isolamento” definida no Plano de Contingéncia.

A chefia direta deve contactar, de imediato as pessoas referidas no ponto 7 Circuito de

comunicagao.

Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do
doente.

O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m)assisténcia ao Colaborador com
sintomas, deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirirgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucdes basicas de
controlo de infecao (PBCI) quanto a higiene das méos, apds contacto como Colaborador

doente.

O Colaborador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o
SNS 24 (808 24 24 24). Este colaborador deve usar uma mascara cirlrgica, se a sua
condigao clinica o permitir. A méscara devera ser colocada pelo proprio colaborador apos a
higiene das méos. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja:
ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e
areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta
medida (méascara cirargica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara

estiver humida ou suja, o colaborador deve substitui-la por outra.

O profissional de saude do SNS 24 questiona o Colaborador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacao epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. ApoGs

avaliacdo, o SNS 24 informa o Colaborador:
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e Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados

a situacéo clinica do colaborador;

e Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao

Médico (LAM), da Direcao-Geral da Saude, para validacdo da suspeicao. Desta

validacdo o resultado podera ser:

O

Caso Suspeito N&o Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24
define os procedimentos habituais e adequados a situacdo clinica do
colaborador. O colaborador informa o a chefia da ndo validacéo, e este ultimo
deveré informar o médico do trabalho responsavel.

Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos.
A chefia direta do Colaborador informa a pessoa designada no Ponto 7 deste

documento da existéncia de um caso suspeito validado na empresa.

¢ Na situagéo de Caso suspeito validado:

@)

O colaborador doente devera permanecer na area de “isolamento” (com
mascara cirurgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a
chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM),
ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia,
onde seréo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;—

O acesso dos outros colaboradores a area de “isolamento” fica interditado
(exceto aos colaboradores designados para prestar assisténcia);

O GC COVID-19 e a Chefia do Colaborador colaboram com a Autoridade de
Saude Local na identificacdo dos contactos proximos do doente (Caso
suspeito validado);

O GC COVID-19 informa o médico do trabalho responsavel pela vigilancia da
saude do colaborador;

O GC COVID-19 informa os restantes colaboradores da existéncia de Caso
suspeito validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os

procedimentos de comunicacdo estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da

equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, a0 minimo indispenséavel, o

contacto deste colaborador com outro(s) colaborador(es). Devem-se evitar deslocacbes

adicionais do Caso suspeito validado nas instalagbes da empresa.
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16.1 Procedimentos perante um Caso suspeito validado
A Autoridade de Saude Local informa o SBSI dos resultados dos testes laboratoriais e:

e Se 0 Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfe¢ao;

e Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminagdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude
Local. Esta interdigdo s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de Caso confirmado:

e O SBSI deve:

o Providenciar a limpeza e desinfegdo (descontaminagcdo) da éarea de
“isolamento”;

o Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com
maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a
limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo
materiais e equipamentos utilizados por este);

o Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex. com abracadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de
residuos hospitalares com risco bioldgico;

o A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o médico do
trabalho, comunica a DGS informacdes sobre as medidas implementadas, e

sobre o estado de saude dos contactos proximos do doente.

16.2 Procedimento de vigilancia de contactos préximos

Considera-se “contacto proximo” um colaborador que nao apresenta sintomas no momento,

mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.

O tipo de exposicdo do contacto proximo, determinard o tipo de vigilancia. O contacto

proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

e “Alto risco de exposi¢ao”, é definido como:
o Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, sec¢éo, zona até 2

metros do Caso;
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o Colaborador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

o Colaborador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoracao, sangue, goticulas respiratérias

e “Baixo risco de exposicao”(casual), é definido como:

o Colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso
Confirmado (ex. em movimento/circulagdo durante o qual houve exposicéo a
goticulas/secrecdes respiratérias através de conversa face-a-face superior a
15 minutos, tosse ou espirro).

o Colaborador(es)que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde
que tenha(m) seguido as medidas de prevencéo (ex. utilizagdo adequada da

mascara e luvas; etiqueta respiratéria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente ao
inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local,

em estreita articulagdo com o empregador e o médico do trabalho, deve:

¢ Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais);
e Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacgéo estimado da COVID-19 ¢ de 2 a 14 dias pelo que a vigilancia ativa
dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposi¢cdo a caso

confirmado.

16.3 Medicina do Trabalho

Na fase de pico de epidemia/pandemia, poderédo ser efetuadas as seguintes alteracdes ao

funcionamento deste servico:

e Cessacdo temporaria da sua actividade de rotina: exames médicos periddicos,
visitas a locais de trabalho, etc.

e Manutengdo de 2 locais de actividade: Centro Clinico e Hospital,

¢ Num ambiente de epidemia/pandemia, € igualmente importante o0 constante
esclarecimento de duvidas aos colaboradores que poderdo usufruir dos servigos de

medicina do trabalho para este fim.
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17 Procedimentos num Caso suspeito - Doente/Utente

Os colaboradores dos locais de atendimento, na presenca de doente que apresente
sintomas compativeis com a infeccao por COVID-19, deverdo seguir os procedimentos de
prevencao e proteccao definidos no Plano de Contingéncia - Controlo de Infecéo.

18 Planos especificos das instalacdes/Servi¢os

Dada a diversidade e complexidade de algumas atividades desenvolvidas pelo SBSI/SAMS
foram criados planos especificos abrangendo todos os estabelecimentos, divididos pelos

seguintes documentos:

®  Hospital;
" Centro Clinico;
B Clinicas SAMS;
® Lar de Idosos;
B SeccOes Regionais;
®  Sede SBSI (Rua S. José);
®  USP (Elias Garcia, Alvalade e Samora Correia) e Defensores de Chaves
®  Parque de Campismo e Centro de Férias.
Os planos especificos foram elaborados tendo como base as acdes preconizadas neste

plano e considerando em cada caso, 0s riscos existentes e a especificidade das atividades

desenvolvidas em cada local.

Cada servico, para melhor enfrentar a situacdo de epidemia/pandemia, podera detalhar o
seu plano permitindo um melhor ajustamento a situacdo verificada em cada momento. Os
servigos considerados criticos, com o apoio do GC COVID-19 deveréo elaborar planos mais

detalhados.
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19 Plano de Comunicacao

19.1 Interna

E fundamental que os colaboradores tenham conhecimento da epidemia/pandemia, o que &,

quais os sintomas, formas de contagio e como se pode prevenir.

Assim, a comunicacdo interna devera centrar-se na divulgacdo dos meios de protecdo ao
contagio, privilegiando as mensagens, que para o efeito, sejam emitidas pelas autoridades
de saude.

A informacdo interna a divulgar devera ser cultural e linguisticamente adequada aos
colaboradores a quem se destina e devera chegar a todos os colaboradores afim de os
esclarecer e manter informados sobre a situacdo, evitando assim os rumores, a informagéo

imprecisa e o medo/ansiedade entre 0s mesmos.

Para a divulgacdo de informacdo interna, o SBSI, podera recorrer a um ou varios dos

seguintes meios/métodos:

E-mail;

= |nternet/Intranet;

= Correio interno;

»= Placards de informacéo;

= Sessdes de esclarecimento/formagéo gerais ou por servigos.

Os meios a utilizar e a informagdo a divulgar dependerdo do surgimento de novas

informacdes e da avaliacdo a realizar em cada momento pelo GC COVID-19.
No minimo, os colaboradores, deverdo ter em cada momento informacéo sobre:
» Procedimentos especiais a observarem para limitar contagio e propagacao;

= AlteracBes previstas/implementadas no funcionamento dos servicos e restricbes a

implementar na fase de pico da epidemia/pandemia.
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19.2 Externa

A comunicacdo externa devera assegurar o esclarecimento de davidas a todas as pessoas

ou entidades potencialmente afetadas e/ou envolvidas no plano de contingéncia do SBSI.

Devera ainda garantir uma boa comunicacdo com as entidades de saude, no sentido de

maximizar a resposta nacional a epidemia/pandemia da COVID-19, bem como assegurar

que a informacao que chega a comunicacédo social € a adequada a cada situacao.

a)

b)

c)

d)

Utentes /
Beneficiarios

Prestadores de
Servicos
Externos e
fornecedores

Comunicacéao
social

Entidades
externas
oficiais

Procedimentos especiais a
observarem para limitar contagio
e propagacao;

Manter os utentes informados
sobre as medidas que estdo a ser
tomadas, sobre a disponibilidade
dos servigos durante a
epidemia/pandemia e de
alteracdes que os possam afetar:
servigos encerrados,
consultas/cirurgias canceladas.

Troca de informacao sobre as
medidas que estdo a ser tomadas
por ambas as partes no sentido
de garantir a continuidade do
servico relativo a cada um dos
prestadores de
servicos/fornecedores

Sensibilizacdo/formacéo dos
colaboradores que prestam
servigo nas nossas instalagées

Partilhar as boas praticas com
outras empresas e/ou instituicdes
para melhorar e potenciar a
resposta comunitéria.

Informagé&o sobre situacées
especificas ocorridas nas nossas
instalacbes

Colaborar com as entidades de
salde locais, regionais e
nacionais, para partilhar planos,
conhecer a capacidade de que
cada um disp0e e facilitar o
conhecimento e capacidades
mutuas e a resposta a
comunidade

Cartazes, site

Carta, e-mail, site...

Telefone

Carta, e-mail,
telefone

Presencial /
pessoalmente

E-mail, telefone
Presencial /
pessoalmente
Telefone

Presencial /
pessoalmente

E-mail, telefone

Sindicato dos Bancdrios do Sul e llhas — Plano de Contingéncia COVID-19

CClI
GC COVID-19

GC COVID-19

GC COVID-19

GC CoVID-19
(Grupo de
Comunicacéo)

GC COVID-19
(Grupo de
Comunicacéo)

GC COoVID-19

Pagina 31 de 40



Bat PLANO DE CONTINGENCIA 10/Mar/2020
‘S%*S\ COVID-19 Versdo:1

20 Restabelecimento da Normalidade

Como ja foi referido, este plano de contingéncia pretende assegurar uma preparacdo do
SBSI/SAMS para uma situagdo extrema que poderd ndo se verificar, havendo no entanto
vérias situactes intermédias que deverdo ser acompanhadas pelo GC COVID-19.

A evolucdo da situacéo sera efetuada tendo em consideragéo a informacédo disponibilizada
em cada momento pela DGS, mas também tendo em consideracéo as situacdes que se vao
verificando nos servicos, nomeadamente ao nivel do absentismo do pessoal, do aumento da
procura do atendimento permanente e de situacfes de internamento relacionadas com o
virus da COVID-19.

Apbs cada pico de epidemia/pandemia, a evolucdo da situacdo sera acompanhada pelo GC
COVID-19, juntamente com 0s servi¢os, no sentido de restabelecer e repor a normalidade
do funcionamento de todos 0s servicos que possam eventualmente ter sido suspensos ou

afetados durante essa fase.

O GC COVID-19, devera avaliar a eficacia do Plano de Contingéncia de cada local,
validando a adequacao das medidas implementadas e caso necessario, identificando
eventuais falhas e oportunidade de melhoria.
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21 Divulgacéo e distribuicdo do Plano de Contingéncia do SBSI

Este Plano de Contingéncia e os procedimentos do mesmo serdo divulgados, quer
internamente quer externamente pelas entidades que se venha a considerar necessario.
Para tal ser4 usada a seguinte grelha que indicard qual a entidade ou pessoa receptora e a
data da mesma.

Tipo de Informacéo

. Forma de
Entidade ou pessoa Interna / Data da distribuicdo

receptora Externa Distribuicao

Todos os colaboradores Interna 10/Mar/2020 Eletrénica Total
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22 Defini¢coes
COVID-19 - Doenca provocada pelo Coronavirus SARS-CoV-2

Plano de Contingéncia — Conjunto de procedimentos que, dentro dum determinado
enquadramento, visam uma resposta eficaz perante a ameaca de epidemia/pandemia de
COVID-19, de forma a assegurar a continuidade dos servigos essenciais a comunidade.

Plano de Comunicacdo — Conjunto de procedimentos e orientacbes para uma

comunicacdao eficaz (interna e externa).

SARS-CoV-2 — Coronavirus que provoca a doenga COVID-19

23 Siglas

CCIl — Comisséo de Controlo da Infecgdo dos SAMS
GC COVID-19 — Gabinete de Crise COVID-19

DGS - Direcéo Geral de Saude

EPI — Equipamento de protecao individual

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

SABA - Solucéo Antisséptica de Base Alcodlica
SAMS — Servigos de Assisténcia Médico-Social

SBSI - Sindicato dos Bancarios do Sul e lIhas
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24 Bibliografia / Fontes de Informacao adicional

Orientacdes da DGS:

Orientagcdo n° 006/2020 de 26/02/2020 - Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Procedimentos de prevencéo, controlo e vigilancia em empresas
Orientacdo n° 005/2020 de 26/02/2020 - Infegdo por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Procedimentos para portos e viajantes por via maritima
Orientacdo n°® 004/2020 de 01/02/2020 - Infecdo por novo Coronavirus (2019-nCoV).

Procedimentos de vigilancia de aeroportos e viajantes por via aérea
Orientacdo n° 003/2020 de 30/01/2020 - Prevencdo e Controlo de Infecdo por novo

Coronavirus (2019-nCoV)
Orientacdo n°® 002A/2020 de 25/01/2020 atualizada a 09/03/2020 - Doenca pelo novo

Coronavirus (COVID-19) - Nova defini¢cdo de caso
Orientacdo n° 002/2020 de 25/01/2020 atualizada a 10/02/2020 - Infec&o pelo novo

Coronavirus (2019-nCoV)

Microsite da DGS

https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0042020-de-01022020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0032020-de-30012020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-002a2020-de-25012020-atualizada-a-250220201.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0022020-de-25012020-pdf.aspx
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25 ANEXOS

Anexo | — Lista de prestadores de servicos criticos

Anexo Il — Lista de Fornecedores de Bens Criticos
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26 ANEXO | — Lista de Prestadores de Servicos Criticos

. N.2 Entidade o
Servico Local Empresa Prestadora Contactos Observacdes
(Fornecedor)
BT CES - lzalel, Caui PN > RS STEER G 2820 - Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE
Instalag6es Clinico manutengéo Total.
Tratamento de Roupa 'Cﬁr?ii%'tal' Centro SNL Ibérica 11552 - Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE
Limpeza das - Hospital, Centro . . N
Instalacoes Clinico, USP, Sede, ... Acciona 3763 - Recebido Plano de Contingéncia
Refeicdes _C:Erc])iigltal’ Centro ITAU 4755 - Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE
Recolha Residuos - Hospital, Centro - N
Hospitalares Clinico AMBIMED, LDA 10370 - Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE
Seguranca/ Rececéo - Hospital, Centro PROSEGUR COMPANHIA 10061 - Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE

Manutencgéo de
equipamentos médicos

Manutengéo de
Elevadores

Recolha de Residuos

Navision

Completar com as
informacées dos
Servicos caso
necessario

Clinico, USP, ...

- Hospital, Centro
Clinico

- Hospital, Centro
Clinico

- Hospital, Centro
Clinico

- USP /DRH

DE SEGURANCA, LDA

Siemens

ENOR

CAMARA MUNICIPAL DE
LISBOA

S/ Contrato

- Solicitado Plano de Contingéncia pelo SIE

- Solicitado Plano de Contingéncia
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27 ANEXO Il — Lista de Fornecedores de Bens Criticos

N.2 Entidade

Servigo Local Empresa Prestadora Contactos Observacbes
(Fornecedor)
Gaséleo - I-]o_spﬂal, Centro GALP SERVEXPRESS, S.A 10722 Podgra ser necessario aumentar a reserva de
Clinico Gasoleo para geradores.
Gases Medicinais - I-]o_spltal, Centro GASIN - GASES INDUSTRIAIS, 2515 - Solicitado Plano de Contingéncia
Clinico SA.
P . EPAL - EMP PORT AGUAS . Lo
Agua Todos os locais LIVRES, S.A 2588 - Solicitar Plano de Contingéncia
Eletricidade Todos os locais AXPO 11054 - Solicitar Plano de Contingéncia
Telefones Todos os locais NOS 2716 - Solicitar Plano de Contingéncia
- Hospital, Centro
- Clinico, Clinicas . N
Esterilizacao periféricas SAMS CENES - Solicitar Plano de Contingéncia
PICS
Servico de - Hospital, Centro . Enf.° Luis Diogo . L
B Clinico Circulo D. 066 624 751 - Solicitar Plano de Contingéncia
- Hospital, Centro
Servico de estafetas Clinico, Clinicas, Papiro - Solicitar Plano de Contingéncia

Fornecedores de
Equipamentos de

Protecdo Individual

Fornecedor de
material clinico

Fornecedores
Farmacia

USP,...
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Completar com as
informacdes dos
Servicos caso
necessario
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