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Assunto: Pergunta n.® 2210/XIV/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salde para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Centro
Hospitalar de Setubal, EPE

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracao Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. {ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de
informar o seguinte:

O Centro Hospitalar de Setibal, E.P.E. (CHS) tem um Plano de Sal(de e Seguranca, para o
triénio 2018-2020, mantendo atualizada a sua Politica de Salde e Seguran¢a desde
18.03.2005.

Todos os relatos de incidentes, da tipologia de violéncia fisica/verbal, sdo analisados por
um elemento da Comissdo de Gestdo do Risco, sendo desenvolvidas medidas de acordo com
o caso analisado, como por exemplo, reforco da formagao obrigatéria interna no ambito do
Servico de Salde Ocupacional; divulgacao de informagdo/folhetos e de localizagdo dos
botdes de panico existentes (no Servico de Urgéncia Geral e Psiquiatria internamento desde
2009).

O levantamento de riscos socio ocupacionais no CHS & efetuado de acordo com o
procedimento de (evantamento de riscos no local de trabalho, pelo Técnico Superior de
Higiene e Seguranca no Trabalho do Servigo de Salde Ocupacional e pelos Gestores de Risco
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dos servigos, nas avalia¢des anuais efetuadas pelos mesmos e remetidas a Comissido de
Gestdo do Risco que, posteriormente, efetua encaminhamento para o Conselho de
Administracao do CHS.

As medidas de prevencac e mitigacao tomadas, no ambito de situagdes de violéncia sobre
os profissionais do CHS, foram as seguintes:

a) Reforgo na colocacdo de mais botdes de panico no Servico de Urgéncia
Geral, que sera alargado a Urgéncia Pediatrica e Ginecolégica e
Obstétrica;

b) Foi desenvolvida uma campanha de comunicacdo a alertar para a
necessidade de garantir a seguranca dos profissionais de salde,
divulgada no site, intranet e servicos do CHS, com maior destaque nos
Servicos de Urgéncias Geral, Pediatrica e Ginecolégica e Obstétrica;

¢) Foi promovido um refor¢o de informagao aos utentes a alertar para a
adocdo de medidas excecionais de seguranga durante o periodo de
contingéncia;

d) Elaborada uma campanha de divulgagao do contacto do agente da PSP
em servico no hospital, nos respetivos telefones de servico e contacto
dos segurangas;

e) Reforcada a divulgagdo da existéncia da formagao no ambito da salide
e seguranca no trabalho e da obrigatoriedade para todos os
profissionais.

O CHS tem previsto um procedimento para lidar com a violéncia fisica/verbal, bem
como um folheto informativo, os telefones dos funcionarios tém o contacto direto dos
agentes da PSP em servigo, além do contacto de ligagdo para os segurangas do hospital.

Todos os documentos sobre o tema em questdo (Planos, Politicas de
Seguranca, Procedimentos, cartazes informativos e folhetos) encontram-se
devidamente divulgados na intranet, a qual todos os profissionais tém acesso, para
além das informacgbes que se encontram afixadas nos servicos, ou junto ao sistema do
registo biométrico (cartaz sobre o apoio emocional aos profissionais).

Dependendo da situacido e da gravidade do caso concreto, em alguns casos € instaurado
um processo de inquérito interno que é averiguado pelo Gabinete Juridico. Noutros,
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os profissionais efetuam participacao ou solicitam apoio ao Servico de Saide
Ocupacional, podendo ser encaminhados para a linha de apoio emocional, no ambito
do qual recebem apoio de um profissional habilitado (Psicdlogo ou Psiquiatra).

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

fa feues

(Eva Falcao)
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