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Sumario Executivo

O Sistema de Informagdo Cadastral Simplificado tem por objetivo aumentar o

conhecimento do territério, os seus proprietdrios e limites de propriedade, para

melhor os proteger e contribuir para reforcar o ordenamento do territério. Um desafio

de longo prazo que sO poderia ser bem-sucedido através da colaboragdo entre

diferentes entidades e com a participac¢do ativa dos proprietarios e de quem melhor

conhece o territdrio local.

Com ele, pretende-se demonstrar que & possivel, sem perder a seguranca e fiabilidade,

conhecer territdrio com maior celeridade e com menor investimento, distinguindo-se

de iniciativas anteriores que utilizaram abordagens diferentes.

E um projeto inovador:

Em primeiro lugar, ao assentar numa base declarativa, incentivando os

proprietarios a identificarem e registarem as suas propriedades;

Em segundo lugar, ao incluir o incentivo da gratuitidade do processo;

Em terceiro lugar, ao simplificar procedimentos e utilizar ferramentas
inovadoras para identificar propriedades, incluindo algumas de inteligéncia
artificial, como a usada para desenvolvimento de um algoritmo dedutivo de
auto-aprendizagem, que muito ajudou no acelerar da identificacdo das

matrizes;

Finalmente, por se tratar de um projeto totalmente colaborativo, resultado do
trabalho integrado entre as AdministracGes central e local. Pela primeira vez,
foi possivel usar, através de mecanismos de interoperabilidade, informacao

que se encontrava dispersa por diversas fontes.

Em termos globais, este projeto mobilizou e interagiu com uma comunidade de cerca

de 300 pessoas, desde as ja referidas das Administracdes central e local, técnicos

(publicos e privados) e profissionais de varias especialidades tecnolégicas.



E um projeto que se diferencia em vérios fatores:

~ Comao ponto de partida, dez municipios, com diferentes caracteristicas geograficas,

que participaram no piloto, iniciado em novembro de 2017.

Desde o inicio, o projeto foi acompanhado por especialistas em “desenho de
servigos” (service design), que muito contribuiram para a identificacdo de barreiras
e oportunidades para melhorar o servico e a usabilidade das necessarias

ferramentas tecnoldgicas.

» Isto significou muito trabalho de sensibilizagdo no territério, envolvendo servigos
das Administragdes central e local, autoridades locais, associagdes, proprietarios de
terras e populacdo em geral. Mapearam-se caminhos e percegdes para que a

mensagem e a comunica¢do permitissem esclarecer dividas.

Prepararam-se formas diversas de aproximag3o a populag3o, usando, por exemplo,
espagos moveis (carrinhas) para chegar mais proximo da residéncia dos cidaddos

com maiores dificuldades de deslocagdo.

» A metodologia (agile methodologie) usada foi sempre a de prototipar e testar antes
de langar novas funcionalidades, assim se reduzindo tempo de aprendizagem,
dimensionando-se melhor os recursos e garantindo-se que a tecnologia era a mais

adequada.

» Em termos tecnolégicos, todo © processo assentou numa base de
interoperabilidade, o que permitiu usar dados dispersos por fontes de informagao
com caracteristicas diversas. Com isto, a propria plataforma desenvolvida para
suporte da atividade dos técnicos, foi sendo enriquecida e tornada cada vez mais
intuitiva, ajudando até mesmo o cidaddo, que para o processo de identificagao,

bastantes vezes se sentava ao lado do técnico.

Com o conhecimento acumulado foi igualmente possivel desenvolver um algoritmo

capaz de identificar novas propriedades, deduzindo e estimando as localizacdes,



dimensdes, formas e proprietdrios. Com a sua disponibilizagdo na plataforma BUPi
foi possivel, ndo s6, localizar a totalidade das matrizes no territério, como acelerou

o processo de determinagdo da provavel localizacdo do prédio.

~ Por ultimo, referir o importante contributo que a8 monitorizacdo deu ao projeto ao
disponibilizar informac8o (dashboards) que, em tempo real, permitia a equipa de
direcdo acompanhar o que se passava no terreno e responder de forma rapida aos

alertas despoletados.

A 30 de outubro de 2018 ja & conhecido metade deste territério: 50,28% resultado do

esforgo conjunto e do envolvimento de cidaddos e entidades publicas.
Mas nem sempre evoluimos 3 mesma velocidade:

e Aos primeiros 3 meses de projeto, com recurso a declaracdo de proprietérios e
sem acesso a qualquer informagdo de entidades parceiras apenas conheciamos

2,01% do territdrio;

¢ No final de maio, resultante da ativacdo da interoperabilidade com as entidades
parceiras e a aplicagdo do algoritmo dedutivo, jd eram conhecidos 35,8% do

territorio;

# Na reta final do projeto, beneficiando de linhas de financiamento que permitiram
aumentar o namero de técnicos habilitados (pablicos e privados) no terreno,

alcangou-se os ja referidos 50,28%, em termos de area de territério conhecido.

A combinagdo do modelo direto — declaracdo do cidaddo, com o modelo indireto —
interoperabilidade e algoritmo de dedugdo aproximada, demonstraram a
complementaridade que se pressupunha mas que so6 era possivel provar no terreno.
Foi 0 que se fez, comprovando que se pode acelerar o processo de cadastro e registo
de propriedade ruastica, com investimento bastante controlado, como se pode ver no

capitule 10,



» Os resultados obtidos ao longo destes quase

12 meses sintetizam-se na tabela
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Reconhecemos que ha ainda muito trabalho a ser realizado.

Mas este modelo, metodologia e resultados obtidos num tdo curto espago de tempo,

provam a eficicia do projeto e a sua capacidade de conhecer mais territério, em

menos tempo e com menores Custos.

Trata-se de um projeto inovador e em continua melhoria, que tem todas as condigdes

para se expandir aos restantes municipios com propriedade ristica.

Um desafio mantido e movido pela certeza que é possivel avangar para além dos

limites conhecidos.
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A

INTRODUCAO

O Programa do XX| Governo Constitucional preconiza na “Valorizagdo do Territ6rio”!

como prioridades:
# A promogdo da coesdo territorial e a sustentabilidade ambiental,
* Avalorizagdo da atividade agricola e florestal e o espago rural.

E nessa linha refere a ambigdo de transformar os territérios do chamado “interior” em
areas fortes de desenvolvimento e fixagdo de populagGes, incrementando “redes de
conhecimentc” e novas formas de cumprir um dos designios fundamentais do Pais, a

coesdo territorial.

Para tal, tem o Governo trabalhado transversalmente, preparando e implementando
estruturas e planos estratégicos, um deles j& preconizado nc programa do Governo,
com a constituicdo da Unidade de Missdo para a Valorizagdo do Interior -UMVI, outros,
explicitando de forma clara as medidas a concretizar, a exemplo do Plano Operacional

para o Interior (POPI).

Neste Gltimo, refere-se a importancia do desenvolvimento das “Redes de Concelhos
Empreendedores”, que, juntamente com as universidades, empresas ou novas start-up,
promovam o desenvolvimento do interior, a partir do que existe localmente ou
trazendo de fora a inovagdo que o mundo global virtualizado permite, a tudo isto
juntando-se conceitos como “economia circular”, onde sustentabilidade ambiental se
interliga com novos modelos de desenvolvimento agricola, florestal e de preservacdo

da natureza.

Mas para a consolidacdo de todos estes ecossistemas, o Governo também reconhece a
necessidade de um conhecimento mais sistematico do territério, do seu ordenamento,

sobre o que existe, o que pode ser utilizado, o que tem ou pode vir a ter mais-valia

1 n Programa do XXI Governo Constitucional, pags. 161 e seguintes,



econdmica. Para tal, necessita de instrumentos informacionais que, dos mais simples
aos mais complexcs, se organizem e se interliguem em conhecimento de suporte a

decisao.

Um deles, e que desde a primeira hora tem sido referido como basilar, € o relativo ao

cadastro da propriedade rustica.



2.

A INICIATIVA “CADASTRO SIMPLIFICADO DA PROPRIEDADE RUSTICA”

Sobre o Projeto

Tendo como pano de fundo a importdncia que © Programa do XXI Governo
Constitucional atribui a floresta e ao papel que a mesma pode representar no
desenvolvimento econdmice e criagdo de emprego, iniciaram-se em abril de 2016 os

trabalhos preparatérios para uma reforma estrutural do setor florestal.

Com esse objetivo, foi preparado um pacote alargado de diplomas legislativos, oriundos
de varias areas governativas, todos focados na produtividade, sustentabilidade
ambiental e rentabilidade dos ativos florestais, com base num melhor ordenamento dos
espacos florestais e do territdrio. Estes diplomas, onde se incluia o novo “Sistema de

Informag8o Cadastral Simplificada e Balcio Unico do

“Quem o concretizar {o cadastro)

Prédio (BUPI)* tiveram a sua apresentacdo e poderd estor certo de que terd
finolmente reglizodo um sonho

aprovagdo, na generalidade, no Conselho de nosso com mais de duzentos
anas”

Ministros tematico das Florestas de 27 outubro de
- Rodrigo Sarmento de Beires

2016. {2013}, In “Fazer Confrontagdes—
Notas de terreno para um
projeto cadastral™ LABx, AMA ~

£ neste enquadramento alargado e do Agéncia para a Modernizagiio
Administrativa, 2017.

reconhecimento da falta de informacéo consistente

da propriedade rdstica e dos seus proprietdrios que se comegou a desenhar a ideia de
criar um nove modelo, simplificado, que absorvendo exemplos e conhecimento da
Administracdo e da comunidade académica, permitisse de forma rapida e segura

conhecer ‘mais territério com menos investimento’.

Este trabalho tornou-se ainda mais importante e urgente apos os tragicos incéndios de
junho de 2017. Era necessério responder de forma rapida a questfes como: Quem sdo
0s proprietarios da propriedade ristica e mista, muita dela floresta? Onde estd
localizada? Qual a sua dimensado? Como chegar a esses proprietarios? Como preparar
um cadastro simplificado, por contraponto com os procedimentos cadastrais ditos

“tradicionais” cuja morosidade e custo continua a ser um dbice ac conhecimento do



territério? Como registar a propriedade de forma simples, a partir do conhecimento do

registo predial e da matriz predial?

E assim que a 17 de agosto de 2017 é aprovada a lei n? 78/2017 e respetiva
regulamentacdo, Decreto Regulamentar n? 9-A/ 2017 de 3 de novembro, que cria um
sistema de informaco cadastral simplificado e regulamenta as agGes que possibilitam a
identificacdo dos limites e registo dos prédios rusticos e mistos desconhecidos,

designadamente, ao consagrar a criacao de:

1. Um procedimento de representagio gréfica georreferenciada, que se diferencia por
ser feito pelos titulares tendo por base ortofotomapas disponiveis através de uma

plataforma eletrénica, com recurso a um técnico habilitado de base municipal;

2. Um procedimento especial de registo de prédio ristico e misto omisso, que vem
prever que parta de iniciativa da administragdo a notificacao de titulares tendo por
base a informac3o ja conhecida nas bases de dados da publicas e que termina na

atribuicdo da gratuitidade ao registo;

3. Desenvolvimento do Balc3o Unico do Prédio (BUPi) que se assume como uma
plataforma de interoperabilidade para orquestragdo da informagao disponivel nas
varias bases de dados publicas das entidades parceiras do projeto — Instituto dos
Registos e Notariado, Autoridade Tributaria, Instituto da Conservag¢do da Natureza
e Florestas, Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, e Dire¢do Geral do

Territério e dez Autarquias, entre outras;

4, Atribuicio do Nimero de Identificagio de Prédio {NIP) que passara a ser o nimero
de identidade univoco do prédio. No futuro, depois de atribuido e disponibilizado
a0s varios intervenientes, passara a ser aquele pelo qual o cidaddo identificara

perante qualquer entidade publica ou privada o seu prédio.

0 sistema de informag3o cadastral simplificado, vem cumprir, deste modo, os objetivos
decididos pelo Governo de conhecer a maior area possivel a partir de fontes de
informacgdo dispersas, localizar a totalidade das matrizes, o5 seus proprietarios e

georreferenciar e registar o maximo possivel do territério ristico.
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Governanga acordada para o Projeto

Na sequéncia da decisdo da Assembleia da Republica de que esta lei deveria ter um

tempo limitado de experimentagdo — 12 meses — e que deveria abranger os municipios

afetados pelos incéndios de junho, o Governo decidiu o modelo de governanca a

prosseguir:

Primeiro, através do dimensionamento do piloto, com os municipios de Castanheira
de Pera, Figueird dos Vinhos, Gaéis, Pampilhosa da Serra, Pedrdgao Grande, Penela,
Proenga-a-Nova e Sertd, juntando-se mais dois - Alfandega da Fé e Caminha - que

tinham, ainda antes destas ocorréncias, mostrado interesse em participar no pilotc;

Em segundo lugar, através da articulagdo entre o poder politico e executivo, com a

participacdo dos ministros, secretarios de estado, organismos e autarquias.

Assim, o projeto passou a ser, do ponto de vista politico, coordenado pelo Ministro

Adjunto e Ministra da Justica, em articulagdo proxima com os Ministros da Agricultura,

Ambiente, Financas e Administracdo Interna na componente das Autarquias locais e

com a Unidade de Miss3o para a Valorizagdo do tnterior (UMVI), através dos Secretarios

de Estado da Justica, Florestas, Ordenamento do Territdrio, Assuntos Fiscais e

Autarquias Locais e Coordenador da Unidade de Missao.

Por dltimo, através da delegacdo, no Ministério da Justica, da coordenagdo
operacional do projeto, tendo, para tal, sido constituida urma estrutura de projeto,
designada por HUB BUPI, a partir da qual se coordenou, desenvolveu, testou e

disponibilizou todas as componentes do projeto descritas nos capitulos seguintes.

J4 em sede de coordenagdo operacional, considerou-se que 0 acompanhamento e
monitorizacdo do trabalho por entidades externas com elevado reconhecimento
cientifico e tecnoldgico, como o LABx e a Universidade Nova de Lisboa, através da
Nova School of Business and Economics, seriam uma mais-valia. Ndo desmereceram
essa expetativa, sendo que o relatério de diagndstico preparado pelo LABx, muito

ajudou a preparar ¢ projeto, enquanto o da Business School, ja num momento



-

posterior {(depois dos 6 meses), ajudou a confirmar ou a alterar procedimentos

instituidos. Ambos fazem parte da documentagdo apensa ao relatdrio.

Do lado da Administracio Central, a participagdo foi plena e aberta, estando
envolvidas 7 entidades (IRN, IGFEJ, AT, DGT, ICNF, IFAP e AMA), que demonstraram
como a Administragio deve e consegue trabalhar — de forma aberta, colaborativa €
focada num objetivo comum. No total sdo mais de 25 pontos focais que durante

este periodo tém acompanhado o projeto a par e passo.

Do lado das Autarquias, todos os Presidentes de Camara indicaram, igualmente, os
seus pontos focais, que continuam, até hoje, a trabalhar em total coordenagdo com

a direcdo de projeto.

2.3. Trés momentos de balango

N3o obstante o acompanhamento préximo e permanente, houve marcos de avaliagdo

determinantes:

um primeiro, que podemos apelidar de pré-projeto, o qual decorreu 2 meses apos
o arranque de novembro e que permitiu tirar conclusdes sumarias sobre a sua
evolugio, constrangimentos e agdes a tomar para que fosse cumprido o objetivo do

Governo;

um segundo, durante o primeiro semestre do ano em que, apesar das iniciativas
desencadeadas, se enfrentou um problema a que foi necessario reagir - o
encerramento massivo das agendas por excesso de procura face a capacidade

instalada;

um terceiro, agora, em que volvidos quase 12 meses de trabalho, € possivel avaliar
o ja alcangado, perspetivar o resultado final e elaborar as recomendagdes que
permitam alcangar as mais valias pretendidas em termos de conhecimento do

territdrio e de expansdo do projeto.
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3.

3.1.

O COMECO DO PROJETO

fniciativas anteriores

No passado foram desencadeadas duas iniciativas de reconhecimento do territério,

nenhuma delas abrangendo todo o territério nacional:

O Cadastro Geométrico da Propriedade Rustica {CGPR), executado com finalidade
essencialmente fiscal, desencadeado entre 1926 e 1995, visava dois objetivos
principais: a execucdo do mapa cadastral pela identificacdo da propriedade ristica e,
em articulagdo, avaliacdo dos prédios com vista ao langamento da contribui¢do predial

rustica.

Vigora em 128 concelhos, enquanto que mais de uma centena e meia de concelhos ndo
tém qualquer CGPR. Permite, para além da delimitacdo dos prédios, o conhecimento

das parcelas de cultura nestes existentes.

Atualmente, fruto do estabelecimento de um novo paradigma para o cadastro que
determinou o conceito de cadastro predial, o CGPR é apenas objeto de informatizagdo
e de atualizagdo individual dos dados que caracterizam e identificam cada um dos
prédios. Dos 128 concelhos, 86 apresentam o trabalho concluido, 15 em execugdo e os
restantes ainda sem trabalhos iniciados. E possivel constatar quer pelos nimeros
apresentados, quer pelo &mbito da sua atuagdo, que este processo de Cadastro iniclado
ha mais de 80 anos, ndo se encontra completo e apresenta limitagdes criticas: além da
cobertura territorial insuficiente, a informacgdo cadastral da maioria dos prédios ndo se
encontra informatizada vectorialmente e nem sempre se encontra atualizada, face ao

elevado volume de processos de reclamagdo que aguarda resolucdo.

O Cadastro Predial, uma operagdo executada no dmbito do Sistema Nacional de
Exploracdo e Gestdo de Informagao Cadastral {SINErGIC), criado em 20086, que evolui do
entendimento do cadastro com uma finalidade tributariz para um conceito
multifuncional, gue tem por objetivo caracterizar todos os prédios, rusticos e urbanos,

identificando os seus limites, marcos e estremas, bem como os seus proprietdrios, ou




titulares de direitos, e efetuar a associagdo com os respetivos dados ja existentes nas

Conservatdrias e nos Servigos de Finangas.

Decorre nos 7 concelhos de Loulé, Oliveira do Hospital, Paredes, Penafiel, S3o Bras de

Alportel, Seia e Tavira.

Apesar da sua criacdo, desenvolvimento e implementagdo contar jd com varios anos e
investimentos significativos, os resultados aicangados sdo ainda insuficientes face aos
objetivos definidos e, aparentemente, ndo se observando dinamica para atingir os

objetivos entdo propostos.

Qualquer uma destas iniciativas tem-se mostrado muito lenta de concretizar,
projetando encargos muito significativos para a sua aplica¢do a todo o pais, por partirem
do conceito tradicional de operag¢lo sistemética feita no terreno diretamente pelo
Estado, para o levantamento de informagédo sobre os prédios, o que se tem mostrado
moroso e extremamente exigente em termos de recursos, fator que explica que até

hoje ndo tenha sido possivel conclui-los.

3.2. 0 que muda com a nova abordagem

Esta iniciativa do “Sistema de Informagdo Cadastral Simplificado” inova em trés aspetos:

no paradigma, no conceito e nas ferramentas.

1. Representa uma mudanga de paradigma na forma de identificagdo dos prédios: o
cadastro simplificado é um cadastro de base declarativa, elaborado a partir da
leitura de oriofotomapas, sendo os proprietarios os primeiros a tomar a iniciativa
de identificacdo dos seus prédios, salvaguardando a intervengdo do Estado para os
casos de conflito na delimitacdo das confrontagdes. Pretende-se, desta forma, gerar
o méaximo de georreferenciagdes no menor espaco de tempo possivel, de forma a

que se possa dar a conhecer o territério Portugués, os seus limites e proprietarios;

2. Assenta num novo conceito de base colaborativa para atingir o grande objetivo deste

projeto - o conhecimento do territdrio, dos seus donos e onde se situa a sua




propriedade. O Balcdo Unico do Prédio, BUPi, tem na sua génese a
interoperabilidade de informac8o ja disponive! nas bases de dados da Administragdo
Publica, central, focal, seguindo o principio de “ndo pedir ao cidaddo aquilo que a
Administragdo ja possui”. Por oposigdo a comegar de uma base zero, definiu-se logo
de inicio o principio do aproveitamento da informagdo j& existente,
independentemente do seu formato ou caracteristicas, para, deste modo,

identificar a “4rea conhecida” e, por contraponto, a area sem dono conhecido.

3. Difere na metodologia e ferramentas usadas para o levantamento da informagdo
sobre a localizagdo e limites das propriedades ao criar um processo mais agil e
menos oneroso para o Estado - por interpretagdo e ndo ida aos locais - e com
incentivos para os particulares, a comegar, desde logo, pela gratuitidade do registo,
mas igualmente, ao simplificar procedimentos de localizagdo e de identificacdo dos

limites através de ferramentas tecnolégicas mais intuitivas;

Assim, o que importa acentuar é que o “cadastro simplificado” e a criagio do Balcdo
Unico do Prédio n3o constituem apenas mais um projeto de cadastro, antes
concretizando a ambigdco de conhecer o territério, suas caracteristicas, limites e
titulares e, bem assim, as areas sem dono conhecido, promovendo o seu registo de

forma simplificada.

No Balcdo Unico do Prédio reline-se a informagio de areas particulares, de areas

publicas e de areas comunitarias, proveniente das varias fontes.

Entre as dreas particulares, sdo identificdveis dreas com dono, como tal designadas
aquelas cujos donos vém, numa base declarativa, identificar os prédios, respetivos
limites e realizar as representa¢des gréficas georreferenciadas; bem como dreas em
relagdo as quais particulares detém qualquer outra posigdo ativa, parcelas agricolas,
florestais ou dreas arrendadas bem como as éreas demarcadas das Zonas de Intervencdo

Florestal.

Sdo igualmente identificadas no BUPi as dreas publicas, que constituem areas
conhecidas em relagdo as quais nenhum particular se pode arrogar proprietario:

florestas, matas nacionais, baldios camararios ou lagoas e albufeiras.



Por uitimo, s3o também representadas no BUPi, sempre que conhecidas, as areas

comunitarias que tem a sua maior representag¢do nos baldios de compartes.

Este conhecimento so se torna possivel através da recolha de todo o tipo de informagdo:
da DGT (ortofotomapas); do IFAP (Parcelario); do ICNF {Florestas e Matas Nacionais); da
AT (matrizes cadastrais); do IRN {registo predial); de outras entidades como o Centro
Geoespacial do Exército (cartografia); das Estradas de Portugal (caminhos); das
AssociacBes Florestais (levantamentos efetuados) e dos Municipios (informac&o diversa
incluindo baldios); estando em negociagdo a entrada do INE, numa drea critica para

projeto, toponimia {moradas).

- AREAS PARTICULARES

\ + Aseas com dono
« Parcelas agricotas
+ Parcetas florestais

o Aseas arendadas

.

o CONHECER O
TERRITORIO

AREAS COMUNITARIAS
+ Baldios de compartes

AREAS PUBLICAS

+ Furasias |.
+ iMatas nacionais

« Badios camarérion

« Lagoes & slouleires

Figura 1 - Naturezas de rea conhecida



4,

CRONOLOGIA PRE-PROJETO

Até ao arranque do projeto foram desenvolvidos dois trabalhos preparatérios: a
iniciativa legislativa, que contemplou a publicagdo de uma Lei e de um Decreto

Regulamentar, e o tratamento dos dados.

Aprovagdo da proposta Publicaglio da
de lei do Cadastro Lei 78/2017
Simplificado em
Conselho de Ministros Publicagio do
Dec Reg 9-
A£2017
Out'16 Age'17 Mov'17
Der'16 Set'17
Arranque
Inicio d oy
nicio dos terreno

desenvolvmento
Tratamento

de fig-data

Com efeito, para além da materializagdo em letra de Lei da ideia de simplificaglio do
processo de identificagdo dos titulares e limites das propriedades, esta iniciativa é
marcada pelo conceito da interoperabilidade, que se vem opor a criagdo de uma ‘super
base de dados’ de informagac publica, e que prima por ndo solicitar ao cidaddo aquilo

que a Administragdo ja conhece.

Assim, um dos marcos importantes da cronologia que antecede o arrangue do projeto
foi o tratamento de big data, estabelecendo padrbes comuns a partir das diferentes

bases de dados, com dois objetivos:

1. Saber de onde partimos, que territério conhecemos e em que medida as diferentes

fontes de informagdo estdo ou ndo convergentes.

2. Incluir na plataforma BUPi 0 méximo de informagdo, por forma a que sempre que um
interessado indique os dados que tem na sua posse, a plataforma lhe devolva uma

resposta com o que conhece das vérias bases de dados publicas.



4.1. O que se conhecia do territério

Desde o primeiro momento, verificou-se que os pontos de partida nos 10 municipios
que integravam o projeto piloto, apresentavam entre eles caracteristicas muito

diferentes.

Desde logo pela dimensdio e organizagdo, com os 2 municipios a norte cada um com
mais de dez freguesias e 8 municipios do Pinhal Interior que, com exce¢do de Proenga-

a-Nova, tém uma divisio administrativa significativamente menor.
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Em termos de conhecimento do territério no momento do arranque, as distingGes entre

os dois grupos de municipio sdo evidentes:

1. Os municipios do Pinhal Interior, com pouca drea registada — com alguma excegao
para Castanheira de Pera e Pedrégdo Grande - e pouco coberta de parcelério

agricola;

2. Os municipios a norte do pais, com pouquissima drea registada e muito elevada

cobertura do parcelério agricols;
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No arranque deste projeto, 86,2% da area das propriedades rusticas e mistas ndo era

conhecida no registo.




Contudo, todos os municipios, de modo uniforme, apresentam uma elevada area
matricial inscrita nas Finangas face 3 drea do municipio, sempre mais de 85%, chegando
mesmo dois deles (Castanheira de Pera e Pampilhosa da Serra) a ‘ultrapassar’ em drea

matricial a dimens3o do concelho,

Ha sobretudo um outro denominador comum

Cenario 1
que se destaca: _ 3

T A R il O

Em todos os municipios o primeiro processo de
tratamento de big data das 677.000 matrizes e
dos 261.735 registos resultou em falta de

Cenario 2
correspondéncia. Com efeito, cerca de 410.000
AT v R 00T e L] AT v s N

matrizes ndo foram encontradas nos registos,

o que representou 60% dos prédios. (Cenario 1)

E neste contexto que, através de um processo

prévio de andlise e tratamento, defini¢do de ' Figura 2 - Antes e depois do

. . tratamento de correspondéncia
regras de cruzamento e aplicagdo de regras de
transformacdo e unificagio, que passou, inclusivamente, pela analise de informagdo em

papel, foi possivel fazer corresponder 95% dos registos a matrizes fiscals. (Cendrio 2)

Este primeiro trabalho de interoperabilidade de dados ‘em laboratério’ deu inicio a
primeira base de conhecimento que sustentou o carregamento do Balc3o Unico do

Prédio (BUPI).

Com este tratamento inicial, a equipa de projeto ficou com uma nogdo clara e

quantificada do ponto de partida do projeto, a saber:
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- # . georreferenciar.
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Organizacdo do HUB BUPiI

O HUB BUPi, fol criado como um espago vocacionado para acolher as equipas

multidisciplinares

Numa area de trabalho onde cerca de 30 pessoas, entre gestores de programa e de
projeto, programadores, data scientists, service designers, especialistas em
georreferenciacdo, help desk e elementos do IRN e de outros organismos, quando
solicitados, para apoio transversal, trabalharam e partilharam experiéncias. Muitos dos

modelos aplicados no projeto, nasceram e foram testados neste HUB multidisciplinar.

Do ponto de vista de gestdo, o HUB BUPI foi liderado, por uma equipa mista, composta
por elementos do Gabinete da Secretéria de Estado da Justica e pelo IRN. No projeto
estiveram sempre envolvidos, como parceiros a AT, o IRN, a DGT, o ICNF e o IFAP, entre

outros, que disponibilizaram a informag&o necesséria ao funcionamento do BUPi.
Foi preparado um modelo de reporte que incluiu:

1 reunides de ponto de situa¢do com todos os Secretarios de Estado envolvidos e
respetivas equipas operacionais, promovidas de forma muito préxima com o
Ministro Adjunto e a equipa da Unidade de Missdo para a Valorizagdo do

Interior;




2. reuniBes regulares (fisicas ou telefénicas) com os pontos focais municipais;

L

apresentagdo semanal em Conselho de Ministros de informagdo sucinta do

desenvolvimento do projeto.

Ver anexo A - com detalhe dos 2 primeiros meses de projeto (novembro e dezembro

de 2017)



5.

PRIMEIRO BALANGO — 3 MESES DE PROJETO —JANEIRO 2018

Apds os primeiros 3 meses, e apesar de estarmos no inicio do projeto, e ainda ndo ter
havido a possibilidade de recolher toda a informagdo dispersa pelas diversas fontes,
comecamos a avaliar o procedimento, tendo por fonte a base declarativa por parte do

cidad3o, essencialmente obtida nos 8 municipios do Pinhal Interior.

Grandes numeros

Em termos globais, em finais de janeiro tinhamos alcangado:

el

10306

« 10.306 processos correspondentes a 4.898 ha 1'6'4.*9;
@

% AREA DOS MUNICIPIOS AR[A TOTAL COM RGG's (ha) % ARTA DI MATRIZES CORTATA™

N 4898 § & ,.08.

Figura 3 - Areq declarada (31/01/2018)

Observando a &rea coberta e a evolugdo destes resultados concluimos que o resultado

foi positivo para este perfodo em que verificdmos o seguinte:

» Adreade trabalho apresenta estruturas, fundiaria e orograficas, bastante exigentes,
com propriedades mais fragmentadas e em terreno mais acidentado, o que torna o

processo mais demorado e de mais dificil fotointerpretagao.

» Trata-se de um territorio de baixa densidade populacional e relutante em aderir a

este tipo de “novidade”.

« Do lado dos municipios, a adesdo ndo foi homogénea. Alguns avangaram de
imediato com acdes de mobilizagdo da populagdo e com a instalagdo de postos de

atendimento com mais do que um técnico habilitado.

Qutros, tiveram maiores dificuldades, por falta de meios materiais e financeiros para
contratar técnicos, o que acabou por ter uma grande influéncia na sua disponibilidade

para cativarem a populagdo a fazerem as suas RGGs.




£

Proenca-a-Mova destacou-se desde o primeiro dia. A essa data, ja havia colocado 4% do
seu territdrio no mapa, correspondentes a mais de 4.600 matrizes, sendo que s no més

de fevereiro ja havia acelerado para um total de 2.300 matrizes/més.

% DA AREA DE RGGs RELATIVA A AREA DO MUNICIPIO
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Figura 4 - % de drea de RGGs efetuadas relativa & drea do municipio (31/01/2018)

Conclusdes

Apesar de os resultados percentuais ndo serem altos, ja indiciavam uma boa
metodologia, apesar de comegarmos a ter aquilo a que chaméamos “um bom problema”.

No total, comegam a somar-se mais de 45.000 agendamentos em linha de espera.
Como atuar?

s A procura era muito maior que a oferta, faltavam técnicos habilitados para
acompanhar os cidad3os na georreferenciagdo e as proprias conservatérias

comecavam a mostrar sinais de falta de capacidade de resposta.

# Foi o momento da equipa refletir que a abordagem tinha de mudar, ndo s pelas
razdes explicadas acima mas igualmente porque ndo era possivel ficar de forma
passiva & espera do proprietario. Algo mais precisava de ser feito para acelerar o

conhecimento do territério.

Aumentar o nimero de técnicos era a resposta obvia e que era necessaria concretizar,

mas nio era suficiente.




e Tornava-se necessario reforgar o trabalho de interligagdo das vérias bases de dados,

com a preparacdo do primeiro Protocolo de Interoperabilidade.

e FEra, igualmente, o momento de se iniciar o modelo experimental de analise
dedutiva com os dados das vérias bases de dados, usando para tal o

desenvolvimento de um algoritmo de Inteligéncia Artificial.

= No entanto, de forma positiva, verificou-se que a qualidade, estabiliza¢do do
sisterna e celeridade iam aumentando a medida que se estabilizavam as equipas e

a aplicagdo BUPi continuava o seu robustecimento.

Ver anexo B - Resposta as dificuldades identificadas. Trabalho no terreno




6. MELHORIAS CONTINUAS DECORRENTES DO PRIMEIRO BALANGO

Tiradas as conclusdes do primeiro balango e assegurada a reacdo de resposta mais
rapida as necessidades imediatas e principais constrangimentos, comegou, em paralelo,

a ser preparado um plano de reagdo mais estrutural.

Como referido, era necessdrio ir mais longe e usar meios ao dispor da Administragdo
que permitissem aumentar o ritmo e alcangar os objetivos definidos para o projeto
piloto: conhecer os proprietarios e localizagdo das matrizes e chegar ao maximo possivel

de territdrio georreferenciado até 31 de outubro.
Foram assim identificados quatro grandes eixos de atuagdo:
1. Aumentar o foco nas funcionalidades de RGG, promovendo ¢ acesso remoto;

2. Aumentar a proximidade aos interessados, descentralizando os postos de

atendimento;

3. Melhorar a comunicacdo, mobilizando de forma segmentada os diferentes tipos

de titulares em fungdo dos seus perfis e interesses.

4. Trabalhar toda a informagdo disponivel aos varios niveis da Administragdo
{central e local, privados, outras entidades) e utilizando novos modelos de
inteligéncia artificial, chegar rapidamente onde, sé com técnicos no terreno, ndo

conseguirlfamos chegar.
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Acesso Remoto {https://bupi.gov.pt/)

Tornou-se fundamental reduzir a dependéncia dos técnicos, num primeiro momento de
desenho, de modo a conseguir acelerar o processo declarativo de representacdo
georreferenciada das propriedades, que tem a sua maior demora no tempo gque 0s
interessados precisam para identificar o prédio por fotointerpretagdo e também criar
condi¢des a quem vive fora dos concelhos piloto e mesmo a didspora possa realizar ou

pelo menos iniciar 0 processo remotamente,

Com estas premissas comegou entdo a ser desenvolvida e disponibilizada online durante
o primeiro semestre de 2018, a funcionalidade de ‘Esbogo’, que permite o desenho da
propriedade no mapa pelo préprio, essencial a que estes ganhem autonomia para

realizar a representagio georreferenciada das suas propriedades.

Contudo, uma vez que esta funcionalidade, tal como prevista na lei que criou o cadastro
simplificado, foi criada para estar disponivel aos proprios, sempre que ndo for realizada
em atendimento presencial assistido e for realizada onfine, carece de autenticacao

eletrénica - com cartdo de cidaddo ou chave mével digital.

Assim, a esta opgio foi associada a funcionalidade de desenho em draft - 0 ‘Pré-Esbogo’
- n3o deixando assim de fora agueles que queiram comegar online, o quanto antes, a
identificacdo da localizac3o e limites dos seus prédios no mapa e ndo tém forma de se
autenticar eletronicamente ou também aqueles que n3o tém a certeza sobre toda a

informac3ao relativa ao prédio.

Nestes casos, haverd necessidade de uma deslocagdo ao balcdo presencial para
reconhecimento presencial do titular e correspondente assinatura do termo de

responsabilidade.

Esta opgdo de “Pré-Esbogo”, ndo implicando autentica¢do, tem ainda a vantagem de
criar condi¢des para que se complemente o modelo com parcerias com entidades que

disponibilizem técnicos ndo habilitados, como universidades.

32



Descentralizar postos

Os postos de cidaddo médveis surgem no contexto do projeto como uma possibilidade

de descentralizagdo dos servigos do balczo.

A localizag3o dos balcdes fixos em sede de Municipio, constitui uma clara barreira a
titulares que habitam zonas mais afastadas - por vezes, com distancias superiores a 100
km da sede de concelho - que tenham dificuldades de mobilidade {motora ou por
escassez de transportes publicos) ou que apresentem restrigBes monetarias que os

impossibilita de se deslocarem até ao Balc3o fixo.

Tendo em consideragdo estes factos, comegaram a ser preparadas, com recurso,
primeiro aos Espacos Cidaddo Mdével da AMA e depois, usando carrinhas
disponibilizadas por alguns municipios, agdes de deslocagdes as freguesias, lugares,

onde fosse necessdrio ir ac encontro de cidaddos com menor facilidade de deslocagso.

Esta atuagdo teve, para além das vantagens referidas, ganhos indiretos para o projeto

a0

» Captar a recolha de informagdo sobre a qual os particulares tém incerteza e que,

por esse motivo, ndo os mobiliza a deslocar-se aos servigos;

= Permitir ir ao terreno através de equipamento movel e fazer o levantamento das

coordenadas em relagdo as quais os cidaddos tém em duvida;

= Proporcionar um tratamento diferenciado, mais agil, aos grandes proprietarios, a

partir de uma sele¢do prévia dos grandes titulares.

As primeiras acBes arrancaram na 12 semana de maio no Municlpio de Gdis. Foram
tracados circuitos, freguesia a freguesia e nas carrinhas os técnicos prestaram
esclarecimentos, elaboraram representagdes graficas georreferenciadas ou, nos casos
em que os interessados ndo tinham ainda a informacdo reunida, puderam elaborar um

pré-esbogo agendando a RGG para uma semana posterior.

Entre os dias 8 de maio e & de junho a carrinha percorreu varias localidades das

freguesias de Vila Nova do Ceira, Colmeal, Alvares e Gois, com 4 técnicos em exclusiva



dedicacdo. Foram realizados um total de 861 processos, que aicangaram 116 cidad3os,
tendo ficado demonstrado que estes cidaddos nunca se iriam deslocar ao balcdo para

fazer a RGG pois nenhum dos interessados tinha ainda agendamento feito.

Apesar de equipada com um posto \’"

no seu interior, a carrinha funcionou

segundo um modelo de apoio com

instituicBes locais.

Algumas semanas depois seguiu-se
Penela e no inicio de julho também

Pedrdgao Grande, onde se recorreu

Lar de Alvares

a um veiculo da Camara. Neste

municipio foram instalados postos de atendimento descentralizados nas juntas de
freguesia com o apoio da equipa de projeto, nomeadamente através da disponibilizagdo
de equipamentos portiteis que permitiam a deslocagdo fisica aos terrenos quando a
sua localizac3o através dos mapas disponiveis em versdo eletrénica na plataforma ndo

era tdo simples.

Comunicar de forma segmentada

Foi desenhada uma campanha de comunicacdo gue através de mensagens
diferenciadas conseguisse chegar a todos os publicos, focando nos beneficios
percebidos para cada segmento alvo - o pequeno e o grande proprietario, o atual
explorador e o herdeiro, ¢ residente em Portugal e a didspora — de modo ndo sé a
chegar & mobilizag3o pretendida de todos como a clarificar os objetivos ainda menos
bem percebidos do projeto e a dissipar os receios identificados da primeira fase de

conclusdes.

Totalmente concebida, até as artes finais, a campanha seré ativada em fase posterior.




6.1.

Aumentar o conhecimento deduzido sobre o territério

Enquanto os primeiros 3 pilares constituem solugdes de estimulo do método direto de
obtencdo de informacgio de base declarativa sobre a titularidade e limites dos prédios,
através de soluges dependentes da componente humana, comega, paralelamente, a

ser montada uma equipa especial focada no desenvolvimento de um método indireto

de criagdo de conhecimento deduzido a partir de informagdo existente, através de uma

solucdo de inteligéncia artificial.

Ativacdo do método indireto

O método indireto de determinagdo de conhecimento do territério é operacionalizado

através de uma Prova de Conceito Lab BUPi.

0 Lab BUPi surge como um acelerador do processo do conhecimento do territdrio, para:
# Localizar uma matriz sem depender do registo do titular;

» Agilizar o processo no balcdo BUP;;

= Antecipar a necessidade de atuagdo em certas areas, mediante um contato

personalizado com titulares.

O Lab BUPi inicia a sua preparag¢do em finais de dezembro de 2017, em paralelo com as
demais iniciativas. Estando assente na criagdo de conhecimento a partir de informagéo
existente, inicia a sua atividade com uma extensa recolha de informagdo e com a
necessidade do estabelecimento de um novo protocolo com a Autoridade Tributaria
para, num determinado Municipio entre os 10, ter acesso a informagao sobre titulares,

gue pudesse ser validada com o resultade obtido.

Este protocolo, depois de submetido e aprovado pela Comissdo Nacional de Protegdo

de Dados (CNPD), permitiu o inicio dos trabalhos em fevereiro 2018.




7. PROVA DE CONCEITO (método indireto)

7.1. Objetivo

O que se pretende, a esta altura, é provar o conceito de que através de Inteligéncia

Artificial é possivel determinar a posigdo das matrizes desconhecidas.

Assim, tendo por base, por um lado, a detegdo remota de poligonos a partir dos mapas
existentes e dos limites naturais e artificiais e, por outro, um algoritmo que permite
inferir, a partir dos pollgones desenhados e da sequenciagio de matrizes, quais os
titulares e a localizagio dos prédios com um determinado grau de confianga, testar se é
possivel pré-preencher a informag3o a validar pelos titulares acelerando muito o

processo de desenho.

Nesta fase pretendeu-se validar a utilizag8o de algoritmos que permitem inferir (a partir
dos poligonos desenhados e da sequenciagdo de matrizes) quais as localizagdes de cada

prédio e respetivo titular, com um determinado grau de confianga.

Com eles, pretende-se pré-preencher a informagdo a »_. 4 ulllizago de rocentes técnicas de
processamento o andlise de dados (data
validar pelos titulares no balcdo BUPi, ou na aplicagdo  sclence) e de autoaprandizagem do
priprio sistema de informacéo (machine
learning) para & localizacéo e desenho
{mesmao que aproximado) dos poligonos
dos prédios dota esta plataforma de
capacidades muito relevantes para
_ y— : auxitler no registo dos mesmos, bem
Ver anexo C- Detalhe Técnico da prova de conceito como pars reduzir o tempo despendido
para cada processo.”

web, acelerando significativamente todo o processo.

- Case Report, MovaSBE




Aplicacdo dos resultados obtidos
Esta prova de conceito ajudou a alcangar trés resultados principais:
# Distribuicdo de todas as matrizes no territorio

Agora, se um titular se dirigir ao balcdo, é possivel fazer
zoom & localizacdo possivel do seu prédio, acelerando

assim a sua identificagdo.

» Errode localizagdo estimado

O processo de validacdo produz um grau de confianga
para cada lugar, correspondente 2 mediana das distancias

entre as localizagGes deduzidas e as localizagdes reais.
* Entender a quem pertence determinada drea

Com maior grau de certeza é possivel saber que matrizes
estdo num determinado local e, como tal, conhecer os seus

provaveis donos.

Esta nova informagdo que passou a estar disponivel nos postos BUPI tem, em muito,
contribuido na facilidade de se encontrar os prédios e tem sido utilizada na agregagao

da informag3o necesséria e passivel de ser disponibilizada as entidades do projeto.
Alguma dela pode, inclusivamente, ser disponibilizada em fonte de dados abertos.

O sucesso desta primeira fase do Lab BUPI, permitiu a preparacdo da segunda fase da
prova de conceito, onde se pretende obter uma maior precisdo, determinando-se ndo
somente o “raio de a¢do” a partir de um centréide mas propora um desenho possivel

do poligono.



8. SEGUNDO BALANCO: 6 MESES DE PROIETO {novembro 2017 a maio 2018)

Como resultado do trabalho descrito em 7., os resultados obtidos ao longo dos meses

seguintes, conduziram aos seguintes resultados agregados, em maio de 2018:

8.1. Grandes nimeros

No final de maio tinha sido alcancado 35,8% de conhecimento georreferenciade do

territério:
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Figura 5 - Area conhecida {maio 2017)

Ativando os processos de interoperabilidade entre as varias entidades parceiras BUPi
conseguimos dar visibilidade a toda a informagéo dispersa, considerando a area publica

e outra conhecida.

A area conhecida de 35,8% da totalidade da drea dos 10 municipios piloto, distribui-se

da seguinte forma:
» 41.168 ha em exploragdes agricolas;

s 20.919 ha em matas nacionais florestas e baldios;




+ 9.626 ha em exploracdes florestais;

» 2,196 ha em prédios arrendados (levantamento georreferenciado dos prédios

arrendados);

» 12,928 ha em prédios titulados com RGG exclusivamente declarados pelos titulares

interessados

= Amndoslmis Conote 0 R e
o 3

Figura 6 - Exemplo: Territdrio identificado em Alfandega do Fé (31/05/2018)

8.2. Conclusfes

« Apesar do trabalho efetuado, focando a atengdo na recolha de informagdo de forma
indireta {existente, mas dispersa, na AP), subsistia a dificuldade de responder as

solicitagdes diretas dos cidadaos.

[

Nesta data, havia 11 agendas esgotadas em 7 municipios até final da vigéncia da Lei
e aquelas que ndo estavam, passado pouco tempo também ficaram igualmente
completas. Ou seja, chegdmos ao ponto de o projeto estar a ser vitima do seu préprio

SuCesso.

¢ Apesar das varias acBes, com as carrinhas modveis e estabelecimento de novos

balcdes disponibilizados em locais diversos, edificios das cAmaras municipais ou em




juntas de freguesia, todas estas ages estavam dependentes do reforgo de meios
humanos. Nesta altura o projeto deparou-se com a dificuldade de afetagdo de mais

recursos por limita¢des de contratagdo das Autarquias.

Eram necessarios mais recursos humanos e tecnologicos para equipar novos postos

de atendimento.

Nesse momento, o Governo decidiu recorrer a fundos existentes, designadamente
nos Ministérios da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e do Ambiente e

Ordenamento do Territdrio.

~ Através do Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural — o
recurso ao Fundo Florestal Permanente (250.000€), possibilitou ao IRN,
como entidade gestora, celebrar protocolo com os 10 municipios
disponibilizando recursos financeiros, com base em objetivos definidos, para
reforcar a capacitacio dos balcdes do Cadastro Simplificado em cada

municipio.

— Através do Ministério do Ambiente — o recurso ao Fundo Ambiental
{300.000€) permitiu celebrar um protocole com a OSAE (Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execucdo) em que, em completa articulagdo com
o projeto BUPi, foram criados novos postos fisicos nos escritérios dos

Solicitadores.

A resposta répida, permitiu obter financiamento que disponibilizou meios para as

Autarquias avancarem com as contratagdes necessérias, aumentando, deste modo, a

sua capacidade de resposta a procura.

40



8.3.

Ativacdo de Parcerias

Quando deparada com a falta de técnicos nos municipios, a diregdo do projeto
considerou que era um bom momento para testar a utilizagdo de técnicos privados que

devidamente credenciados pela DGT, aumentaram a capacidade de resposta.

A primeira parceria privada foi feita com a Ordem dos Solicitadores e Agentes de
Execucdo (OSAE), com quem foi assinado um protocolo de colaboragdo que previa o uso
do seu sistema GeoPredial para recolha de informacdo, enviando-a para a base de

dados BUPI através de webservice,

O comeco foi lento, com a ades3o de 50 solicitadores com escritérios nos 10 municipios
ou limitrofes. Passados 2 meses ji tinham aderido cerca de 192 solicitadores, tendo

contribuido com a georreferenciagdo de cerca de 6951 prédios.

Encontra-se igualmente em analise a oportunidade de parceria com o Ministério da
Defesa para disponibilizagdo de recursos humanos para prestar um servigo de
backoffice ao projeto, através do CIGEO - Centro de Informagdo Geoespacial do Exército
- gue permite a validagdo de esbogos por parte de recursos com as valéncias definidas

na Lei 78/2017.




9.

9.1.

Grandes Ndmeros

A 30 de outubro 2018, estdo mapeados no BUPi 50,28% da drea dos 10 Municipios, num

total de 114.939 ha.

O BALANCO FINAL — OUTUBRO 2018

PESO DE CADA MUMICIRIO MA AREA CONRECDA (36) TOTAL DA ARE & FOR ENTIDADE (he! @
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Figura 7 - drea conhecida face o dreo total e em hectares
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Figura 8 - Execugdo por Concelho

A drea conhecida distribui-se da seguinte forma:

# 34,992 ha em exploragbes agricolas,;

= 23,071 ha em matas nacionais florestas e baldios;
s 9.097 ha em exploragdes florestais;

¢ 2,713 ha em prédios arrendados;




36.734 ha em prédios titulados com RGG exclusivamente declarados pelos titulares
interessado

Figuro 9 - Exernplo do Territério georreferenciado em Proenga-a-Nova (30/10/2018)

9.2. Conclusdes

-

Por ser um processo gradual que implica tratamento e harmonizagdo, nem todas as
areas cujos limites estdo identificados pelas entidades locais nos municipios estdo

ja refletidas no BUPi.

A titulo de exemplo, concorrem para esta drea os baldios geridos por Associagdes
de Compartes que terdo que ser obtidos Municipio a Municipio - pois ao contrario

dos baldios geridos pelo ICNF estes ndo se encontram centralizados.

Por outro lado, ndo foi possivel obter a informagdo disponivel na maioria das
Associacdes Florestais, sendo necessario continuar a trabalhar no sentido de

encontrar o melhor modelo de negécio para a disponibilizagdo da informacgéo.

Para além desta visdo global, se olharmos para cada um dos municipios
encontramos diferentes interpretagBes consoante a configuragdo do territério

analisado.




Exemplos:

= O Municipio de Caminha que, apesar de concorrer com uma pequena fatia para a
area declarada pelos proprietdrios - 4,8% dos 38,01% totais, como evidencia o
grafico acima - apresenta um resultado ao nivel do municipio bastante
impressionante, com mais de 85,5% de drea conhecida propria; esta realidade deve-

se a elevada area de (1} florestas e matas e (2} parceldrio agricola.

W AACA S MNP COMAD.

Figura 10 - Area conhecida de Carninho, respetiva distribuigio por natureza e desagregagdo no componente de RGG

Em termos globais, Caminha é o Unico municipio que atinge praticamente os 100% de

area conhecida.

« O concelho Proen¢a-a-Nova que concorre com uma parcela idéntica a Caminha para
a area conhecida total - 4,96% dos 38,01% totais - mas quase exclusivamente devida
a representag¢des graficas georreferenciadas feitas pelos cidadaos - dimensdo onde
apresenta o melhor resultado dos 10 Municipios mas ndo tendo area em Florestas

e Matas, concorre com um resultado mais baixo em termos area conhecida - 31,8%.

Proenca-a-Nova foi, durante o piloto, o melhor exemplo em termos de mobilizagdo dos

cidaddos, metodologia utilizada e postos de atendimento ativos.

s Por dltimo, o municipio Alfandega da Fé que € o dos 10 que mais concorre para a
area conhecida do piloto (9,26%), resultado da combinagdo de dois fatores - {1) uma

grande cobertura por parcelario e (2) ser um dos 10 maiores municipios.




L

Tendo iniciado os seus trabalhos mais tarde, Alfandega pode recuperar muito no
que se refere ao processo de recolha direta por declaragdo dos cidaddos, tendo em

conta as melhores condicBes de trabalho que entretanto conseguiu.
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Figura 11 - indicadores estatisticos BUPI (30/10/2018}

Resultados obtidos através do método direto

0 método direto, ou seja, a drea georreferenciada por cidaddos, apresenta a data:
+ mais de 89.693 prédios identificados

* 0 qgue corresponde a quase 90.663 matrizes

e 40.208 hectares

« que cobrem 18,44% da area georreferenciavel dos 10 municipios




Uma boa referéncia, é o facto de entre estas
representacdes graficas georreferenciadas efetuadas, ja
terem sido efetuados onfine, por particulares, 293 esbogos,
com recurso a ferramenta de acesso disponibilizada no site

do BUPI.

Mantém-se a tendéncia, desde o primeiro balango, para a

posicio destacada de Proenga-a-Nova em termos de

*... é de realgar claramante que a
percentagem de propriedades j&
identificadas é muilo significativa
tendo em conta o curto periodo de
cerca de 6 meses deste piloto até a
data, principalmente se comparado
com {longas) iniciativas
anteriores."

- Case Report, NovaSBE

nimero de prédios georreferenciados, por método direto.

Resultados obtidos através do método indireto

No final do projeto piloto esta & disposig3o de técnicos e interessados o posicionamento

deduzido de matrizes em todos os concelhos.

Est3o posicionadas nos municipios 100% das matrizes.

Na pratica, sempre gue um titular se desloca a um balcdo com a certiddo de inscrigdo

matricial, é possivel fazer uma aproximagdo {zoom) ao local onde o prédio se encontra

com uma margem de erro de cerca de 25 metros —~ medida pela

mediana {valor do meio)

de todas as diferencas entre os pontos deduzidos e os pontos reais. (Vide Anexo C para

mais informacdo sobre a prova de conceito).

Sobreposi¢cdes ja conhecidas

A data do presente balan¢o, apenas 1,2% de toda a &rea identificada por particulares

apresenta situacdes de sobreposicdo. Correspondem a 4.500 situagdes identificadas em

9.078 representacoes.




9.6. Atividades em curso

e NotificagcBes iniciais: serdo ainda testadas as notifica¢Bes remetidas através da

Autoridade Tributaria, através do envio de convites a realizacdo de RGGs.

= Novo site: Foi recentemente disponibilizado um novo site, mais apelativo e
desenvolvido de forma orientada a participagdo e disponibilizagdo de informacg3o
publica. Incluird a ferramenta que permite a elaboragdo online do Esbogo e Pré-

Esbogo do prédio.




10.

INVESTIMENTO REALIZADO AO LONGO DO PROJETO

O investimento total realizado ndo atinge ainda 2M€ de execugdo, entre 2017 e 2018.

2017 . 2018

___Area Valor Area —Valor
Apoio Temreno 134 000,00 € Apoio Terreno 134 000,00 €
Big Data 140 000,00 € Aplicagio 272 498,00 €
Aplicaco 489 896,00 € Big Data 9922700€
RH 2000000 € Coordenacho Projeto 103 403,00 €
Total... 783 896 00 € Auditoria 59 500,00 €
Equipamentos 146 100,00 €
Postos Privados 80 000.00€
E B 270 000,00€
Total... 1164 728.00€

Para este efeito foram considerados os encargos com as vdrias componentes de
despesa, tanto de investimento como de funcionamento, incluindo com recursos

humanos.

O BUPi foi financiado em 889.632,00€ pelo sistema de apoio a transformagéo digital da
administragdo publica (SAMA2020).

A estes valores soma o financiamento obtido pelo Fundo Florestal Permanente e Fundo
Ambiental, no valor de 550.000,00€, os quais permitiram capacitar os municipios em
recursos humanos, bem como a celebragdo de protocolo para reforgo de técnicos

habilitados.

No que toca & componente de Recursos Humanos, foi considerado o nimero de FTEs

(full time equivalents) afetos ao projeto

2017 2018
783 896€ 1164 728€




A diferenca corresponde ao facto de aquando do langamento do projeto, em novembro

de 2017, tenha sido alocado, em média, 1 Técnico Habilitado (TH) por municipio.

Atualmente, existem cerca de 60 técnicos registados na plataforma. Em 2018 27
técnicos encontravam-se alocados a tempo inteiro ao projeto. A este ndmero acrescem

os 192 solicitadores.

Nas conservatdrias, procedeu-se a algum refor¢o, mas foi sobretudo no backoffice que

mais se fez sentir o aumento de processos, levando 3 sua distribuigdo a nivel nacional.
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11.

RESULTADQOS OBTIDOS

Os resultados atingidos, sintetizados na tabela abaixo, permitem-nos desde ja afirmar
que sem sombra de duvida, com o tempo e os meios disponibilizados, 0 Governo atingiu

os objetivos a que se propds e excedeu ¢ inicialmente previsto.

Tendo em conta que inicialmente pretendia-se saber - a localizagdo das matrizes, a
identificagdo dos proprietdrios e fazer o maximo de georreferenciacdes possiveis no
territdrio — como se pode comprovar na tabela abaixo, outros resultados interessantes

se vieram juntar.

Em todo o caso, respondendo ao designio inicial pode-se verificar que se atingiram
resultados assinalaveis, onde se incluem 100% da localizagdo das matrizes e identificagio
dos respetivos proprietarios; 50,28% do territério totalmente georreferenciado, para
além de outros resultados explicitados na tabela infra, que demonstram o potencial que
um projeto desta natureza tem e pode ter ainda mais, com mais tempo, mais
informacdo, logo rmais “inteligéncia” associada a ferramentas tecnoldgicas inovadoras.
Alids, prova disso, ainda que necessitando de mais trabalho técnico, € o facto de ja ser

possivel identificar no mapa, a area de terra sem dono conhecido.

De onde partimos e os resultados atingidos (outubro 2018}
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Apesar da drea conhecida estar nos 50,28%, a mesma ndo estd distribuida
uniformemente pelos municipios. A tabela abaixo salienta o trabalho que ainda h3 a

realizar com alguns dos municipios pilotos.

Area Conhecida
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12. CONCLUSOES

Todos os projetos com carater inovador implicam intrinsecamente risco e incerteza.

No caso particular do BUPi, a abordagem inovadora a forma de localizagdo e

identificagdo das propriedades, bem como a dedugdo através de ferramentas

complexas de dato science e machine learning como instrumentos auxiliares, associada

a outros imponderaveis, tornou este projeto desafiante:

pelo desconhecimento da localizag8o da propriedade rustica e mista;

pelo facto de ndo se saber qual seria a adesdo, quer do cidaddo, quer dos préprios

municipios;

pelo conhecimento das dificuldades ha muito sentidas na partilha de dados entre

entidades publicas detentoras dos mesmos;

pela novidade das tecnologias que se pretendiam utilizar.

Os bons resultados obtidos apontam visivelmente para um projeto gue correspondeu

as expetativas, e que tem condigBes para ser expandido a todo o Pais.

De entre os fatores que influenciaram este projeto um deles foi, decisivamente, a

colaboragdo.

Colaboracdo por parte do cidad8o ao aderir, numa area de tdo baixa densidade
populacional @ mesmo de literacia onde, pelo menos 80.000 pessoas passaram

pelos balcSes BUPI.

Colaboragdo por parte dos municfpios. O seu entusiasmo, a sua capacidade de se
reinventarem para prestar um melhor servigo de proximidade, mesmo quando ndo
tinham meios para tal, demonstram que é no territorio, que sdo nos municipios que

tudo comega em termos de ordenamento do territério.

Colaboragao por parte das entidades piblicas. Em alguns casos, este projeto poderia
ter sido interpretado como podendo colocar em causa competéncias e atribuigbes

especificas de alguns organismos. O resultado deste trabalho colaborativo, do



reconhecimento que, em conjunto, ganhamos muito mais do que separados,
permitiu criar uma equipa coesa que partilhou informagdo como nunca antes o

tinha feito e que esta disponivel para o continuar a fazer no futuro.

= Colaboragio e confianca por parte de todo o governo, do Primeiro-ministro, aos
Ministros, Secretdrios de Estado e UMVI. Em conjunto, trabalharam
pragmaticamente, monitorizando resultados, realinhande caminhos e, por isso,
chegamos ao fim com a total confianga de que € possivel expandir este projeto a

todo o Pais.

Apesar dos bons resultados obtidos, subsistem constrangimentos e dreas onde
necessariamente ha que melhorar, outras que teremaos que repensar e ainda outras gue

teremos que construir.

Do trabalho efetuado, identificaram-se alguns temas relevantes a ter em linha de conta

e que em jeito de conclusdes se sintetizam do seguinte modo:

DIMENSAQ
ORGANIZACIONAL
DIMENSAO
TECNOLOGICA
DIMENSAO FINANCEIRA
{INTERNA E EXTERNA} @i

)

DIMENSAO MOBILIZAGAOY
COMUNICAGAO

DIMENSAO FUNCIONAL




ORGANIZACIONAL — o modelo de organizagdo utilizado ao lengo do piloto integrou
uma articulagdo em trés niveis: (i) estratégico-politico; (ii) coordenacdo interministerial

e municipal; (iii) direcc operacional (tecnolégica, técnica e funcional).

* Do ponto de vista operacional, apesar das especificidades de cada um dos
municipios, verificou-se que é possivel definir objetivos e procedimentos comuns

que permitem o desenvolvimento de projetos transversais;

* No caso concreto de projetos de cariz territorial, faz todo o sentido que 0s mesmos
sejam desenvolvidos em corresponsabilizagdo com os municipios. O projeto de
cadastro simplificado é um dos casos onde devera ser ponderada a possibilidade da
sua integracdo nas atribuicbes dos municipios. A forma de organizagdo pode ser
livre, ou seja, por municipio, por conjuntos de municipios, por CIMs ou até pelo

desenvolvimento de centros de competéncias multidisciplinares;

= Do ponto de vista de articulagdo interministerial e entre esta e a administragio local,
o modelo seguido demonstrou-se adequadoe a operacionalizacdo do projeto piloto.
Mas salienta-se que a mesma so foi bem sucedida pela existéncia de uma clara

defini¢do de responsabilidades e um patrocinio politico ao mais alto nivel.

Assim, no contexto da expansdo deste projeto, o futuro modelo organizacional ndo

deverd ter mais do que dois niveis: uma componente central e outra local.

A componente central devera ser constituida por uma estrutura flexivel, com mandato
definido, para deste modo orquestrar as diferentes entidades, focando-se em articular,
facilitar, incorporar inovagdo, encontrar fontes de financiamento, contratar perfis

altamente especializados, que garantam o cumprimento dos objetivos.

A componente [ocal, tal como referida nos pardgrafos anteriores, de cariz

eminentemente operacional, devera ficar assente nos municipios.

TECNOLOGICA - o projeto tecnoldgico desenvolvido, tem as condigBes necessarias

para garantir a escalabilidade a nivel nacional.



¢« Deve manter-se o foco em desenvolvimentos, o mais possivel, em opensource,
mantendo-se a légica de interoperabilidade entre todas as fontes de informagdo

identificadas ou a identificar;

» No contexto da cartografia deverd estudar-se a meihor solugdo para a utilizagdo em
tempo real dos ortofotomapas e outra informagdo cartogréfica das diversas

entidades parceiras;

« Desenvolver de forma continuada informagdo em formato aberto para uso publico

(Open Data);

» Inovaclo, experimentacdo e novas provas de conceito deverdo estar sempre
presentes no futuro do projeto. O HUB BUPi foi criado com este propdsito e assim
deve continuar, o que significa dotd-lo dos meios necessdrios ao seu
funcionamento, incluindo recursos humanos com perfis ndo wusuais na

Administracdo Publica (ex: Service Design, Data Science).

Em sintese, as ferramentas existentes j& apresentam um grau de maturidade

suficientemente elevado que permite um grau de confianga na sua expansao.

FUNCIONAL - nesta componente destacamos o esfor¢o de simplificagao
procedimental e legislativa efetuada no d&mbito do projeto, a procura de harmonizagao
legislativa de diferentes regimes juridicos, o desenvolvimento de manuais de
procedimentos, criagdo de um helpdesk multidisciplinar, preparacdo de ag¢bes de

formac3do direcionadas para diferentes publicos-alvo.

» Deve manter-se e aprofundar-se todas as a¢Bes acima referidas com especial enfase
para duas: simplificacdo do procedimento de registo incluida na alteracdo
necesséria ao codigo do registo predial e reforgar significativamente a estrutura de

helpdesk.

« Manter e assegurar a transparéncia dos resultados através de indicadores de

monitorizagdo de gestdo interna e para disponibilizagdo publica.




Em sintese, os procedimentos adotados as ferramentas existentes j& apresentam um
grau de maturidade suficientemente elevado que permite um grau de confianga na sua

expansdo.

MOBILIZACAD/COMUNICAGCAO —um dos aspetos mais relevantes que nos permitiu
entender como chegar ao cidaddo foi a componente de Service Design, ou seja, ouvir,
acompanhar e experimentar com os cidaddos a melhor forma de receber o servigo que
necessita, Este modelo usualmente chamado de coproducgio teve neste projeto
resultados entusiasmantes ao trazer mais cidaddos aos postos de atendimento BUPI.
Um outro aspeto muito interessante foi utilizar os postos maéveis de atendimento que
se mostraram muitc importantes para chegar perto de pessoas que nunca viriam

regularizar as suas propriedades.

= A mobilizaco sé serd possivel se for acompanhada de uma forte promogao
internacional {didspora), nacional, e local. Fatores determinantes para o sucesso de

gualguer iniciativa que se venha a promover no futurog;

« [ necessario reforcar o nimero de equipas no terreno, bem como capacita-las com

0s meios necessarios (carrinhas equipadas desde computadores a GPS).

N3io é demais reforcar que a metodologia wusada neste projetoc de
“ouvir/processar/experimentar/aplicar” foi determinante para ganhar conhecimento
rapido da realidade em cada territério, e sobretudo para ganhar confianga no trabalho
efetuado. Por isso se reafirma a necessidade da sua continuidade, bem como, da

contratagdo de novos perfis técnicos.

FINANCEIRA —um dos fatores que inibiu o desenvolvimento do projeto foi a falta de
capacidade financeira dos municipios para reforgar as equipas e adquirir novos
equipamentos. Do ponto de vista de estrutura central, as candidaturas a fundos
comunitarios aliadas ao diploma que excecionou o BUPi dos tramites normais da

contratacdo publica, permitiram concretizar o projeto.




» A estrutura organizacional a adotar s6 terd sucesso se, associada aos principios
acima enunciados, tiver formas expeditas e céleres de contratar bens, servigos e

recursos humanos;

A sustentabilidade financeira da estrutura € o garante do seu sucesso e perenidade.

Para isso, a componente orcamental deve ficar definida desde o primeiro momento.




13. MODELO DE EXPANSAO

Pelas informacdes disponiveis, estima-se em 150 os concelhos com propriedade rdstica.
Assim e tendo por base a experiéncia com o piloto e concertadas que estejam as
condi¢Bes necessarias a expansdo do projeto, considera-se que o alargamento deve

ocorrer em simultdneo em todos os municipios onde ndo exista outra forma de cadastro.

O modo previsto para a adesdo a iniciativa inclui os seguintes passos:

=

Publicitacdo dos requisitos necessérios a adesdo, entre outras, na pagina do BUPi;

2. Os municipios manifestam o seu interesse em aderir a iniciativa do Sistema de

Informacdo Cadastral Simplificada em formulario disponibilizado na pagina do BUPi;

3. Reunidas as condigdes de adesdo, serd celebrado o acordo de colaboragdo

interinstitucional;

4. Aoperacionalizagdo dos referidos acordos sera definida em tempo oportuno, tendo

em conta o volume de adesdes.
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OS 2 PRIMEIROS MESES (NOVEMBRO E DEZEMBRO 2017)

O que fizemos
chamoin i
Arrancdmos em 3 momentos, muito proximos, sl @ ——
de modo a conseguir acompanhar com maior
CASTANAERA DEPERA N

proximidade os técnicos no terreno:

+ 1?2 momento: dia 02/11/2017

AGUER] 001 VIO / e
Castanheira de Pera; Penela; Pedrogdo Grande; PR OV

Sertd. v 7
+ 22 momento: dia 06/11/2017

Caminha; Alfandega da Fé.

* 32 momento: dia 13/11/2017

Gois; Pampilhosa da Serra, Figueird dos Vinhos; Proenga-a-Nova.

Sobretudo nos primeiros meses da fase de consolidagio do projeto houve a

preocupacio de direcionar agGes em 4 sentidos:
1. Realizar iniciativas institucionais de divulgacdo

2. Melhorar do servigo em termos aplicacionals e procedimentais

by

Reforgar a formagdo

&

Avaliar e obter feedback no terreno.




Aprovagdodo
protocolo na CNPD

Formagdo por Formaciopor

vagas vagas Montagem de
Simulagbes Provade
no terrens Conceito

Der'17 lan'18
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Mobilizagdo Melhorias 1¢
Arranque Institucional procedimentais Balam;o
no Melhorias
terrenc aplicacionais

Iniciativas institucionais

Apds o kick off do projeto, em 17 de agosto de 2017, em Pedrégdo Grande que contou
com a presenga do Senhor Presidente da Republica, do Senhor Primeiro Ministro e
varios membros do Governo iniciou-se um periodo de agGes de mobiliza¢do em todos

os municipios, contando sempre com a presenga de membros do Governo e do

Coordenador da UMVI.

Também em Coimbra e Lisboa foram realizadas acbes de mobilizagdo concentrando

representantes de todos os servigos locais de Registo envolvidos.
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Foram ainda envolvidos, sempre que possivel, as associagdes florestais, cujo
conhecimento do terreno e com sistemas de informag8o proprios, poderdo vir a ser de
grande utilidade. Tivemos boa recetividade mas ainda assim, € necessario fazer mais

trabalho de aproximacéo e de definigdo do modelo de negécio futuro.

Entendeu-se, igualmente, que se deveria envolver os érgdos de comunicagio social,
nacionais e locais, tendo sido possivel, em momentos chave ter a oportunidade de
relatar o que se estava a fazer, convidando jornalistas a acompanharem as agdes no

terreno.

Entre as iniciativas institucionais assinalam-se ainda as agfes de mobilizagdo com
autarcas, na Serta e em Penela, idas ao terreno a todos 0s municipios e, que culminou,
ja no final do ano de 2017 com a assinatura do protocolo de interoperabilidade, entre 7
entidades da Administragdoc central e os 10 municipios envolvidos, o que nos permitiu
deixar de trabalhar somente com dados declarados pelo cidaddo , conseguindo, assim,

passar a recolher toda a informagdo que estd distribuida pelas autarquias e

. T S “Hm



administra¢3o central para aumentar o principal objetivo, drea conhecida para estes

municipios piloto..

Melhorias aplicacionais e procedimentais

A plataforma BUPi foi evoluindo ao longo do projeto, recolhendo e incorporando as
recomendacdes dos utilizadores. Passou a ser possivel entregar novos formatos de
ficheiros geograficos a quem traz levantamentos prévios em formato eletronico; foram
introduzidas diversas melhorias na ferramenta de desenho de poligonos; iniciou-se um
processo de carregamento em lotes para grandes proprietdrios, em backoffice; e foi
melhorado o nivel da fotointerpretacdo com novas layers, designadamente informagéo

cartografica municipal.

A nivel procedimental foram harmonizados os procedimentos nas Conservatérias e
clarificadas matérias, designadamente, os niveis e dmbito das gratuitidades, os
procedimentos de legitimidade, nomeadamente no contexto de compropriedade e

herang¢as indivisas.

Com a aprovagdo do protocolo de interoperabilidade pela CNPD, no final do ano,
passou-se para um modelo de interconexdo de dados em tempo real, abandonando

definitivamente a necessidade de carregamentos sequenciais de dados anonimizados.




Formac3o inicial e continua

Depois da formagao inicial, manteve-se a sua continuidade, num tota! de 250h e mais
de 60 destinatarios, ministrados em 2 ciclos onde para além dos conteddos a atualizar,

foram partilhadas experiéncias, dificuldades e boas praticas.

Neste ponto é de salientar a importancia de se encontrarem os champions, aqueles
capazes de motivar e de partilhar boas praticas com colegas de outros municipios.

Proenga-a-Nova foi um exemplo e um dos elementos mais ativos participou em varias

agOes de formagdo, partilhando a abordagem gue seguiam naquele municipio.

Criacfio do helpdesk

Foi disponibilizada, no HUB BUPi, uma equipa técnica e de negécio, para resposta rapida

as questdes colocadas quer pelos técnicos no terreno, quer pelas conservatdrias.




Avaliacdo no terreno

O projeto desenvolveu-se, em termos procedimentais, a partir de uma abordagem de
Service Design?, acompanhando, avaliando e propondo melhorias ao desempenho aos

varios niveis, organizacional, funcional, tecnoldgico e de comunicagdo.

O desenvolvimento de novos servigos foi sempre feito tendo por base as reais
necessidades das pessoas - titulares de prédios rusticos — mas ndo sé; também os
demais stakeholders envolvidos no projeto: cdmaras municipais, IRN, técnicos. O
objetivo foi conhecer a fundo quais as motivagfes e barreiras associadas a identificagdo
georreferenciada e registo de prédios rdsticos, com o intuito de desenvolver uma
estratégia e um conjunto de solugdes que permitissem mobilizar os titulares e facilitar

todo o processo.

Metodologia utilizada

Esta abordagem passa pelo entendimento do contexto e envolvimento de forma
participativa da comunidade local de cada municipio, através de entrevistas de
profundidade (titulares e servigos), observagdes locais, imersdo em contexto, sessdes
de trabalho com as cdmaras e Juntas de Freguesia e ag¢Ges junto da populagdo, com

vista a:

e Criar empatia com os titulares locais para entender as suas necessidades,

motivagtes e barreiras existentes ao registo.

« Conhecer as histdrias e experiéncias no processo de registo e gestdo de prédios,

trazendo um cariz humano para o processo.

» Entender percecdes relacionadas ao registo, a forma como hoje em dia os prédios

rusticos sdo delimitados e geridos pelos titulares.

# Service design — uma metodologia de construgdo de novos servicos e modelos que se baseia na criacdo
de solugBes numa base colaborativa que levam a melhor atender as necessidades dos utilizadores do
Servigo.




» Conhecer os constrangimentos locais (prédios, entidades, parceiros locais)
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Deste modo, tornou-se possivel entender o contexto especifico dos municipios
abrangidos pelo projeto piloto e as razdes porque as pessoas ndo se sentem motivadas
a fazer georreferenciagdo e muito menos registo: desconfianga do que pode vir a seguir
(ex. impostos); ndo entenderem a linguagem usada; sentirem-se desmotivados e ndo
verem valor para os descendentes. Estas foram algumas, das muitas histdrias de vida

que a equipa ouviu e interiorizou.

Com o conhecimento no terreno foi possivel passar a fase seguinte do projeto, a fase

de reacdo onde se passou a atuar de forma incremental:

= Nos procedimentos: i) a nivel do registo, sobre a legitimidade do declarante nas
herangas; ii) sobre como lidar com as compropriedades; iii) quanto 3 articulagdo

com a AT; iv) sobre a abrangéncia das gratuitidades;

» Na comunicagiio: i} fomos clientes mistério para avaliar a informacgdo conhecida; ii)
identificamos mobilizadores; iii) testdmos solugbes de comunicacdo; iv)
entendemos a importdncia da diferenga de sentimento de posse versus

propriedade;



Na plataforma aplicacional: i) introduzimos melhorias incrementais; i)
completamos as funcionalidades previstas na lei e regulamentagdo; iii) introduzimos
novas capacidades, como a introdugdo de informagdo por ficheiro para agilizar

processos de carregamento em massa.



