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Assunto: Pergunta n.° 2188/XIV/1° de 14 de maio de 2020 do Bloco de Esquerda -
Planos e medidas existentes na unidade de salude para prevenir e combater
a violéncia sobre profissionais - Hospital de Magalhaes Lemos, EPE

Relativamente ao assunto acima mencionado, auscultado o Hospital Magalhaes Lemos, EPE
(HML, EPE), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude, de informar o seguinte:

O Hospital de Magalhaes Lemos, EPE tem implementado um sistema de gestao da qualidade,
que inclui a vertente da gestao de risco clfhico e nao clfnico.

A gestao de risco nao clfnico impende a definicao de normas de higiene e seguranga no
trabalho, o estabelecimento e manutencao de condicoes de trabalho que assegurem a
integridade fisica e mental dos trabalhadores, entre outras.

No ambito da gestao de risco nao clfnico, os comportamentos agressivos e violentos, onde se
inclui a violéncia contra profissionais, foram identificados como acontecimentos adversos de
idolo comportamental de dificil previsao.

Foram, sao e estdao contemplados em varias identificacoes de risco dos servigos, dos
profissionais e da propria instituicao, de acordo com os diferentes procedimentos instituidos.
PRO.021.HML - Estratégia de Seguranca do Hospital de Magalhaes Lemos, EPE;

POL.010.HML - Servico de Saude Ocupacional;

PRO.105.GGR - Notificacao de Acidentes Sentinela;

POL.001.GGR - Sistema de Notificacao de Acontecimentos Adversos;

PRO.001.GGR - Programa de Avaliacao dos Riscos;

PRO.002.GGR - Metodologia de Avaliacao do Risco

POL.010.HML "Servico de Satide Ocupacional” (Pag. 6), l&-se ... “E ainda o médico dos Servicos
de Salde e Seguranca do Trabalho / Servico Saude Ocupacional (SST/SSO) que verifica a
necessidade de apoio psicossocial dos trabalhadores, reencaminhando-os para uma consulta
da area. Esta consulta podera fazer parte de um processo terapéutico, mas visa
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essencialmente aconselhamento especializado sobre questdes pessoais que possam afetar os
profissionais no seu desempenho ou assiduidade.

Em situacoes de existéncia de Bullying, assédio, stalking, incidentes violentos e agressivos
entre colaboradores, devera ser notificado no SIGR (Sistema Informatico da Gestao do Risco,
ao qual todos os profissionais tém acesso), e pode ser considerado acidente grave segundo o
PRO. 1CE5. GGR Notificacao de Acidentes Sentinela, efetuando-se a consulta segundo o
procedimento do paragrafo anterior.”

Todas as situagoes notificadas pelos profissionais e relacionadas com o ambiente de trabalho
(agressoes de doentes), tém sido consideradas como acidentes de trabalho, dado ocorrerem
em contexto de trabalho.

Relativamente ao suporte informativo sobre o tema, o Hospital inclui no seu plano anual de
formacao, formacoes obrigatorias, sobre; "Comunicacao e gestao de conflitos”; "Prevencao e
pos prevencao do suicidio” (devido aos efeitos psicoldgicos); "Risco Clinico / Risco Nao Clinico";
"Seguranca dos doentes”; "Higiene e Seguranca no Trabalho"

Quanto ao apoio juridico, o Hospital garante esse apoio, bem como garante a prestacao de
cuidados, pois, quando a violéncia sobre os profissionais € exercida por doentes, considera-se
comeacidente de trabalho.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

fu el

(Eva Falcao)

Gabinete da Ministra da Sadde
Av. Joao Crisostomo, 9 - 6°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAIL gabinete.ms@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt



