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Exmo.328/1? Senhor

Presidente da Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias

Prof. Dr. Bacelar Vasconcelos

Oficio n.° 358686.18 de 13-12-2018 - DA n.° 16509/18

Assunto - Proposta de Lei n.° 115/X11l/3.* (GOV)} ? Altera o funcionamento e
enquadramento das entidades de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo.

Por determinagdo superior, e tendo presente o teor do vosso oficio n° 328/12-
CAGDLG/2018, de 28 de margo, tenho a honra de remeter a Vossa Exceléncia o parecer
elaborado pelo Gabinete da Senhora Conselheira Procuradora-Geral da Republica sobre a
Proposta de Lei n.° 115/X111/3.? (GOV) que Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolugdo extrajudicial de litfgios de consumo.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario da Procuradoria-Geral da Republica

Carlos Adérito Teixeira
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Despacho:

DA n.%

Assunto: Proposta de Lei n.° 115/XI1/3.2 (Gov.) - Altera o funcionamento e o
enquadramento das entidades de resolucdo extrajudicial de litigios de

consumo

Excelentissimo Senhor
Vice-Procurador-Geral da Repubilica,

| - Introducao

A Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, junto da
Assembleia da Republica, solicitou a emissdo de parecer escrito sobre a Proposta

de Lei n.° 115/XIll, apresentada pelo Governo.

A proposta de lei procede a segunda alteracdo da Lei n.° 144/2015, de 08 de

setembro, a qual prevé mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de
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consumo, transpondo para a ordem juridica portuguesa a Diretiva 2013/11/EU, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

Na exposicdo de motivos vé-se enfatizada «a relevdncia da resolugdo alternativa de
litigios de consumo como solugdio extrajudicial simples, célere e acessivel para resolver
litigios entre consumidores e empresas», sendo esta uma das razdes pelas quais «o
Governo entendeu ser necessdrio construir solucbes novas e eficazes para promover e
implementar uma rede nacional de arbitragem de consumo plenamente eficaz, eficiente
e de qualidade, constituida por entidades de resolu¢do alternativa de litigios de

consumo com estruturas administrativas e financeiras equilibradas».

Propondo, deste modo, consolidar a rede de arbitragem do consumo e reforcar a
cooperacdo com as entidades reguladoras dos sectores com maior nivel de
conflitualidade, a proposta de lei em andlise visara especificar algumas obrigagoes
de dinamizacdo dos mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos e alargar as
competéncias atribuidas neste ambito a Direcdo-Geral do Consumidor e a Diregao-

Geral da Politica de Justica.

Em cumprimento do determinado, procede-se a analise da Proposta de Lei
remetida pela Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias.

Contudo, importa notar que a matéria que a proposta de lei se propde regular nao
se cruza, de modo direto, com as competéncias e legais atribui¢cbes do Ministério

Piblico, e, por outro lado, o diploma em causa nao prevé a sua intervengao.

N3o obstante, proceder-se-a a analise das alteracdes legislativas propostas, na
medida em que a defesa do consumidor é matéria relacionada com os interesses
difusos que ao Ministério Publico cumpre acautelar - ainda que ndo de modo
individualizado num concreto consumidor ou litigio e sempre no ambito

jurisdicional e nunca da resolucdo alternativa de litigios.
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Il - Rede de Arbitragem de consumo

O artigo 4.° da referida Lei n.° 144/2015 sofre altera¢des no seu n.° 3 e passa a

contar com mais trés nimeros, acrescentando-se os n°s. 4, 5 e 6.

No n.° 3 passa a prever-se a obrigatoriedade de as entidades agregadas na rede de
arbitragem de consumo utilizarem o sistema de informacdo comum e adotarem
procedimentos harmonizados de informagdo, de mediacdo, de conciliacdo e de
arbitragem de litigios de consumo, incluindo o regulamento harmonizado
promovido pela Direcdo-Geral do Consumidor e pela Diregéo-Geraltda Politica de
Justica. Ndo obstante o teor do dito regulamento harmonizado n3o se encontrar
densificado na presente proposta de lei, designadamente, da alinea b) do n.° 3 do
artigo 4.° é possivel extrair que no mesmo serdo tracados parametros e objetivos

de qualidade do servico.

Quanto ao sistema de informacdo, apesar de o mesmo ndo ser diretamente
regulado no presente diploma legislativo, através das atribuicdes previstas na
alinea do n.° 6 do artigo 4.°, é possivel concluir que 0 mesmo servira quer para a
pratica de atos e para a entrega de pecas processuais, quer para a consulta do

processo pelas partes, incluindo das diligéncias efetuadas.

Aqueles dois organismos publicos passa a competir a coordenacao e a supervisao
do funcionamento da de arbitragem de consumo. Assim, no lugar da atribuicdo de
competéncia para a monitorizagiio do funcionamento da rede de arbitragem do
consumo em exclusivo a Direcdo-Geral do Consumidor, passa a Direcio-Geral da
Politica de Justica a ter competéncias de coordenacdo e de supervisdo e aquele
outro organismo direcionado as politicas de protecdo do consumidor a ver as suas

competéncias legais ampliadas, nesta matéria.
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Nesta alteracdo importa salientar que, no ambito das competéncias atribuidas
aquelas entidades publicas, encontram-se atribui¢Ses que visam contribuir para
maior publicidade e, consequentemente, transparéncia quer do modo de
funcionamento dos centros de arbitragem na area do consumo, quer do seu
financiamento [cfr. alinea b) do n.° 3 do artigo 4.°, que prevé a divulgacdo anual no
sitio eletrénico da Direcdo-Geral do Consumidor da totalidade dos financiamentos

dos centros e o grau de cumprimento dos objetivos de qualidade do servigo].

Também no ambito da promocdo da transparéncia dos procedimentos de
resolucdo alternativa de litigios, o artigo 9.°, n.° 1 passa a prever, na sua nova alinea
n) a obrigatoriedade a cargo das entidades de resolu¢do alternativa de litigios de
divulgarem o cumprimento das obrigagbes de qualidade de servico previstas nos
protocolos a celebrar com as entidades reguladoras (previstos no novo artigo 4.°-
B) e no regulamento harmonizado. N&o obstante ser de salutar o acréscimo de dever
de transparéncia, cumpre notar que o caracter genérico desta obrigacao podera
esvazia-la de contelido. De facto, desconhecendo em que termos serdo estatuidas
as obrigacdes de qualidade de servigo, quer nos protocolos a celebrar, quer no
regulamento harmonizado, desconhece-se, igualmente, o modo como esta
obrigacdo podera ser cumprida e, com a mesma, 0 modo como podera ser efetivo
o conhecimento por parte do consumidor dos centros de arbitragem que cumprem

aquelas obrigagdes.

Ademais, colocar a cargo dos proprios centros de arbitragem a informagao no
sentido do cumprimento ou ndo das obrigacdes inerentes a sua propria atividade
podera ser menos eficaz, para os efeitos pretendidos, do que obrigar aqueles
centros a divulgar na sua pagina eletrénica na internet informagdo ou relatorio
elaborado pela Direc3o-Geral do Consumidor sobre o cumprimento das obrigacoes
de qualidade de servigo previstas nos protocolos e no regulamento harmonizado -
atendendo a que compete aquela Direcdo-Geral apresentar relatorio anual sobre o
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funcionamento da rede de arbitragem, onde conste o grau de cumprimento

daqueles objetivos.

Assim, de modo a dotar aquele dever de transparéncia de contelido e de eficacia,
ousa-se sugerir a alteracao de redacao da alinea n) do n.° 1 do artigo 9.° nos
seguintes termos: «O cumprimento das obrigagéés de qualidade de servico
previstas nos protocolos a que se refere o artigo 4.°-B e no regulamento
harmonizado, designadamente através da divulgacdo das conclusées dos
relatdrios a que se referem as alineas d), iii) do numero 5 e d), i) do nimero 6 do

artigo 4.° na parte que lhes digam respeito;».

Ainda no dmbito do cumprimento dos deveres de transparéncia e de informacao,
no artigo 6.°-A prevéem-se como obriga¢des dos centros de arbitragem,
designadamente, a promog¢ao de, em média, uma iniciativa mensal de divulgacdo
da arbitragem de consumo, bem como da divulgacdo, na respetiva pagina
eletrénica na internet, das fontes de financiamento da sua atividade e respetivos

montantes.

Na alineai)don.° 1 do artigo 6.° é aditada a obrigacdo de as entidades de resolucdo
alternativa de litigios possuirem e disponibilizarem livro de reclamacdes, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, designando-se a
Direcao-Geral do Consumidor como a entidade de controlo ou reguladora do
sector, mos termos e para os efeitos previstos no artigo 6.° daquele Decreto-Lei n.°

156/2005.

Ja o artigo 7.°, sob a epigrafe inalterada “conhecimentos e qualifica¢Bes”, passa a
dispor, no seu n.° 3, a obrigatoriedade de os centros de arbitragem que integrem a
rede de arbitragem de consumo promoverem ac¢des de formacao direcionadas as
pessoas singulares responsaveis pelos procedimentos de resolucdo alternativa de
litigios, em fung¢do da matéria e em particular nas areas dos servicos publicos

essenciais. Esta obrigatoriedade de formacdo especifica e direcionada para cada
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sector de mercado onde se verifique o litigio revela-se da maior utilidade para que
a especializacdo' e a melhor qualificagdo contribuam para solu¢des mais justas,
céleres e adequadas a lei e aos interesses em causa, sobretudo tendo em conta a
previsdo de arbitragem necessaria no ambito dos litigios de consumo na area dos
servicos publicos essenciais, prevista no artigo 15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho,
na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 10/2013, de 28 de janeiro. De resto, tal
como se salienta na exposicdo de motivos, com a entrada em vigor da Lei n.°
6/2011, de 10 de marco, os litigios relativos aos servicos publicos essenciais
passaram a estar sujeitos a arbitragem necessaria e, como tal, a atividade dos
centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica centra-se, na sua

grande maioria, naquele tipo de litigios.

Il - Entidades reguladoras e Financiamento

A presente proposta de lei adita os artigos 4.°-A e 4.°-B a Lei n.° 144/2015, sendo o
primeiro relativo as entidades reguladoras, suas competéncias e atribui¢es em
matéria de resolucdo alternativa de litigios de consumo, e o segundo respeitante
aos protocolos de cooperacdo a celebrar entre as entidades reguladoras dos

servicos publicos essenciais e os centros de arbitragem de conflitos de consumo.

As entidades reguladoras passam a estar incumbidas de prestar assessoria técnica
qualificada, quando solicitada pelos centros de arbitragem, e de realizar a¢des de
formacdo nas areas das respetivas competéncias, nos termos previstos na alinea a)
do n. 1 do artigo 4.°-A. Parece-nos que se trata de uma forma de tirar proveito do

saber e rigor técnico dos membros e agentes das entidades reguladoras em cada

" A promocdo da especializacdo passa, também, a ser uma das obriga¢bes a cargo dos
centros de arbitragem de conflitos de consumo, de acordo com o previsto na alinea d) do

n.° 1 do artigo 6.°-A.
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sector de atividade, conduzindo a uma maior especializacdo e, consequentemente,

como se disse, a justica, suficiéncia e adequacdo das decisdes dos arbitros.

No mesmo preceito, a partir do n.° 2, é regulado o financiamento dos centros de
arbitragem. Ora, o artigo 4.°-A tem como epigrafe “entidades reguladoras”. Da
leitura dos nimeros 2 e seguintes verifica-se que o financiamento dos centros de
arbitragem ndo € da exclusiva responsabilidade das entidades reguladoras, tendo
em conta que o Estado, através da Direcdo-Geral da Politica de Justica, contribui

para a parte fixa do financiamento a atribuir aqueles centros.

A este respeito, cumpre, antes de mais, chamar a atencdo para o facto de o artigo
4.°-A se dedicar nos nimeros 2 a 7 ao financiamento dos centros de arbitragem e
apenas o seu n.° 1 se circunscrever as competéncias das entidades reguladoras
nesta materia. Assim, na medida em que aqueles centros tém outra fonte de
financiamento, contribuiria para a limpidez da técnica legislativa que o artigo 4.°-A,
com a atual epigrafe “entidades reguladoras” se circunscrevesse, unicamente, a um
paragrafo (correspondente ao atual n.° 1) e que os nimeros 2 a 7 do mesmo
preceito dessem lugar a outro artigo, artigo 4.°-B (passando o atual 4.°-B a um novo
artigo, o 4.°-C), com a epigrafe “Financiamento dos Centros de Arbitragem’ -

alteracdo que, respeitosamente, se ousa sugerir.

Esta distingdo e separacdo de matérias, bem como a adocdo de epigrafes que
melhor permitam identificar o contelido da norma em causa, porque mais
adequadas, ndo sera de menor importancia, tendo em conta que facilitara a leitura
clara do diploma legislativo em causa, designadamente, por parte de qualquer

consumidor que o consulte.,

De qualquer modo, € de salutar a regulamentacdo do financiamento dos centros
de arbitragem que, embora tardiamente, vem colmatar a auséncia de previsdo de
formas e critérios de financiamento daqueles centros, apds a revogacdo do

Decreto-Lei n.? 60/2011, de 6 de Maio, operada pela Lei n.° 144/2015. Desde logo, a
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previsdo e a transparéncia dos critérios de financiamento dos centros de
arbitragem concorre, necessariamente, para sua efetividade e sustentabilidade,
bem como para a imparcialidade e para a independéncia dos mesmos. Era, pois,
imperioso dotar aquelas entidades dos meios adequados a prestagdo do seu
servico de resolucdo de conflitos, com a qualidade e a imparcialidade que lhes é

exigida.

Uma Ultima nota respeitante ao financiamento dos centros de arbitragem‘ para
salientar que os numeros 6 e 7 do artigo 4.°-B proposto determinam que a parte
variavel do financiamento seja atribuida, por um lado, atendendo a critérios de
eficacia, celeridade, acessibilidade e em razdo do volume de processos da area
sectorial em questdo, nos termos definidos no respetivo protocolo. Por outro lado,
a atribuicdo daquela parte varidvel fica dependente do cumprimento dos objetivos

de qualidade de servico e das obrigagdes decorrentes do respetivo protocolo.

IV - Protocolos

Dos considerandos acima expostos resulta evidente a importancia que 0s
protocolos a celebrar com as entidades reguladoras assumirdo quer no
funcionamento dos centros de arbitragem de litigios de consumo, quer na sua
avaliacdo e no seu financiamento. Entre as matérias a regulamentar através dos
referidos protocolos, elencadas a titulo exemplificativo no n.° 1 do artigo 4.°-B,
encontram-se os niveis de qualidade de servico a cumprir pelos centros de
arbitragem e as obrigagdes em matéria de prestacdo de apoio técnico, de

especializacdo e de qualificacdes das pessoas colaboradoras.
V - Bolsa de Arbitros

No artigo 6.°-B é regulada a bolsa de éarbitros de conflitos de consumo, que devera

ser publicitada pela Diregdo-Geral do Consumidor. Na bolsa serdo incluidos os
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arbitros indicados pelas entidades reguladoras dos servicos publicos essenciais e

pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

A lista publica indicara o centro de arbitragem com o qual cada arbitro colabora,
bem como descricdo suméria da respetiva experiéncia profissional. A divulgacio,
de forma transparente, da atual e anterior experiéncia profissional podera
contribuir para maior confianga dos consumidores que recorram aos centros de

arbitragem na imparcialidade dos respetivos arbitros.

A este respeito, importa lembrar que a alinea d) do n.° 2 do artigo 2.° da Lei n.°
144/2015 estatui o dever de as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento
de resolugdo alternativa de litigios (RAL), enquanto durar este procedimento,
revelarem a entidade de RAL, de imediato, quaisquer circunstancias que possam suscitar
fundadas duvidas sobre a sua independéncia e imparcialidade ou suscetiveis de causar
conflitos de interesses com qualquer uma das partes. N3o obstante o teor desta
clausula geral e de contetdo indeterminado, a Diretiva transposta por aquela Lei
fazia referéncia, nos seus considerandos 34 e 35, a algumas circunstancias
indiciadoras da existéncia de conflito de competéncia. O legislador portugués optou
por ndo prever elenco exemplificativo. Ainda assim, considera-se que, na presente
alteragdo a Lei n.°144/2015 seria de ponderar o aditamento de concretas clausulas
de impedimentos ou suspeicdes; ou seja, de circunstancias que possam fundar

conflito de interesses.

Deste modo, ndo obstante ndo consubstanciar matéria objeto da presente
alteracdo legislativa, aproveitamos para veicular que a prerrogativa de
independéncia e de imparcialidade dos arbitros poderia ser melhor concretizada,
através da previsdo de um elenco exemplificativo de circunstancias indiciadoras de
conflito de interesses, em complemento do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo

8.°.
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VI- Vacatio

Uma ultima nota, apenas, para referir que a vacatio legis prevista no artigo 5.° da
proposta de lei, tera, naturalmente, de ser revista, a fim de respeitar o disposto no
artigo 2° da Lei n° 74/98, de 11 de novembro (Lei Formuldria), na redacdo que lhe

foi dada pela Lei n.° 26/2006, de 30de junho.

VI - Conclusao

Efetuada uma breve analise do texto da proposta de lei, serd de concluir que se
trata de iniciativa legislativa meritoria, no campo da salvaguarda dos direitos do
consumidor em sede de resolucdo alternativa de litigios. Na verdade, com a
vigéncia das normas plasmadas nesta proposta de lei, os procedimentos de RAL e,
em particular, os centros de arbitragem merecem maior acompanhamento por
parte dos organismos publicos competentes e das respetivas entidades
reguladoras, beneficiardo de financiamento direto e transparente e estardo sujeitos
a padrdes de qualidade harmonizados, o que, previsivelmente, contribuira para o
funcionamento eficiente dos mesmos centros e, consequentemente, para a

desejada justica e adequacdo das decisdes arbitrais.

Eis pois, Exmo. Senhor Vice-Procurador-Geral da Republica, o que tenho a honra de
informar e levar & consideracdo de V.Ex.?,, deixando consignado que, previamente,
foi obtida a concordancia do Senhor Dr. Francisco Guedes, relativamente ao

exposto no presente parecer.

Lisboa, 04 de dezembro de 2018

A assessora
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