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GABINETE DA MINISTRA DA SAUDE

Exma. Senhora

Dra. Catarina Gamboa

Chefe do Gabinete do Secretario de Estado dos
Assuntos Parlamentares

Palacio de Sao Bento (A.R.)

1249-068 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°:

Oficio n°. 1702 14.05.2020 ENT.: 6649/2020 18.05.2020
PROC. 11/20
040.05.03/20

Assunto: Pergunta n.° 2196/XIV/1* de 14 de maio de 2020 do Bloco de Esquerda -
Planos e medidas existentes na unidade de saude para prevenir e combater
a violéncia sobre profissionais - Hospital Santa Maria Maior, EPE - Barcelos

Relativamente ao assunto acima mencionado, auscultado o Hospital Santa Maria Maior,
EPE (HSMM, EPE), encarrega-me a Senhora Ministra da Salide, de informar o seguinte:
Existe no Hospital Santa Maria Maior EPE um plano de seguranca com registo ACSA S05 02
0501; E1 RG (Programa de Acreditacao), que se anexa.

As medidas relativas a situacoes de violéncia sobre profissionais e que sao ainda aplicaveis as
situacoes de violéncia entre profissionais, constam do Regulamento anteriormente citado, no
ponto 5.

A salde ocupacional é notificada sempre que existam ocorréncias contra profissionais e entre
profissionais, fazendo-se o levantamento e registo da ocorréncia na plataforma NOTIFiCA
“Violéncia Contra Profissionais no local de trabalho”. Sem prejuizo do referido, esta a ser
identificada uma matriz de identificacao de riscos de violéncia em contexto laboral.

Nesta entidade nao se verificaram riscos significativos de violéncia, que determinassem
medidas de mitigacao ou de prevencao além das ja existentes, as quais se tém revelaram
suficientes e bastantes, nomeadamente a existéncia de servico de seguranca, com no de
emergéncia associado devidamente assinalado, bem como de apoio juridico subsequente.

O seguranca, acionando a sua extensao desloca-se ao local e contacta, se necessario, de
imediato a PSP, tendo-se verificado ja que devido a proximidade geografica com o hospital -
aproximadamente 250 metros -, tém respondido em tempo oportuno.

O gabinete juridico regista em base de dados de processos, as matérias relativas a violéncia
sobre profissionais determinaram a existéncia de procedimentos internos ou processos
externos.

O gabinete Juridico é dotado de um profissional (advogado com cédula em vigor) que presta
aconselhamento juridico, acionando, inclusivamente, em nome da entidade, o eventual
agressor. No que diz respeito aos cuidados de saude, este sao prestados pelo servico de
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urgéncia, que encaminha, se aplicavel, para especialidades médicas, designadamente satde
ocupacional e psicologia.

Com os melhores cumprimentos.

A Chefe do Gabinete

Y kues

(Eva Falcao)
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1. Referéncia ACSA

S 05 02.05_01

- Definir o modo de atuagdo em caso de violéncia em contexto laboral.
- Capacitar o profissional para a gestao de conflitos em contexto laboral.

- Prevenir as situag6es de violéncia potenciadoras, exponenciadoras ou geradoras de violéncia em contexto laboral.

3. Destinatarios

- Colaboradores do HSMM independentemente do titulo constitutivo do vinculo com a entidade;

- Agentes de Seguranga e entidades equiparadas.

ACIDENTE DE TRABALHO - & aquele que se verifigue no local e no tempo de trabalho e produza direta ou

indiretamente lesao corporal, perturbagao funcional ou doenga de que resulte redugédo na capacidade de trabalho
ou de ganho ou a morte (art.8° da lei 98/2009).

ACONTECIMENTO PERIGOSO - é todo o evento que possa constituir risco de acidente ou doencga para os

trabalhadores, no decurso do trabalho, ou para a populagdo em geral.
AGRESSOR - qualquer pessoa que comete um ato de violéncia ou potencia o mesmo.

AMEAGA / AGRESSAO VERBAL - comportamento que humilha, degrada ou indica uma falta de respeito pela
dignidade e valor de uma pessoa. E a comunicagao por palavras, tom ou postura que rebaixa, paternaliza, ameaga,
acusa ou desrespeita o outro.

ASSEDIO - comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagao, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador (art.29° da lei 7/2009).

ASSEDIO MORAL - o assédio moral € um conjunto de comportamentos indesejados e abusivos, praticados de
forma persistente e reiterada, podendo consistir em ataques verbais de contetdo ofensivo ou humilhante ou em
entdo em atos subtis, que podem intimidar e afetar a dignidade, a integridade psicolégica ou até fisica de uma
pessoa. Estes atos tém como objetivo baixar a autoestima da pessoa e coloca-la em situagdes de impoténcia, pondo
em causa a sua ligagdo ao local de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL - é qualquer comportamento de natureza sexual indesejado, néo reciproco e mal recebido que

€ ofensivo para a pessoa envolvida e que faz com que se sinta ameagada, humilhada ou embaragada.
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BULLYING E MOBBING - tipo de assédio psicologico, que consiste em comportamentos persecutérios, ofensivos,
com caracteristica vingativa, cruel ou maliciosa, que visa humilhar ou desestabilizar um individuo ou grupo, isolando-
o de contatos sociais e disseminando informagdes falsas sobre ele. E realizado por um individuo (bullying) ou por

um grupo (mobbing), hierarquicamente superior ou pelos seus pares, também designado por assédio laboral.

CALUNIA - quando a ofensa é praticada através de meios ou circunstancias que facilitem a sua divulgagao, ou
tratando-se da imputagéo de factos, se averiguar que o agente (agressor) conhecia a falsidade da imputagéo esta

na presenga de um crime de publicidade e caltnia (art.183° Cddigo Penal).

DIFAMAGAO - imputar a outra pessoa, mesmo sob a forma de suspeita, um facto, ou formular sobre ela um juizo,

ofensivos da sua honra ou consideragao, ou reproduzir uma tal imputacgao ou juizo. (art.180° Cédigo Penal).

DISCRIMINAGAO - qualquer conduta disruptiva de igualdade entre cidadaos, potencialmente ou concretamente
ameacadora baseada na raga, cor, linguagem, nacionalidade, religido, associagdo com uma minoria, nascimento ou

outra caracteristica que nao é reciproca nem desejada e que afeta a dignidade da pessoa.

INJURIA - imputar factos, mesmo sob a forma de suspeita a terceiro ou dirigindo palavras ofensivos da sua honra

ou consideracdo (art.181° Cédigo Penal).

NOTIFICA - Sistema Nacional de Notificagao de Incidentes, acessivel através do site da Diregao Geral de Saude

(www.dgs.pt).

PRESSAO MORAL - comportamento ofensivo, repetido e prolongado no tempo, com tentativas vingativas, cruéis

ou maliciosas, de humilhar ou enfraquecer uma pessoa ou grupo de pessoas.

PROFISSIONAL DOS CUIDADOS DE SAUDE - individuo envolvido diretamente na prestacdo de cuidados de

saude.

VIOLENCIA CONTRA A PROPRIEDADE PESSOAL - danos causados aos pertences da pessoa (ex.: danos a

viatura prépria; roubo de objetos, etc.).

VIOLENCIA FiSICA - uso de forga fisica contra outra pessoa ou grupo que resulta em dano fisico, sexual ou
psicologico. Inclui bater, pontapear, esbofetear, esfaquear, alvejar, empurrar, morder, beliscar, contaminar com
produtos organicos (ex. saliva, sangue), entre outros. A violéncia fisica constitui ofensa corporal nos termos da
legislagéo penal aplicavel (art.143° Codigo Penal), e entende-se como um ato perpetrado que atente contra a

integridade fisica da pessoa.

VIOLENCIA EM CONTEXTO LABORAL - refere-se a incidentes em que os profissionais se encontram intimidados,

ameagados ou agredidos, seja por pessoas de dentro ou fora do seu local de trabalho.

VITIMA - qualquer pessoa que é objeto de um ato de violéncia.
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ACONTECIMENTO PERIGOSO ou de perigo potencial: sera todo aquele comportamento ou conduta que evidencia

inequivocamente a intengéo ou potenciagéo exponencial de um ato de violéncia.

5. Procedimento

A violéncia em contexto laboral, quer seja fisica ou psicolégica, transformou-se num problema mundial que atravessa

fronteiras, contextos de laboragéo e grupos profissionais, representando uma ameaga grave contra a eficiéncia e o

éxito das préprias Organizagdes. A violéncia causa perturbagdes imediatas e, as vezes, de longo prazo nas relagoes

entre as pessoas e o ambiente laboral. Afeta a dignidade dos profissionais e constitui uma fonte importante de
| desigualdade, discriminagéo, estigmatizagéo e conflito no trabalho tornando-se, cada vez mais, num problema de
direitos humanos (DGS, 2016).

O sistema de saude é cada vez mais complexo e os doentes tornaram-se mais exigentes na relagdo profissional de
saude-doente. Questdes como tempos de espera considerados excessivos, caréncias de infraestruturas,
insatisfagdo quanto aos cuidados de salde, escassez do tempo de consulta ou falhas da comunicagdo podem
constituir motivo de desagrado por parte de quem acorre aos servigos e deixar o profissional de salide mais exposto,

enquanto face visivel da organizacdo de saude sendo, por isso, o alvo de queixas e, inclusive, de agressdes.

Neste sentido, & imperativo que os profissionais de saude estejam preparados para lidar com as situagdes de

violéncia, de modo a evitar o aumento da mesma e a ocorréncia de incidentes graves.
O profissional, em caso de situagdes de violéncia fisica ou verbal, deve proceder da seguinte forma:

l. Perante alguém irritado, agitado ou agressivo, recomenda-se:

1) Manter a calma;

2) Ouvir atentamente;

3) Manter o contacto ocular (sem intimidar);

4) Manter distancia de seguranca;

5) Ser cortés;

6) Manter, durante o didlogo, as palmas das maos viradas para cima como forma de efeito positivo/ abertura
e tranquilidade;

7) Fazer sinal a um outro profissional de que necessita de ajuda;

8) Utilizar técnicas verbais de inversao da escalada da agressividade, se possivel e adequado.

Il. Perante alguém que ameag¢a com uma arma recomenda-se:
1) Manter a calma;
2) Manter o contacto ocular, com o individuo e com o objeto;
3) Pedir ajuda o mais discretamente possivel;
4) Tentar ganhar tempo;

5) Continuar a falar — mas seguir as instrugdes dadas pela pessoa que tem a arma;
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6) Nao correr o risco de causar danos fisicos a si proprio(a) ou a outras pessoas;
7) Nunca tentar agarrar a arma ou desarmar o agressor;

8) Estar atento(a) a uma oportunidade para se retirar para uma area segura.

lll. Em caso de ameaca pelo telefone recomenda-se:

1) Manter a calma;

2) Continuar a falar;

3) Nao desligar o telefone;

4) Ser cortés;

5) Pedir ao interlocutor para repetir a mensagem e anotar;

6) Anotar, se possivel, o sexo do autor da chamada, volume e timbre de voz, prontncia, ruidos de fundo ou
qualquer outra particularidade;

7) Tentar saber o nome da pessoa, a sua localizagdo exata e o niumero de telefone pelo qual esta a ligar, se
possivel,

8) Assim que concluir a chamada, informar o vigilante de seguranga (SU - portaria) pelo numero 6054;

9) O Vigilante de Seguranga deve comunicar a Policia de Seguranga Publica (PSP).

IV. Perante uma situagao de assédio:
1) Deve dirigir-se a administragdo do HSMM e comunicar o sucedido. Pode, ainda, recorrer a via legal civil.

2) Outra opcéo é recorrer a entidades de prevencado e combate de assédio no trabalho como a Comissao para
a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), a Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT) e a
centrais sindicais.

3) Para provar o assédio ou mobbing no trabalho é necessario manter um registo pormenorizado de todas as
situagdes de assédio ocorridas, reunindo dados como datas, horas, locais, agressores, testemunhas,
contetudos das ofensas e outros dados a elas relativas. Deve procurar a ajuda dos colegas que tenham

vivido situacdes semelhantes ou que tenham presenciado o assédio para a sua posi¢do ganhar relevancia.

V. As técnicas de inversdo de escalada da violéncia sdo as seguintes:

1. Controlo de si mesmo

a. Tentar parecer calmo(a), controlado(a) e seguro(a) de si. O seu nervosismo pode fazer com que o agressor

se sinta ansioso e inseguro, sentimentos que podem favorecer a escalada da agressividade;

b. Usar um tom de voz moderado, tendencialmente baixo e uniforme. Ir diminuindo o tom de voz para que o

individuo tenha que prestar aten¢do a sua mensagem, diminuindo o alarido e desviando a raiva para que consiga

ouvir a sua mensagem;

(o N&o se sentir na obrigagdo de se defender. Mesmo que os comentarios ou insultos Ihe sejam dirigidos, eles

podem nao ser sobre si. Ndo esquecer que o eventual “agressor’ pode ndo o conhecer pessoalmente e que os
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comentarios podem ser dirigidos apenas a “alguém” que, naquele momento e naquele local, desempenha uma
determinada fungdo. N&o tentar defender-se, a si ou a qualquer outro colega, de insultos, insinuagdes, ou

concecdes erradas sobre a sua fungao/papel na Instituicao;

d. Responder seletivamente as questdes que Ihe sdo colocadas;
e. N&ao argumentar, nem tentar convencer,
f. Ser correto no trato, mesmo quando tiver de ser firme ou chamar ajuda. O individuo agitado € muito

“sensivel” e facilmente se sente humilhado ou desrespeitado. O agressor deve ser tratado naturalmente, com
dignidade e respeito;

g. Estar consciente de todos os recursos disponiveis de que se pode socorrer;

h. Remover, se possivel, do meio envolvente proximo quaisquer objetos ou utensilios que possam ser
utilizados como “arma” de agressao, (incluindo lapis e esferograficas, agrafadores e dispositivos médicos), pois

podem ser utilizados como arma de defesa.
2. Postura fisica
a. Nunca apontar nem abanar o dedo, em tom imperativo, ameagador ou acusatério, em diregdo ao agressor;

b. Nao tocar fisicamente no agressor, mesmo que com intengéo amigavel, pois esse gesto pode ser facilmente

interpretado como hostil ou ameagador;
o Manter as méaos fora dos bolsos, livres e, se necessario, preparadas para se defender;

d. Evitar ser "herdi”, nao utilizar técnicas verbais de inversao da escalada quando o(a) agressor tem uma arma.

Neste caso, simplesmente cooperar.

VI. Contacto de Emergéncia em Contexto Violéncia laboral

Devem os profissionais de satide ou qualquer colaborador do HSMM que presencie uma situacdo que se

enquadre no presente procedimento contactar o Sequranca, na extensao 6054.

VIl. Registo de Ocorréncia de Violéncia em Contexto Laboral

A ocorréncia de violéncia em contexto laboral no Hospital Santa Maria Maior, EPE so6 tera impacto quando houver

evidéncia da sua existéncia, pelo que a vitima deve:



|
\

N Pag.6/6
" 0282_Pro_PROF

o SADE Santa Maria Maior. ¢ ps Y E1.R1

SAU

REPUBLICA .‘
gum, @M. €.
DE

Violéncia em Contexto Laboral

1) Recorrer ao Servigo de Urgéncia para declarar a ocorréncia, caso haja dano fisico;
2) Dirigir-se ao Servigo de Recursos Humanos para reportar a situagao e solicitar a sua resolugao;
3) Registar a ocorréncia na plataforma NOTIFICA “Violéncia contra profissionais no local de trabalho™;

4) Enviar a descricdo detalhada da situacdo por correio eletronico para o enderego

saudeocupacional@hbarcelos.min-saude.pt.

6. Indicadores

N° de notificagdes de violéncia em contexto laboral por tipo de violéncia.

- Lei n.° 98/2009, Diario da Republica n.® 172/2009, Série | de 2009-09-04, P4ag.:5894 — 5920.

- Circular Informativa n°® 15/DSPCS de 07/04/2006.

- DL n.° 48/95, de 15 de Margo CODIGO PENAL DE 1982 VERSAO CONSOLIDADA POSTERIOR A 1995
(versdo atualizada) - 472 versao - a mais recente (Lei n.° 44/2018, de 09/08)

- VIOLENCIA INTERPESSOAL ABORDAGEM, DIAGNOSTICO E INTERVENGAO NOS SERVIGOS DE SAUDE -
DIRECAO GERAL DA SAUDE - 2* EDIGAO | 2016

- Violéncia no Trabalho - Guia para a Integracao a Nivel Local da Perspetiva de Género Editor CES — Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra

-Despacho 1/2020 do Gabinete do Senhor Secretario de Estado da Saude datado de 30 de janeiro de 2020

Nao aplicavel.

9. Alteragoes em relagao a ultima revisao

Colocagéo de contacto de emergéncia (seguindo a filosofia do plano de catastrofe para manutengéo de coeréncia
de contacto; e incluséo de situagbes exponencialmente potenciadoras de violéncia contra profissionais ou utentes
como medida ao abrigo deste plano em sede de prevencao)

10. Edigoes |/ Revisoes

Edigdo | Revisdo | Elaborado / Revisto Aprovado Data Homologado . Data
Dra. Ana Ogando
1 0 Enf* Joana Maranhao CQSD - Joaquim Passos | 27.03.2019 CA — Joaquim Barbosa | 18.04.2019

Enf* Sofia Santos |

1 1 Dra. Ana santos ED - Joaquim Passos 19.03.2020 CA - Joaquim Barbosa 19.03.2020

Proxima Revisdo 31.01.2022




