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Assunto: Pergunta n.° 2208/XIV/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
saude para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Hospital
Garcia de Orta, EPE

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administragdo Regional de Saide de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de
informar o seguinte:

Existe um Plano de Seguran¢a no HGO, que contempla as mais variadas situagdes de
emergéncia, onde se inclui um ponto dedicado a questdes relacionadas com distdrbios
sociais envolvendo violéncia fisica e verbal sobre profissionais.

0 HGO dispde de um sistema de notificacdo interna (RISI), onde qualquer profissional de
forma anénima pode relatar incidentes relacionados com profissionais. Apds analise de
cada uma das situaces, o Servico de Salde Ocupacional (S50), implementa a intervencgao
possivel e mais adequada. Esta intervencdo pode incluir uma consulta de psicologia,
especifica para os profissionais e com seguimento em psiquiatria, se indicado. O Plano de
Acdo do SSO inclui ainda varias iniciativas no sentido da minimizacéo deste tipo de risco.
Recentemente submeteu-se uma candidatura na area da conciliacao da vida familiar com
a profissional, no sentido de melhorar o stress e burnout que muitas vezes esta na base de
muitos..episodios de violéncia. O SSO realiza anualmente a analise estatistica destes
episodios.
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0 S50 do HGO realiza o levantamento de todos os riscos profissionais, incluindo os de
natureza psicossocial, existindo para o efeito um programa de Avaliacao do Risco
Profissional aprovado na instituicao.
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O HGO dispée de um nimero de emergéncia (24444), disponivel 24 horas para os
profissionais, e que pode ser utilizado em situa¢des que coloquem em causa a sua
seguranca. Este contacto garante o apoio imediato por parte da equipa de vigilancia
permanente.

0 HGO possui um conjunto de Normativos onde se encontram elencadas todas as agdes
para a protecdo dos profissionais e que complementam o Plano de Seguranca do HGO,

nomeadamente:

a} NPG_1061 - Atuacao em Caso de Ameaca ou Comportamento Violento -

Define os procedimentos de atuacdo em caso de ameaga ou comportamento
violento; '

b) EST - Estratégia Seguranca - Define os procedimentos que garantam a

sustentabilidade de servicos de alta qualidade clinica em ambiente seguro;

¢) POL_0118 - Violéncia fisica e verbal nos locais de trabalho, v5 - Promove e

garante um ambiente de trabalho seguro para todos os funciondrios,
colaboradores e doentes. Define o conjunto de estruturas que se
comprometem a trabalhar em conjunto com todos os funciondrios e
colaboradores do HGO para manter um ambiente de trabalho livre de
violéncia, ameacas, intimidacGo ou quaisquer outras formas de pressdo
ilegitima;

d) POL_0114 - Gestdo do Risco - Estabelecer o processo de identificacdo,

andlise, avalia¢do, tratamento, revisdo, monitoriza¢do e reporte dos riscos,
que podem afetar negativamente a seguranca dos doentes, acompanhantes,
profissionais, publico em geral, edificio e patrimdnio do Hospital. A
valoracdo do risco em “nivel de risco” ou “score”, permite priorizar e
hierarquizar as medidas de intervencdo a implementar na perspetiva de
mitigar ou controlar o risco, através de planos de agdo corretivas e ou de
oportunidades de melhoria;

e) POL_0113 - Notificacdo e Gestdo de Incidentes - Define a metodologia e

responsabilidades na utilizagdo e gestdo do sistema de notificacdo de
incidentes clinicos, néo clinicos e com profissionais, incluindo os “eventos
nunca” (ou never events) e eventos sentinela que ocorrem no Hospital. A
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andlise do incidente é realizada pelo Grupo de Andlise (GA) que integra:
Grupo Local (GL) constituido por Diregbes do Servico de ocorréncia e Servico
de Detecdo; Profissionais do risco clinico ou seguranca do doente, risco geral
e risco profissional, de acordo com o tipo de incidente envolvido.

O HGO disponibiliza todos os cuidados de saide necessarios aos profissionais vitimas
de qualquer forma de violéncia. Neste ambito, é imediatamente acionado o seguro
profissional de acidentes de trabalho. E também disponibilizado aos profissionais
qualquer apoio juridico sempre que solicitado, através do Servigo de Assessoria,
Juridico e Contencioso (SAJC) do HGO.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

ALATTN

(Eva Falcao)
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