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Assunto: Pergunta n.° 2209/XIV/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salide para prevenir e combater a violéncia sobre profissionais - Centro
Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administracdo Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Saude de
informar o seguinte:

Nao existe, no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO), um plano formal de
seguranca, existindo sim diversos procedimentos de seguranca adotados nos locais onde a
violéncia & mais provavel, ou seja, nos servicos de urgéncia ou no gabinete de atendimento
de psiquiatria por exemplo. A presenca de segurangas contratados e, por outro lado, no
caso do Hospital de S. Francisco Xavier (urgéncia geral), um agente da PSP igualmente
contratado para o efeito, mantém a necessario seguranc¢a do recinto hospitalar.

Em 2019, atenta a conflitualidade latente e real, foi solicitado quer a PSP, quer a direcao
de Psiquiatria, formacdo em autodefesa (PSP) e prevencdo e controlo de conflitos
(Psiquiatria).

O CHLO tem atualmente uma estrutura ao nivel da salde ocupacional muito reduzida em
termos de recursos humanos, procurando assim resolver questoes urgentes do dia-a-dia.

Os maiores conflitos identificados t&m lugar no servico de urgéncia e exigem a convocagéo,
primeiro, dos segurancas e, em segunda linha, da PSP. Nos internamentos € seguido o
mesmo procedimento.
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Nao ha procedimentos formais ainda implementados no CHLO. Por conseguinte, sempre
que um profissional pede ajuda perante uma situacio de ameaca ou agressao fisica, é
chamado o seguranca mais proximo e se necessario o agente da PSP ao servigo. O
sistema de comunicac@o de incidentes registou recentemente pela primeira vez um
incidente de violéncia de um doente com um profissional tendo sido tratado como
incidente major. Por outro lado, para evitar furtos, quer a profissionais quer a doentes,
os servigos recomendam que nao fiquem expostos objetos de valor e ndo se
responsabilizam junto dos doentes pelos seus bens (especificado nos folhetos
informativos).

Existem folhetos em distribuicéo para os doentes, com informacgao genérica relativa
aos internamentos.

E prestado apoio as vitimas, designadamente os consighados na rubrica acidente de
trabalho, se aplicavel.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(SR AT

(Eva Falcdo)

Gabinete da Ministra da Salde
Av. Jodo Criséstomo, 9 - 6°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 61 EMAIL gabinete.ms@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt



