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Assunto: Pergunta n.° 2205/XIV/1.? de 14 de maio de 2020 do Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda (BE) - Planos e medidas existentes na unidade de
salide para prevenir e combater a viol&ncia sobre profissionais - Centro
Hospitalar Oeste, EPE

Relativamente ao assunto em epigrafe, consultada a Administragdo Regional de Salde de
Lisboa e Vale do Tejo, E.P.E. (ARSLVT), encarrega-me a Senhora Ministra da Salde de
informar o seguinte:

O Centro Hospitalar Oeste (CHO) dispde atualmente de um “Protocolo de Atuacdo contra a
Violéncia contra os Profissionais de Salde e no Local de Trabalho”.

Do referido Protocolo consta um fluxograma, no qual sao descritos os varios percursos e
procedimentos a executar perante um episddio de violéncia, em articulagdo com o Servico
de Salde Ocupacional do CHO. Este percurso vai desde a notificacdo as autoridades
policiais, a prestacgao de apoio clinico e nao clinico, bem como follow up. Todos os servicos
tém um elo de ligacao para preenchimento da plataforma NOTIFICA, na qual é efetuada de
igual forma a avaliacéo do episddio de violéncia em causa.

As unidades hospitalares que integram o CHO participaram na campanha europeia dos riscos
psicossociais dos profissionais de salde, e foram efetuadas avaliacbes de riscos. No
levantamento dos riscos psicossociais da campanha europeia, foram efetuados os
levantamentos dos temas como o stress, burnout, violéncia, assédio moral e sexual e
horario de trabalho e drogas. No dmbito das avaliaces de risco de locais de trabalho que
foram realizadas desde entao, efetuou-se o levantamento do risco psicossocial e
organizacional, como seja a tarefa emocionalmente exigente, ritmos intensos de trabalho,
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auséncia de autonomia, trabalho por turnos/noturno, exposicdo a potenciais ameacas e
agressoes verbais e exposicao a potenciais agressoes fisicas.

Os procedimentos de seguranca imediata variam conforme as unidades hospitalares que
integram o CHO, encontrando-se disponiveis botdes de panico, linha direta para as for¢as
de seguranga e a presenca da mesma. Encontram-se ainda em fase de aquisicao botdes de
panico, para distribuicao por areas de urgéncia e consulta.

Existem linhas diretas para forcas de seguranca e botdes de pénico, conforme referido no
ponto anterior,

Conforme referido anteriormente encontra-se disponivel para todos os trabalhadores do
CHO, o “Protocolo de Atuacao contra a Violéncia contra os Profissionais de Sade e no Local
de Trabalho”.

O CHO disponibiliza, através dos seus servicos internos, apoio clinico, psicossocial,
psicologico e juridico sempre que a situagdo concreta o justifique.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete
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(Eva Falcao)
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