Relatorio de Higienizacao Hospital
SAMS

1 - Introducao

Na sequéncia do surto epidemioldgico de COVID-19 que levou ao encerramento do Hospital
a 24.03.2020, foi estruturado um plano de Higienizacao de infraestruturas, equipamentos
meédicos, mobiliario e Climatizacio (AVAC e Ventiloconventores) que decorreu de 28.03 a

14.04.2020 (Anexo | - Plano de Higienizacao Hospital).

O Plano de Higienizacdo cumpriu as orientacdes definidas no Plano de Contingéncia

elaborado pela CCl que por sua vez é suportado pelas Normas e Orientacdes da DGS.

A concretizacdo do Plano de Higienizacao contou com a colaboracao das firmas prestadoras
de servicos externos (Acciona - Limpeza, ATM - Manutencao e ITAU - Alimentacao) e
colaboradores dos SAMS (Auxiliar de Acdo médica - AAM, Técnico de Diagnostico e
Terapéutica - TDT, Assistente Clinica - AC, Dietistas, Administrativos, Informaticos e
Enfermeiros). Toda a operacao foi supervisionada pela Enf.? Chefe Alice Santos e
posteriormente com a colaboracdo da Enf* Manuela Mateus e do Eng.® Artur Correia.

Internamente foi solicitado a todas as chefias das unidades a higienizar que indicassem os
elementos dos seus servicos, em numero e competéncia adequada, para participarem nos

procedimentos de higienizacao de cada servico.

Foram estabelecidos requisitos de seguranca conforme descrito no Anexo | - Plano de

Higienizacao Hospital.

O plano de Higienizacao foi avaliado diariamente, sendo adaptado para os dias seguintes
conforme as necessidades, tendo sido comunicado e aprovado pelo Dr. Faustino Ferreira

(ver anexo |l - Operacionalizacdo do Plano de Higienizacao Hospital).

Durante todo o processo de higienizacdo foram recolhidas evidéncias das intervencoes e
procedimentos realizados, através de registos de cada uma das Unidades, da Acciona e da
ATM. Os mesmos encontram-se disponiveis para consulta em Dossier préprio no Gabinete da

Qualidade, Gestao de Risco Clinico e Seguranca do Doente.

Todas as situacdes identificadas como impondo alteracdes de procedimentos de higienizacao
no futuro, bem como de reparacdao foram assinaladas e reportadas aos respetivos

Coordenadores das Areas, para resolucdo ou correcdo das mesmas.



Diariamente todos as unidades em higienizacao efetuaram pequeno relatorio com descricao

dos trabalhos realizados que se encontram disponiveis para consulta.

2 - Plano de Higienizacao

2.1 Climatizacao

A ATM executou a desinfecao e higienizacao dos sistemas de climatizacdo nos dias 28 e
29.03.2020, tendo respeitado o funcionamento da Unidade de Dialise e Servicos

Farmacéuticos.

A higienizacao dos equipamentos de climatizacao (Ventilo convetores, Splits e outros

climatizadores) decorreu de 30.03 a 03.04.2020, incluindo a mudanca de filtros.

2.2 Infraestruturas

Para executar o plano de higienizacdo com seguranca foram programadas 3 fases de

intervencao a nivel das infraestruturas: '

e lLavagem |
» Lavagem com desinfecao

s Desinfecao
Estas fases foram realizadas em dias diferentes e procedidas sempre de secagem.

Todos os acessorios das paredes foram retirados para permitir uma correta higienizacao. O

processo foi extensivel também aos vidros e portas automaticas.

Os produtos de higienizacao utilizados foram os preconizados no plano delineado pela CCl,
sendo que nas areas onde foram prestados cuidados de satde a doentes com a COVID-19, foi
reforcado o nivel de desinfecao com recurso a Peroxido de Hidrogénio recomendado pela

DGS, no final do més de Marco.



2.3 Mobiliario e Equipamentos Médicos

O mobiliario e equipamento médico foi desviado dos locais originais, lavado e desinfetado.

Os armarios foram esvaziados, higienizados e arrumados.

Todas as camas foram desmontadas e higienizadas, assim como os colchées. Estes ultimos
foram ainda verificados quanto a sua integridade, providenciando-se a sua substituicao

quando necessario.
Os rodados de todo o mobiliario e equipamento médico foram desinfetados pela ATM.

Os contentores de residuos de todo o Hospital foram transportados para o Eco Ponto no piso

0 e sujeitos a descontaminacao.

Estores internos foram lavados e reparados.

2.4 Equipamento informatico e telefones

Teclados, monitores e telefones foram lavados e desinfetados.
As torres e networks foram limpas e aspiradas.

2.5 Roupa

Retirada roupa das camas, roupeiros e casas de banho incluindo cortinas de chuveiro e de

separacao das Unidades.

3 - Operacionalizacdo do Plano de Higienizacao

3.1-Piso 8

3.1.1 - Unidade de Dialise

A unidade de dialise manteve-se sempre em funcionamento aplicando-se o plano diario de

higienizacdo, no final do dia e entre doentes, conforme protocolo da NefroCare (Anexo Il -



Operacionalizacao do Plano de Higiene - Sala de Dialise) e da Acciona (Anexo IV - Acciona

Hospital SAMS - Dialise).

No dia 05.04.2020 foi realizada higienizacao especial de acordo com o delineado (Anexo V -

Plano de Higienizacao Especial - Dialise 05.04.2020).

3.1.2 - Unidade de Endoscopia (UE)

No dia 02.04.2020 realizou-se a 1 fase da higienizacao da Unidade - lavagem geral. No dia
06.04.2020 foi efetuada a 2° fase - lavagem com desinfecao e inicio dos trabalhos de
higienizacao do mobiliario e equipamento médico. No dia 09.04.2020 foi realizada a 3° fase
da intervencao - Desinfecao final e iniciou-se a arrumacdo da Unidade que foi finalizada a

13.04.2020, ficando a mesma apta a funcionar.

A salientar que nos dias em que nao ocorreram tarefas de higienizacao nesta Unidade, os
colaboradores SAMS desta Unidade foram deslocados para outros servigos com intervencao

em curso, nomeadamente no piso 7.

3.2 - Piso 7 - Unidade de Internamento de Medicina

As intervencdes iniciaram-se no dia 31 de Marco, a com a desmontagem, mobilizacao e
higienizacio do eguipamento médicos e do mobiliario, preparando a Unidade para a 1°

lavagem da higienizacao geral que foi realizada nos dias 02 e 03.04.2020.

+
Houve de lidar nesta fase com algumas dificuldades, que nao foram previamente
equacionadas, mas que foi possivel ultrapassar com a colaboracao do pessoal envolvido nas

tarefas, como:

- Moveis de grande dimensao que necessitaram de ser mobilizados para se efetuar limpeza

das paredes. Esta situacao foi ultrapassada com a colaboracao da ATM;
- Armarios fechados que impossibilitaram a higienizacao do seu interior;

- Dispersao de grande quantidade de papéis pelo mobiliario (sala dos médicos e biblioteca),
sem identificacdo e que levou a colocacdo dos mesmos em sacos transparentes para
posterior triagem pela equipa médica. Foi solicitada a presenca de Clinicos nesta Unidade,

mas 0s mesmos encontravam-se em quarentena ou de baixa por infecao a COVID-19.



No dia 04.04.2020 foi dada continuidade & higienizacao do equipamento médico, incluindo

o da UCME (Unidade de Cuidados Médicos Especiais).

Dia 06.04.2020 foi efetuada a 2* lavagem com desinfecao por vaporizacdo mecanica das
infraestruturas e manteve-se a higienizacdo de equipamento médico, arrecadacoes de
material clinico e frigorificos de farmacos. No dia 07 e 08.04.2020 foi dada continuidade aos
trabalhos ja mencionados no dia anterior.

No dia 09.04.2020 foi realizada a 3 intervencao - Desinfecao e iniciou-se a arrumacao da

Unidade que foi finalizada a 13.04.2020, ficando a mesma apta a funcionar.

3.3 - Piso 6 e 5 - Unidade de Internamento de Cirurgia

A preparacao da Unidade para 1* lavagem do plano de higienizacao no piso 5 ocorreu de
31.03.2020 a 01.04.2020 e no piso 6 de 02 a 03.04.2020.

Todo o equipamento médico foi desmontado e o mobiliario desprovido do seu contelido

interno e desviado das paredes.

As varias fases de higienizacao do piso 6 incluiram UCIC (Unidade de Cuidados Intermédios
Cirurgicos).

Foram encontradas dificuldades semelhantes as ja descritas anteriormente como:

- Méveis de grande dimensdo que necessitaram de ser mobilizados para se efetuar limpeza

das paredes. Esta situacdo foi ultrapassada com a colaboracao da ATM;
- Armarios fechados que impossibilitaram a higienizacao do seu interior;

- Recursos humanos alocados para este servico insuficientes, havendo necessidade de
reforco das equipas de AAM e enfermeiros, o que foi possivel ultrapassar com mobilizacao

de colaboradores de outras Unidades.

A 22 lavagem com desinfecdo no piso 5 ocorreu nos dias 03, 04 e 06.04.2020, e a do piso 6
entre os dias 06 e 07. Simultaneamente deu-se continuidade a higienizagéo do mobiliario e

equipamento medico.

A 3° fase do plano de higienizacao - Desinfecao, ocorreu nos dias 09 e 13.04.2020 no piso 5
e no piso 6 nos dias 08, 09 e 13.04.2020.

O plano de higienizacdo completo destes pisos terminou no dia 13.04.2020, ficando os

mesmos aptos a funcionar.



3.4 - Piso 4 - Ginecologia

Neste piso nao foi possivel cumprir o plano de higienizacao inicialmente programado, devido

a obras no gabinete médico. Nos dia 01 e 02 foi feita a lavagem das areas:

Sala de Enfermagem

Gabinete da1 Chefia de Enfermagem exceto armarios fechados

Instalacdes sanitarias

Gabinete Medico

Sala das Histeroscopias

Gabinete do Diretor

Sala de Espera

Quartos 401 e 410 (utilizados para higienizacdo dos profissionais do Hospital que
estiveram diariamente em contacto com utentes com a COVID-19)

Copa

Armario de Consumiveis

Sala de Desinfecao

Quarto 405 (Vestiario de Pessoal do piso 4). Todas as fardas e casacos foram enviados
para a lavandaria e todas as socas seguiram para lavagem no bloco central.

Quarto 402 - Gabinete de Pessoal Administrativo, que compareceu no dia 02.04.2020
para o cumprimento do plano

Corredor principal do piso 4.

Hall dos elevadores ao fundo do corredor principal do piso 4.

Todo o equipamento médico foi desmontado e mobiliario desprovido do seu conteudo

interno e desviado das paredes. A higienizacao dos mesmos ficou completa.

3.5 - Piso 3 - Unidade de Medicina Intensiva (UMI), Bloco Operatério, Unidade

de Cuidados Pés-Anestésicos (UCPA) e Gabinetes de Anestesiologia

3.5.1 - Unidade de Medicina Intensiva

A higienizacao iniciou-se a 31 de marco com a preparacao da Unidade de modo a efetuar a

12 lavagem da higienizacao geral. Realizou-se a desmontagem, mobilizacao e higienizacao

do equipamento médico e mobiliario. Esta fase prolongou-se até dia 02.04.2020.



A 2° lavagem com desinfecdo decorreu nos dias 03,04 e 06.04.2020. Simultaneamente deu-

se continuidade a higienizacdo do mobiliario e equipamento médico.

No decorrer do plano, realizou-se na oficina da ATM a reparacao e pintura de algumas portas
e mobiliario. A 3* fase do plano de higienizacdo - Desinfecao ocorreu entre de 07 a
09.04.2020.

0 plano de higienizacao completo nesta Unidade terminou no dia 14.04.2020.

Todas as reparacbes em curso terminam' no dia 20.04.2020, ficando a Unidade apta a

funcionar.

3.5.2 - Bloco Operatorio e UCPA

O programa de higienizacao destas Unidades decorreu conforme programado, iniciando-se
os trabalhos a 31.03.2020. A 1% intervencao (lavagem) decorreu até 02.04.2020. Verificou-
se apos o 1° dia que os recursos humanos alocados inicialmente (1 Enf e 1 AAM) eram
insuficientes. Foi deslocado 1 AAM da UMI para o Bloco e solicitado reforco de mais 2

Enfermeiros e 1 AAM.

Todo o equipamento médico e mobiliario foi afastado das paredes e higienizado de acordo

com o cronograma de trabalhos.
A 2° lavagem com desinfecao decorreu nos dias 03, 04 e 06.04.2020.
A 32 fase do plano de higienizacao - Desinfecao ocorreu entre de 07 a 09.04.2020.

Estas Unidades ficaram aptas a funcionar a 09.04.2020, sendo os colaboradores que ficaram

disponiveis sido deslocados para outros servicos.

3.5.3 - Gabinetes da Anestesiologia

O cronograma de higienizacao desta area nao foi iniciado de acordo com o planeado, uma
vez que foi necessario a comparéncia dos medicos deste departamento para colaborar na

abertura de cacifos, mobiliario e triagem dos documentos das secretarias.
Iniciou-se o processo completo no dia 06.04.2020 e terminou no dia 08.04.2020.

O Gabinete administrativo foi intervencionado com a colaboracao da Paula Pacheco e das

AC Joana Carvalho e Inés Amaro.



3.6 - Piso 2 - Imagiologia, Atendimento Permanente, Hospital de Dia, Direcao do

Hospital e Gabinetes Administrativos

3.6.1 - Imagiologia

A higienizacdo iniciou-se a 01.04.2020 com a preparacao da Unidade de modo a efetuar 1°
lavagem da higienizacio geral. Esta intervencéo prolongou-se até dia 02.04.2020. A sala de
Hemodinamica foi preparada para ser intervencionada pela equipa da Cardiologia no dia
01.04.2020.

Algumas das dificuldades referenciadas também aqui ocorreram:

- Moveis de grande dimensao que necessitaram de ser mobilizados para se efetuar limpeza

das paredes. Situacdo ultrapassada com a colaboracao da ATM;

- Recursos humanos inicialmente alocados revelaram-se insuficientes para a realizacao da
tarefa, pelo que foi necessario reforcar a equipa com uma TDT e uma AAM, a que se associou

a mobilizacdo de pessoal da equipa da UMI.

Verificou-se que a area de Imagiologia, com excecdo da sala de hemodinamica, necessitava
de uma higienizacio profunda a nivel das infraestruturas e mobiliario. Sera necessario,
porque se justifica, instituir um plano anual de intervencao, ao mesmo nivel do agora
efetuado, que devera ser programado para um periodo de baixa atividade da Unidade e

devera contar com a colaboracao da CCl e do Gabinete de Qualidade.

A 2° lavagem com desinfecdo ocorreu no dia 04.04.2020. Simultaneamente deu-se

continuidade a higienizacao do mobiliario e equipamento medico até ao dia 07.04.2020.

A 3° fase do plano de higienizagcdo - Desinfecao, ocorreu a 08.04.2020 e iniciou-se a
arrumacao da Unidade. Regressaram dia 13.04.2020 finalizando o processo de higienizacao,

ficando a mesma apta a funcionar.

3.6.2 - Atendimento Permanente e Hospital de Dia

O processo de Higienizacao iniciou-se a 01.04.2020 com a preparacao das areas a
intervencionar para a 1% lavagem. Com a necessidade de desloca¢ao de equipamento medico
e mobiliario e remocao do contetdo dos armarios, verificou-se insuficiéncia de recursos
humanos inicialmente aiocados, pelo que foi a equipa reforcada com mais 2 elementos. A

12 fase prolongou-se para dia 02.04.2020.



No dia 03.04.2020 esta equipa foi deslocada para o piso de internamento de Medicina.

Dia 04.04.2020 foi efetuada a 2 lavagem com desinfecao por vaporizacdo mecanica com
peroxido de hidrogénio, do quarto de isolamento da Sala de Observacoes (SO), e dos
Gabinetes 6 e 9 do Hospital de dia, onde estiveram doentes suspeitos | infetados com COVID-

19. Restantes infraestruturas higienizadas de acordo com o protocolo da CCl.
De 04 a 07.04.2020 foi efetuada higienizacao de todo o equipamento médico e mobiliario.

A 32 fase do plano de higienizacdo decorreu de 08 a 09.04.2020 e foi iniciada a arrumacao
destas areas.

A 13.04.2020 o processo foi terminado e a Unidade dada como apta a funcionar. A equipa
deslocou-se ainda neste dia ao piso 7 a fim de colaborar na finalizacao de trabalhos neste

piso.

3.6.3 - Direcao do Hospital e Gabinetes Administrativos

Esta area cumpriu o plano de higienizacao programado com a colaboracao da Paula Pacheco
e AC Joana Carvalho e Inés Amaro. As gavetas e moveis com documentacao nao foram

higienizados, aguardando a intervencao dos responsaveis da mesma.

3.7 - Piso 1 - Rececdo Principal, Unidade de Cardiologia, Exames Especiais de
Ginecologia, Laboratorios, Medicina Transfusional, informatica, Bar,
Bazar, Sala de Reunides, Refeitorio, Gabinetes Administrativo e da
Comissao de Controlo de Infecao

'3.7.1 - Rececao Principal

A higienizacdo desta 4rea ocorreu nos dias 31.03 e de 01.04 a 03.04.2020 e foi finalizada a

07.04.2020.

As maiores dificuldades desta area relacionaram-se com o teto falso. O tipo de materiais e
a sua configuracdo segmentar nao permitiu a sua remogao, a dificuldade de acesso,
tornaram muito dificil e moroso o processo de higienizacdo do mesmo. Esta dificuldade de
acesso condiciona a sua higienizacdo regular, encontrando-se o teto com muita sujidade

acumulada, obrigando a constantes mudancas de agua.



A central de seguranca foi alvo de higienizacdo especial dado que um dos elementos da

equipa de seguranca esteve infetado pelo COVID-19.

Todas as areas administrativas deste piso foram intervencionadas com a colaboracao da

Paula Pacheco e das AC ja mencionadas.

Nesta area incluiu-se o Bazar que também foi higienizado com a colaboracac da Acciona e

da responsavel do mesmo (D. Clarinda).

3.7.2 - Unidade de Cardiologia

O plano de higienizacao desta area decorreu nos dias 31.03, 03 e 07.04.2020.

Foram cumpridas todas as fases do plano. O equipamento médico e mobiliario foi desviado,

higienizado e posteriormente arrumado.

3.7.3 - Exames Especiais de Ginecologia

O plano de higienizacao desta area decorreu nos dias 31.03, 03 e 07.04.2020.

Foram cumpridas todas as fases do plano. O equipamento médico e mobiliario foi desviado,

higienizado e posteriormente arrumado.

A equipa destacada para esta area, intervencionou o piso 4 e colaborou no piso 5 e 6.

3.7.4 - Laboratérios (Patologia Clinica, Microbiologia e Unidade de Anatomia
Patologica)

Cumpriu-se o plano de higienizacao para estas areas. Devido ao numero de equipamento e
mobiliario existente verificou-se a necessidade de reforcar a equipa inicialmente prevista,

com recurso de mais uma Auxiliar de Acao Médica.

3.7.5 - Medicina Transfusional

Os trabalhos de intervencao nesta area decorreram nos dias 31.03, 01, 03 e 07.04.2020. Nas

higienizacoes gerais verificou-se a necessidade de ser deslocado o mobiliario.
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Por indicacao do Tecnico Coordenador foi reforcada a equipa com um AAM.

Identificou-se mau estade de conservacac dos cadeirdes utilizados pelos doentes,

recomendando-se a substituicao do forro dos mesmaos.

3.7.6 - Informatica

O gabinete dos tecnicos de informatica apresentava-se em mau estado de conservacao e de
higiene. Por esta razao, e em articulagao com o Eng.® Artur Correia, o gabinete foi
desocupado, lavado e pintado. Estes trabalhos foram concluidos no dia 13.04.2020 e o
gabinete foi arrumado, tendo sido realizada triagem de equipamentos para abate,

aguardando-se a sua remocao.

A area do bastidor nao foi concluida uma vez que a triagem de equipamentos obsoletos
ainda nao terminou. A Higienizacao deste local sera reprogramada de acordo com a

disponibilidade presencial de um técnico.

3.7.7 - Bar e Refeitorio

Estas areas foram higienizadas pela Equipa da ITAU e da Acciona com a colaboracdo das

Dietistas.
O calendario de higienizacao foi adaptado a disponibilidade da equipa da ITAU.
A Acciona cumpriu o seguinte plano de higienizacao:

« 31.03.2020 - 1° Fase: Lavagem
« 03.04.2020 - 2° Fase: Lavagem com Desinfecao
« (07.04.2020 - 3° Fase: Desinfecao

3.7.8 - Sala de Reunides e Gabinete Administrativo

O plano de higienizacao destas areas decorreu nos dias 01, 03 e 07/4. Foi Intervencionado
pela Equipa da Acciona com a colaboracao da Paula Pacheco e das AC Joana Carvalho e Inés

Amaro.

A substituicao do chao da sala de reunibes prevista ainda nao foi realizada.
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3.7.9 - Comissao de Controlo de Infecao

Este gabinete ainda nao foi higienizado devido a doenca da Enf* Responsavel, que solicitou

intervencao posterior.

3.8 - Piso 0 - Servicos Farmacéuticos, Cozinha, Armazém, Morgue, Rouparia,
Ponto de encontro de limpos e Oficinas

3.8.1 - Servicos Farmacéuticos

Os servicas Farmacéuticos mantiveram-se sempre em funcionamento aplicando-se o plano
de higienizacao diario. No dia 30.03.2020 foi efetuada a Gltima fase de higienizacao,

cumprindo-se assim o plano previamente estabelecido.
3.8.2 - Cozinha

O plano de Higienizacdo desta area nao foi iniciado de acordo com o programado por
indisponibilidade da equipa da ITAU. Apés vérios contactos com a ITAU e com a Intervencao

do Eng.® Artur Correia, iniciou-se o processo de higienizacao a 06.04.2020.

Nos dias 07, 08 e 09/4 a equipa da ITAU higienizou fogdes, bancadas, camaras frigorificas e

restante mobiliario.

Verificou-se que esta area apresentava higienizacdo deficitaria e alguma degradacao das
infraestruturas, que obrigou a interrupcdo do plano para intervencao imediata (aduelas das
couretes). Numa das camaras frigorificas (n°3) foi detetada a presenca de vermes no seu
interior devido a alimentos putrificados que ficaram “esquecidos” aquando das
transferéncias dos mesmos para outros locais da ITAU. Foi aplicado desinfetante multiplas

vezes, até se conseguir a resolucao da situacao.

Na area onde as camaras frigorificas se encontram instaladas| apoiadas apresenta
acumulacdo de aguas residuais, provenientes das higienizacdes do chéo. Ha libertacéo de
odores intensos por estagnacao da agua ai acumulada. Esta situacdo € de dificil resolucao

pelo que a ITAU solicitou orcamento a equipa externa de manutencao das camaras para
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possivel intervencao. A decisao dessa intervencao sera validada, ou nao, pelo Eng.” Artur

Correia, mas € um problema que carece de ser resolvido.

Neste contexto a Higienizacao da cozinha vai-se prolongar para a semana de 20 a
24.04.2020.

3.8.3 - Armazém

De acordo com a informacdo da Coordenadora desta area, a sua equipa encontrava-se de
quarentena, nao podendo comparecer no hospital para inicio do plano de Higienizacao.

Assim, os trabalhos so se iniciaram a 08.04.2020.
Ap6s o 1° dia constatou-se as seguintes dificuldades:

« Recursos humanos escassos para o espaco a intervencionar, havendo necessidade de
recorrer a mais 4 AAM da UMI e equipa da ATM;

» Conhecimentos insuficientes do pessoal do servico, sobre como atingir os objetivos
do plano de higienizacao;

e Multiplos volumes acumulados no chao por area de arrumacao insuficiente;

« Infraestruturas e mobilidrio com alguma sujidade acumulada devido a auséncia

periodica de programa de higienizacao.
Os trabalhos prolongaram-se pelos dias 09, 13 e 14.04.2020.

Foi solicitado & coordenadora da area que elaborasse um plano de higienizacao periodico
(anual | bianual) a realizar com a colaboracdo da CCl e do Gabinete de Qualidade, bem

como que solicitasse as melhorias necessarias das infraestruturas.

3.8.4 - Morgue
Toda esta area, incluindo infraestruturas e mobiliario, foi intervencionada pela equipa da

Acciona de acordo com o plano de higienizacao.

Os equipamentos frigorificos foram revistos pela equipa da ATM.
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3.8.5 - Rouparia

O plano de higienizacdo desta area nao se iniciou conforme programacac previamente

estabelecida, por auséncia de colaboradores aqui alocados.

Por decisao superior as colaboradoras desta area foram convocadas para retomarem a

atividade laboral diaria e realizarem a higienizacao planeada.
Apos o 1° dia constatou-se as seguintes dificuldades:

» Acumulacao de roupa suja proveniente originadas pelo “desmanchar” das camas do
internamento necessario para higienizacao geral dos pisos;

e Escassez de recursos humanos alocados pelo servico, para o espaco a intervencionar,
pelo que houve necessidade de recorrer a mais 2 AAM da UMI, 3 enfermeiros e equipa
da ATM;

« Conhecimentos insuficientes do pessoal do servico dos objetivos para atingir com
plano de higienizacao;

» Multiplos sacos e caixotes de roupa acumulados no chao;

« Area de arrumacao insuficiente para a roupa existente;

« Infraestruturas e mobiliario com sujidade acumulada devido a auséncia periddica de
programa de higienizacao;

s Mau estado de conservacao das infraestruturas.
Os trabalhos prolongaram-se pelos dias 09, 13 e 14.04.2020.

Foi solicitado a coordenadora da area que elaborasse um plano de higienizacao periodico
(anual | bianual) a realizar com a colaboracao da CCl e do Gabinete de Qualidade, bem

como que solicitasse as melhorias necessarias das infraestruturas.
Foi solicitado ao Eng.® Artur Correia pintura da zona de roupa suja.
Sugerida substituicdao de armario degradado existente na zona de roupa limpa.

Apés a higienizacao foram dadas indicagcGes para se manter as distancias de seguranca de

armazenamento junto ao teto e ao chao.

Fica por resolver a situacao da roupa temporariamente armazenada no espaco da antiga

esterilizacao e que vai para obras brevemente (roupa de stock).
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3.8.6 - Oficinas

Os trabalhos agendados para esta area foram executados pela equipa da ATM e da Acciona.
Em simultaneo foi intervencionado o espaco de armazenamento de produtos da Unidade de

Dialise e gabinete da Acciona.

3.8.7 - Ponto de Encontro de Limpos

Este espaco foi higienizado pela equipa do bloco operatorio e equipa da Acciona.

3.9 - Piso -1 e -2 - Vestiarios e Garagem

Estes espacos mantém o seu planeamento habitual de higienizacao. No entanto os vestiarios
foram alvo de intervencao especial por ter sido considerada uma zona de risco. As condicdes

de higiene nao sao as ideais atualmente, devido a obras em curso.

4. Conclusao

A vivéncia destes Gltimos tempos inicialmente conturbados tornou-se gratificante por via

dos resultados obtidos.

O que no principio deste processo se mostrou de dificil execucao, terminou com grande
empenho de toda a equipa multidisciplinar, o que contribuiu de uma forma muito positiva

para o éxito desta missao.
Foram encontradas dificuldades inesperadas que com esforco conjunto foram ultrapassadas.

Os pontos menos positivos identificados neste relatorio foram alvo de reflexao, em conjunto
dos responsaveis das respetivas areas, tendo sido feitas sugestoes que deixamos expressas
no presente relatorio, e que certamente as respetivas coordenacoes irao promover mas

medidas de melhoria adequadas a cada contexto.
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As areas de Prestacao direta de Cuidados de Saude, obrigam a uma constante higienizacao
dos espacos envolventes, mas as areas de apoio nac podem deixar de merecer tambem a
devida atencao em termos de higienizacdo, assim como a adequada manutencao e

conservacao das infraestruturas e mobiliario.

A todas as equipas envolvidas (SAMS, Acciona, ATM e ITAU), o nosso agradecimento, assim
como o empenho da gestdo do topo na resolucdo dos incidentes e imprevistos reportados

diariamente.

Alice Santos

AQJ\E ce e 0%5
Manuela Mateus

~

17 de abril de 2020
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Anexo | - Plano de Higienizacao

Hospital
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