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Apresentacdo do

I d 5
Forum Turismo 2.1
0 Forum Turismo 2.1 é uma gg?&m&{,éa de e para profissionais
fo turismo, que visa promover o estudo e o debate de que 5596%

relac sﬁ%aégg com viagens e turismo por fo

opinices dos gﬂ"@?%g onais do setor no que diz
atuais e ?626‘<§3%’%§%§% para a industria
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0 Férum Turismo E,E tern COMo MISSa0 Promover o acesso a
diferentes fontes de informacao bem como o desenvolvimento e

es fo

aplicacao de pesquisa profissional no campo das vi ag%% e turis-
i sforcos de investigacao das diferentes tematicas
vel do planeamento e enquadramento técnico-
omentando redes de conhecimento e publicacoes sobre
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Criar oportunidades para a interacao dos diferentes stakeholders
através da realizacdo de conferéncias, congressos e outros even-
tos de ambito nacional e internacional e articular e promover
estudos e parcerias de ambito ;f’@%%gqgsﬁgé com as universidades
& também um dos nossos compromissos.

A visdo do Forum Turismo 2.1 consiste em, através do debate
conjunto, dar uma voz as opinides dos profissionais do setor do
turismo no que diz respeito a temas atuais e relevantes para a
indGstria. O Férum Turismo 2.1, valoriza o poder do conhecimen-
to e da voz conjunta como ferramenta de mudanca e melhoria
constantes



Associados do
Forum Turismo 2.1

Podem ser Associados Fundadores e Comuns todas as g%gﬁsa’*
singulares ou coletivas privadas ou piblicas com intervencao no
sector das viagens e turismo em Portugal.

Os Associados podem ser em niimero ilimitado e tém as sequin-
tes categorias:

alFundadores - S30 membros fundadores, de pleno direito,
com voz e voto em todos os 6rgaos da Associacao.

b} Comuns - S30 membros comuns, de pleno direito com voz
e voto em todos os 6rgaos da Associacao, as pessoas coletivas
que, interessadas no objeto social da Associacao, se identifi-
guem com os presentes estatulos, gj?%zéndafn integrar os res-
pectivos 6rgaos, requeiram a sua admissdo, e venha a mesma
a ser aceite nos termos dos presentes estatutos;

¢} Aliados - Sao membros Aliados, com voz e sem voto nos
orgaos de gestao da Associacdo, as pessoas singulares ou
coletivas que, interessadas no objeto social da associacao se
identifiqguern com a mesma e pretendam colaborar na prosse-
cucao dos seus objetivos estatutarios;

d} Honorarios - S30 membros honorarios, com voz e sem voto

nos 6rgaos de gestdo da Associacao, as pessoas s'ag&%areg ou

coletivas, a quem a Assermnbleia Geral, nos termos destes Es-

tatutos, atribua tal distincao por servicos relevantes prestados
m prol do mercado das viagens e turismo.

Atualmente o Forum Turismo 2.1 conta com aproximadamente
650 associados, sendo maioritariamente associados Comuns e
Aliados.



& BREAKFAST &
BUSINESS

Atividades e Eventos

&
Realizados
Eventos de Debuate
BREAKFASY & BUSINESS
0 Breakiast & Business & foi o primeiro evento realizado pelo
Forum Turismo 2.1 e gue, atualmente, conta com uma periocida-
de bi-mensal.
0 primeiro evento em que participamos foi realizado no dia 13 d
Novermnbro de zgéz, J‘%?Effé{“@ a altura §s§m}fﬁ nado de Tl Férum ésc

Reflexao™, e tinha como principal objetivo reunir diferentes Dire
tores Gerais e Players de agéncias de viagens, operadores tu-
risticos e avido, em z}e%:sg e sobre temas pertinentes para o setor
das viagens e do Turism

Os eventos seguintes, jd denominados de Breakfast & Business,
tiveram como alguns dos principais temas os assuntos aborda-
dos de seguida:

a} A resolucao IATA 787 INDCI: um sistema direct-connect
envolvendo 240 companhias aéreas?

b} A crescente protecao dos passageiros do transporte aéreo

c} IVA das agéncias de viagens: consequéncias previsiveis da
decisao do tribunal europeu

d] A IATA e as Agéncias de Viagens

d} Promocao Turistica Nacional - Debate com a presenca do
Presidente da Confederacao do Turismo Porfugués, do Presi-
dente da Associacac da Hotelaria de Portugal e do Presidente
da Agéncia Regional de Promocao Turistica do Alentejo

Este evento conta com uma presenca média de 40 participantes,
entre eles a comunicacao social generalista e especializada do
sefor.



TOURISM CHALLENGES

%Q{Sﬁif’ag‘f sobre eai
truidas em am;gg
estes novos desatios,

Este evento realizou-se no passado dia 12 de Abril,
dade Nova de Lisboa, e contou com a presenca de ‘EZ Qfaégfeg e
350 participantes.

Para este evento o Férum Turismo 2.1 trouxe a Portugal empre-
sas como a Google, Hotel Tonight, Let s Bonus, Starwood Hotels
& Resorts, Everplaces ou Tripadvisor.

Esta ja prevista a realizacdo da 22 Edicao deste evento, no préxi-
mo dia 14 de Marco de 2015.

Evenfos de Empregabilidade

EMPREGA VALOR

0 Férum Turismo 2.1 lancou em Novembro de 2013 o Emprega
Valor. Um projeto que procurava apoiar as empresas na contra-
tacao de recursos para as suas empresas através de parcerias
com diversas Instituicoes de Ensino e do préprio IEFP.

O programa piloto teve a duracédo de 4 meses e contou com a
participacao de 14 empresas e mais de 1000 candidaturas. Deste
processo, resultaram 54 novos postos de trabalho, sendo gue,
aproximadamente 1 ano depois da entrada dos profissionais

nas empresas, a grande maioria maniém o seu posto e com um
grande grau de satisfacdo por parte das empresas participantes
nesta iniciativa.

O Férum Turismo 2.1 encontra-se a preparar uma nova iniciativa
dentro deste programa de recrutamento que esta prevista ser
lancada em Novembro de 2014



TOMORROW TOURISM LEADERS

O Férum Turismo 2.1 realizou no passado més de Setembro, de
i tembro, o Tomorrow Tourism Leaders. Um evento
0 participantes, selecionados de um uni is d
150 participantes, liveram a i}psgwﬁgwé e de realizar desafi
diversas empresas do setfor, aproveitando assim para ficarem a
conhecer melhor o funcionamento das z‘é;i«zgsgas areas de atuacao
do Turismo, bem como, de demonstrarem o seu valor as empre-

sas presentes.
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Com idades compreendidas entre 0s 20 e os 46 anos e de for-
macoes tao diferentes como Gestao Hoteleir & stao Empresa-
ri aé Engenharia Civil ou Marketing, os 20 participantes tiveram

ntacto direto com empresas e entidades como o Turismo de
Portugal, Amadeus Portugal, Leading, Thema Hotels & Resorts,
MSC Cruzeiros, entre outras empresas.

Presentes no evento como mentores estiveram também Luis
Gama Mor, Vice-Presidente da Tap e Bernardo Trindade, ex-
-Secretario de Estado de Turismo e Administrador dos Porto Bay
Hotels & Resorts e Miguel Quintas, Diretor Geral da Amadeus
Portugal.

O Forum Turismo 2.11ira realizar uma nova edicao deste evento
no préximo més de Fevereiro.



Estudos

pers ivas sobre os consumidores e
as agéncias de viagens

Em parceria com a Universidade Furopeia, o Férum
realizou o estudo "Novas perspectivas sobre os consumidores
cias de viagens’.
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Este estudo, conduzido pela Universidade Europeia, teve como

objetivo criar um instrumento de andli ise ao comportamento do
atual consumidor de viagens em agéncias de viagens tradicio-

nais.

Neste projeto de investigacao tivemos em consideracao o pro-
cesso de planeamento e compra de produtos e servicos por parte
do consumidor, bem como, as suas principais motivacdes.

Este estudo serviu para debater com os agentes de viagens os
principais fatores de escolha e decisdo na compra dos consumi-
dores, apoiando assim o setor no seu desenvolvimento econo-
mico, de inovacao e sustentabilidade numa area cada vez mais
debilitada.



Propostas Parlamentares

Proposta para a comisséo do anteprojeto de
reforma da Fiscalidade Verde

escolha dos destinos turisticos pede ser influenciada por pe-
guenas flutuacdes de precos imputdveis & compo e%";ié fiscal.

Com efeito, a ali éaéb econdmica do turismo caracteriza-se por
uma Qémagn bilidade aos precos, dado o consumidor e os
operadores t@z;gi icos disporem de uma vasta gama de produtos
que podem comparar. Uma pequena variacao podera provocar
significativas alteracoes nos destinos.

A partir de 2010, a necessidade de compensarem a perda de
recettas, leva a que 0s governos se voltem crescentemente para
o turismo, tendo as associacoes empresariais vindo a constituir
um forte travdo a implementacao de taxas de alojamento turis-
tico. Portugal [Lisboa em 2010 e Aveirc em 2012], Franca (2011 e
2014}, Inglaterra {2011, sdo exemplos de iniciativas dos represen-
tantes do sector privado apontando as consequéncias nefastas
da introducao de taxas, na esteira das recomendacoes de organi-
zacoes internacionais, designadamente da Organizacao Mundial
do Turismo e do WTTC. %g}{{}p@sia apresentada como anexo {]

Proposta para a comisséo do anieprojeto de
reforma do IRS

A atividade econdmica do turismo vem assumindo uma impor-
tancia crescente em Portugal, devendo estimular-se fortemente
mercado internoc por forma a contribuir para uma malor sus-
tentabilidade do desting, atenuar a sazonalidade que o caracteri-

za e incrementar as taxas de ocupacao.

Em Portugal é “%aﬁa muito insatisfatério o ndmero de cidadaos
que goza férias fora da sua residéncia habitual

A presente proposta do Férum Turismo 2.1, surge no ambito da
discussao publica da Reforma do IRS, visando criar um mecanis-
mo de estimulo ao mercado interno, que se apoia, entre outros
aspetos, na isencao de encargos sociais para os em;}fega%;’ez, e
de imposto sobre o rendimento para os seus beneficidrios.



omamos como exemplo | ”“&w‘;% o maior destino turistico mu
se apercebeu da necessidade de possuir um mer-
usto gue geﬁgmeﬁ sse a sua posicao no plano

O impulso dos poderes pablicos foi fundamental e o mecanismo
do chegue-férias tem revelado g%“%?éiﬁ% m%%:" ialidades, evoluin-
do do plano do turismo social para o plano mais geral da estru-
turacao da procura, em razao do seu extraordinario de desenvol-
vimento.

Ha, pois, que cgfg;s.gz{“ esta experiéncia de sucessg, recriando-

-a e adaptando-a a realidade portuguesa, através de beneficios
fiscais que tornem verdadeiramente atrativa a sua aplicacdo no
campo das relacoes de trabalho, designadamente em sede de
fringe benefits. [proposta 3{;{&3%%3@@ como anexo H]



