Relatério de andlise estatistica referente 3 subs-
cricao de papel comercial GES

Lisboa, 26 de junho de 2015
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A. Introducdo

1. O presente relatério procede & analise quantitativa e estatistica das reclamagdes rece-
bidas na CMVM, no periodo de 03.07.2014 a 22.06.2015, relativas ao papel comercial
emitido pelo GES e comercializado pela rede de retalho do GBES.

2. Paraalém da anilise estatistica das reclamacGes entradas na CMVM (adiante, “universo
reclamagdes”), até 22.06.2015, analisou-se igualmente o universo de papel comercial
GES por reembolsar até 3 data, ou seja, o universo de posices ainda vivas de papel
comercial GES (adiante, “universo total'”).

3. Apresente andlise de ambos os universos ficou limitada aos clientes n3o qualificados e
apenas do BES (adiante, “Novo Banco”), BEST e BES Acores (adiante, “Novo Banco Ago-
res”), ndo se incluindo a Sucursal do Luxemburgo, bem como a SFE2.

4. Poroutro lado, nesta andlise cingiram-se ambos os universos, apenas, aos emitentes ESI
e Rio Forte, deixando-se fora deste ambito, nomeadamente, a ESPART, ESFIL e ES Ir-
médos.

5. Aandlise estatistica teve por base os seguintes critérios: a) Montante das aplicacdes;
b) Casos em que o Cliente indica: (i) Intervencdo ativa na proposta do gestor/gerente:
telefénica/pessoal/documentada; (i) Garantia/conforto BES transmitida pelo ges-
tor/gerente: verbal/documentada; c) Resposta do Novo Banco (por tipo); d) Percenta-
gem do patriménio aplicado em papel comercial; e) Aplicagbes em papel comercial
ESI/Rio Forte/Outros; f) Idade dos subscritores; g) Escolaridade dos subscritores; h) Per-
fil de risco dos investidores.

6. Bem como critérios adicionais de anlise relativos 3 distribui¢do por balcdo das recla-
magbes apresentadas no periodo de referéncia aqui estabelecido, & profissdo, 3 data
das reclamagGes, as reclamacBes por Intermediario Financeiro (IF) e as datas de subscri-
¢ao e de liquidagdo.

7. Note-se que os critérios fixados foram utilizados na analise de ambos os universos, a
excegdo, designadamente, destes trés critérios: (i) intervencdo ativa na proposta do ges-

tor/gerente (telefénica/pessoaI/documentada), (i) garantia/conforto BES transmitida

! Foram excluidos 22 casos de detentores de papel comercial, no montante de €4 750 000, uma vez que
a data da recolha de elementos junto do Novo Banco nao foi possivel confirmar que os comercializadores
teriam sido o BES, BEST ou BES Acores.

% Quanto a estas duas sucursais apuraram-se, apenas, os montantes envolvidos, a saber: (i) Novo Banco Sucursal do

Luxemburgo, montante apurado ascende a 47 952 000 €; (ii) NB SFE, montante apurado ascende a 30 843 000 €; no
total de 78 795 000 €.



10.

11.

12.

13.

14.

pelo gestor/gerente (verbal/documentada) e (ii) tipo de resposta do NB, que foram usa-
dos, apenas, na analise do universo de reclamagoes.

Com efeito, estes trés critérios, dada a sua natureza especifica, s6 puderam ser analisa-
dos no ambito do universo das reclamagfes e com base nas alegagdes e prova enviada
pelos reclamantes.

Note-se, igualmente, que na analise do universo de reclamacdes, das 746 reclamagdes
entradas até 22.06.2015, s6 636 foram consideradas?, uma vez que se excluiram deste
ambito, as reclamagdes: (i) duplicadas (-14); (i) onde esteja, apenas, em causa 0 paga-
mento de juros® (-2); (iii) que digam respeito 3 ESPART e 3 ES Irmaos (-58); (iv) que digam
respeito as duas sucursais do Luxemburgo (-13) e SFE (-8); (v) que digam respeito a in-
vestidores qualificados (-1); (vi) em que 0 reclamante ndo remeteu os dados que permi-
tissem a sua identificagdo (-12); (vii) que ndo o sdo na verdadeira acecdo da palavra, mas
que visam apenas a obtencdo de esclarecimentos por parte da CMVM relativamente a
reclamacgo de créditos (-1); (viii) onde ndo se efetuou uma subscricdo de papel comer-
cial, mas n@o se aceita a situagdo atual do Novo Banco (-1).

Quanto 2 estrutura deste relatério, individualizou-se em capitulos distintos, a analise
referente ao universo total, da andlise do universo de reclamacoes.

A anélise ao universo total baseou-se na informagdo recolhida junto ao Novo Banco e a
analise ao universo de reclamagdes baseou-se na informagdo e documentagao constan-
tes dos processos de reclamagao entrados na CMVM no periodo acima mencionado.
Utilizando-se igualmente a informagdo obtida junto do Novo Banco para colmatar as
lacunas de informacdo existentes no universo de reclamagbes, procedendo-se ao cruza-
mento de dados entre ambos 0s universos.

Quanto 3 metodologia utilizada, apos a recolha de informacdo, procedeu-se ao trata-
mento dos dados, de acordo com os critérios ja referidos, e cujos conceitos estdo espe-
Ihados e agrupados no Anexo |.

Apés o referido apuramento de dados, procedeu-se ao seu tratamento estatistico, num
primeiro capitulo abrangendo todo o universo e num segundo capitulo o universo de

reclamagdes.

3 Em complemento a esta informacéo, nas 636 reclamacbes estdio em causa 690 subscricdes.
4 As emissbes de papel comercial em causa nestas reclamacdes e excluidas da presente anlise foram reembolsadas
em julho de 2014.



15. Este relat6rio segue uma estrutura bastante simplificada, pois o que se pretende é con-
ceder total destaque aos niimeros absolutos e percentagens apurados a partir da infor-
macao recolhida, quer relativamente ao universo total quer, de forma mais restrita, re-
lativamente ao universo de reclamages entradas na CMVM até 22.06.2015

16. Assim, no Relatdrio de Anilise que adiante se segue, procedeu-se a identificagio e
quantificagéo dos periodos de tempo considerados relevantes (como por exemplo, pe-
riodo de entrada das reclamag6es, data de liquidago do papel comercial) e distingui-
ram-se separadamente os critérios de andlise determinados para o efeito, com a res-
salva mencionada supra em 7, alocando-se a cada um desses critérios 0s numeros/per-
centagens sobre o todo analisado, sendo tais nimeros acompanhados de uma breve

nota explicativa.



B. Capitulo |

Relatdrio de analise universo total

17. Nos niimeros seguintes sera feita uma analise do universo total de posigdes/subscricbes
de papel comercial.

18. Por universo total de posi¢des/subscrigdes considerou-se, para efeitos do presente re-
lat6rio, as emissdes de papel comercial da Rio Forte e ES, ainda ndo reembolsadas, re-
gistadas junto de investidores ndo qualificados do GBES (BES, BES Agores e BEST), no
total de 2084 posi¢des®.

B.1. Data de liquidacio do papel comercial (Rio Forte e ESI)

19. Foram objeto de andlise (vide Grafico 1) as datas de liquidacdo do papel comercial aqui
em causa, aferindo-se este dado a partir da informacgo constante nos sistemas de in-
formacdo do NB.

20. Do universo total, das emissdes ainda nao reembolsadas, constata-se que a emissao de
papel comercial da ES! e da Rio Forte decorreu sobretudo entre os meses de outubro de
2013 e fevereiro de 2014, com especial incidéncia nos meses de janeiro de 2014

(40 000 000 €) e fevereiro de 2014 (60 000 000 €).

Grafico 1 - Data de emissdo de papel comercial (para o universo total)

Datade Emissao
704000002
00060008
S0000 0002
SO0U000E
30006 000 €

10000 000€
5 ¥

zpgeld seambro outbro novembro dezembro janeiols eyerere mygels bl
13 13 13 B3 1=

o

5 Vide nota de rodapé 1.



21.

De ressalvar que 311 investidores (conforme Tabela 1) viram a sua emissdo de papel
comercial (Rio Forte e ESI) liquidada ap6s 14 de fevereiro de 20145 num montante total
de €62 350 000. Estas emissdes foram comercializadas junto dos investidores ndo qua-
lificados até a data de liquidagdo das mesmas, inclusive apos 14 de fevereiro de 2014,
ndo se fazendo aqui a distingdo entre as intengdes de subscrigdo antes ou depois de tal

data.

Tabela 1 - EmissBes de papel comercial posteriores a 14 de fevereiro de 2014 (para o universo total)

Data emissdo Obs. Montante
27/02/2014 300 60 650 000 €
11/03/2014 10 1350000€
30/04/2014 1 350000 €

Total 311 62 350 000 €

B.2. Das aplicagBes em papel comercial

B.2.1. Dos montantes das aplicagdes por emitentes de papel comercial

22,

23.

24,

Nos termos do que foi solicitado a esta Task Force, apenas se consideraram as emissdes
de papel comercial da ESI e Rio Forte.

Assim, mais de metade das subscricdes (conforme Tabela 2) dizem respeito a papel co-
mercial emitido pela Rio Forte (60,9% correspondentes a 1 270 subscriges num total
de 261 150 000 €) e cerca de 39,1% das subscricdes (correspondente a 814 subscrigdes
num total de 170 900 000 €) sdo referentes ao emitente ES|.

No que respeita aos montantes emitidos, de referir que a ESl representa 39,6% do total

e a Rio Forte 60,4%.

® Indica-se a data de 14 de fevereiro de 2014 por referéncia a carta dirigida pelo BdP ao Conselho de Administracio
da ESFG, onde é determinada a no comercializagéo, quer de forma direta quer indireta {v.g. através de fundos in-
vestimento, outras instituigdes financeiras) de divida de entidades do ramo ndo financeiro do GES junto de clientes
de retalho.



Tabela 2 ~ Subscrigbes de papel comercial por Emitente {para o universo total)

Emitente Obs. % Obs. Montante |% Montante

Espirito Santo International Holding SA 814 39,1% |170900000 € 39,6%

Rio Forte Investments SA 1270 60,9% |261 150000 € 60,4%

Total 2084 100,0% [432050000€| 100,0%

B.2.2. Dos montantes das aplicagdes

25.

26.

27.

28.

Foram consideradas, no presente relatério, 2 084 posicdes representativas de um mon-
tante total 432 050 000 € (conforme Tabela 3), aferindo-se este dado a partir da infor-
magdo constante nos sistemas de informagao do NB.

Do total de subscricfes, constata-se que em 54,7% (correspondente a 26,4% do mon-
tante total das aplicagdes consideradas) dos casos 0s investidores subscreveram
100 000 € Euros (valor minimo de subscri¢do do papel comercial Rio Forte e ESl) e em
23,9% das subscrigdes foram de valor superior a 100 000 € e igual ou inferior a 200 000
€.

O peso das subscrigdes de valor igual ou superior a 500 000 € é de 4,9% (corresponden-
tes a 103 subscrigdes) representando 26,2% do montante total das aplicagdes conside-
radas.

Do total de posigBes consideradas (2 084), 32 s30 subscrigdes de valores iguais ou supe-
riores a um milhdo de euros que representam 13,4% do montante total das aplicagdes

consideradas.

Tabela 3 - Montante das aplicagdes em papel comercial (para o universo total)

intervalo Obs. % Obs. Montante % Montante
10; 100 000} 1140 54,7% 114 000000 € 26,4%
1100 000; 200 000} 498 23,9% 86 750 000 € 20,1%
1200 000; 300 000] 189 9,1% 52 100 000 € 12,1%
1300 000; 400 000] 79 3,8% 30000 000 € 6,9%
1400 000; 500 000] 75 3,6% 36 400 000 € 8,4%




1500 000; 600 000] 19 0,9% 11 200 000 € 2,6%
1600 000; 700 000] 11 0,5% 7 600000 € 1,8%
1700 000; 800 000) 19 0,9% 14 800 000 € 3,4%
1800 000; 900 000] 4 0,2% 3 500000 € 0,8%
1900 000; 1 000 000) 18 0,9% 17 950 000 € 4,2%
> 1000 000 32 1,5% 57 750000 € 13,4%

Total 2084 100,0% 432 050 000 € 100%

B.3. Percentagem do patriménio financeiro investido em papel comercial

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

Neste ponto analisou-se a percentagem de patriménio financeiro dos investidores (con-
forme Tabela 4), aplicado em papel comercial.

Para aferir a percentagem do patriménio financeiro investido em papel comercial con-
siderou-se o valor do méximo do valor maximo, agrupado por NIF ou por DO, do patri-
ménio financeiro registado no final dos meses de setembro de 2013 a abril de 2014.
Essas limitagGes resultam do facto de num ntimero nao alargado de casos, quando o 1.2
titular de uma Conta Titulos n&o seja simultaneamente o 1.2 titular da Conta DO que a
suporta, tal resultado possa ser superior a 100%.

Estes casos foram considerados como Informagdo N3o Disponivel. Sendo a percentagem
calculada através da divisdo entre o montante aplicado e a totalidade do patriménio
existente no intermedidrio financeiro.

Saliente-se, ainda, que este cilculo n3o teve em consideragdo qualquer outro patrimé-
nio financeiro adicional que o investidor possa eventualmente possuir numa outra ins-
tituigdo financeira.

A Tabela 4 que se apresenta infra reflete a percentagem do patriménio dos investidores
aqui considerados, aplicado em papel comercial.

Verificou-se que em 207 casos (9,9%) os investidores aplicaram 90%, ou mais, do seu
patriménio em papel comercial emitido pela Rio Forte e/ou ESI.

As percentagens mais significativas s3o 12,4% e 13% correspondentes a uma percenta-
gem do patriménio financeiro investido em papel comercial maior que 10 e inferior ou
igual a 20 e maior que 20 e igual ou inferior a 30, respetivamente.

Em 37% dos casos, o investimento em papel comercial representa metade ou mais do

patriménio financeiro do investidor (no GBES).




Tabela 4 - Percentagem do patriménio financeiro investido em papel comercial (para o universo total)

Percentagem do patriménio finan- % Mon-
Obs. | % Obs. Montante
ceiro investido em papel comercial tante
(Informag&o ndo disponivel) 184 8,8% 34 700 000 € 8,0%
{o; 10{ 124 6,0% 23 850 000 € 5,5%
{10; 20{ 258 12,4% 47 950 000 € 11,1%
{20; 30{ 270 13,0% 53 150 000 € 12,3%
{30; 40{ 244 11,7% 43 950 000 € 10,2%
[40; 50{ 233 11,2% 44 300000 € 10,3%
[50; 60[ 150 7,2% 30000 000 € 6,9%
[60; 70( 139 6,7% 30800000 € 7,1%
[70; 80[ 143 6,9% 35850000 € 8,3%
[80; 90[ 132 6,3% 37 850000 € 8,8%
[90; 100] 207 9,9% 49 650 000 € 11,5%
Total 2084 | 100,0% 432 050 000 € 100,0%

B.4. Profissdes

38. Visando uma analise mais abrangente, foi também objeto de apuramento o tipo de pro-

fissBes e a situagdo profissional ativa/passiva (reformados/desempregados/outros) dos

investidores em papel comercial.

39. Verifica-se (conforme Tabela 5) que em 575 casos (27,59%) os investidores séo refor-

mados e que em 189 casos (9,07%) séo desempregados.

40. E sobre este grupo (reformados) que se regista o maior montante aplicado em papel

comercial, traduzindo-se num valor de € 116 100 000.

41. Importa ainda destacar que dos 146 casos mencionados como informagao ndo disponi-

vel, 140 sdo pessoas coletivas, pelo que na realidade apenas em 6 casos a informagdo é,

verdadeiramente, ndo disponivel.

42. Das restantes profissdes verifica-se uma dispersdo bastante variavel.

10



Tabela 5 - Profissdes e situac3o ativa/passiva dos (para o universo total)

Profissdo Obs. | % Obs. Montante | % Montante

(Informacgdo n3o disponivel) * 146 | 7,01% | 49150000 € 11,38%
Administradores e diretores gerais 83 3,98% | 21800000€ 5,05%
Advogados 21 1,01% | 3900000 € 0,90%
Agente comercial, vendedor, caixeiro e trabalhos similares 23 1,10% 3000000 € 0,69%
Arquitetos, urbanistas, desenhadores, técnicos de topografia 5 0,24% 1350000 € 0,31%
Autores, criticos, jornalistas, escritores, artistas 3 0,14% 300000 € 0,07%
Cabeleireiros, esteticistas, massagistas 2 0,10% 300000 € 0,07%
Comerciantes (proprietdrios do comercio) 81 3,89% | 15400000 € 3,56%
Condutor veiculos transporte, cobrador e trabalhos similares 6 0,29% 850 000 € 0,20%
Contabilistas 14 0,67% | 2000000€ 0,46%
Corpo diplomético, consular e politicos 1 0,05% 100 000 € 0,02%
Desempregados 189 9,07% | 35050000 € 8,11%
Desportistas profissionais, treinadores e trabalhos similares 6 0,29% 1050000 € 0,24%
Diretor, dirigente, gerente e outro 360 | 17,27% | 77 250000 € 17,88%
Domesticas 121 5,81% | 28 100000 € 6,50%
Economistas 24 1,15% 8 700 000 € 2,01%
Empregado servigo administrativo e trabalhos similares 53 2,54% 8550000 € 1,98%
Enfermeiro, parteira, terapeuta e técnicos similares. 25 1,20% 4150000 € 0,96%
Engenheiros 96 4,61% | 14300000 € 3,31%
Estudantes 15 0,72% 2350000 € 0,54%
Forgcas armadas e militarizadas 9 0,43% 1550000 € 0,36%
Magistrados e outros juristas 7 0,34% 1200000 € 0,28%
Matematico, analista e programadores informéticos e técnicos 5 0,24% 600 000 € 0,14%
Medico, cirurgido e especialista de nutrigio 68 3,26% 9750000 € 2,26%
Ministros do culto e membros de ordens religiosas 1 0,05% 100 000 € 0,02%
Operadores de estagdes de radio, tv, operadores de aparelhos

de som 1 0,05% 150 000 € 0,03%
Pessoal docente ensino universitario e de estab. de ensino 8 0,38% 950 000 € 0,22%
Pessoal docente ndo afeto a estab. de ensino superior 32 1,54% 5850000 € 1,35%
Pessoal dos servigos ndo especificados 3 0,14% 450 000 € 0,10%
Porteiro, pessoal limpeza, cozinheiro, empregos de mesa 4 0,19% 450 000 € 0,10%

11




Profissbes cientificas, técnico e artistas ndo especializados 26 1,25% 3300000¢€ 0,76%
Proprietarios 28 1,34% 8000000 € 1,85%
Reformados 575 | 27,59% | 116 100 000 € 26,87%
Trabalhadores de atividades manuais, artesanais e mecanicas 22 1,06% 3400000 € 0,79%
Trabalhador agricola, florestal e criador de animais 8 0,38% 950000 € 0,22%
Trabalhador de industrias transformadoras 10 0,48% 1150 000 € 0,27%
Trabalhadores da produgdo e trabalhares similares 1 0,05% 150 000 € 0,03%
Veterinario, bidlogo, agrénomo e técnicos similares 2 0,10% 300000 € 0,07%
Total 2084 | 100% | 432050000¢€ 100%

* 140 Observagdes correspondem a pessoas coletivas

B.5. idade

43. Da informacéo extraida dos sistemas do NB, considerou-se a idade do 1.2 titular da

Conta Titulos a data do primeiro movimento (ou intencdo de subscrigdo) do papel co-

mercial na Conta onde estd atualmente registado.

44. A metodologia adotada foi a agregacdo das idades até aos 30 anos, dos 30 aos 65 (idade

ativa) dos 65 anos aos 75 anos e mais de 75 anos (conforme Tabela 6).

45. Da informagdo ndo disponivel, representativa de 11,4% do montante total, 140 casos

dizem respeito a pessoas coletivas.

46. Verifica-se que cerca de 50% (49,1%) das observagdes correspondem a subscricdes por

investidores com idades entre os 30 e os 65 anos, perfazendo o montante de

180 150 000 € (41,7% do montante total).

47. Em 42,3% das observagdes os investidores tém 65 ou mais anos sendo que em 15,9%

dos casos tém mais de 75 anos.

48. Os investidores com mais de 65 anos representam 45,8% dos montantes investidos.

49. Existem ainda 33 investidores (1,6% do total das observagdes) com idades inferiores a

30 anos.

12




Tabela 6 - Idade dos investidores (para o universo total)

idade

Obs. % QObs. Montante % Montante
(Informagdo ndo disponivel) * | 146 7,0% 49 150000 € 11,4%
[0; 30[ 33 1,6% 4750000 € 1,1%
[30; 65] 1023 49,1% 180 150 000 € 41,7%
[65; 75] 551 26,4% 119 800 000 € 27,7%
>75 331 15,9% 78 200000 € 18,1%
Total 2084 100% 432 050 000 € 100,0%

* 140 Observagdes correspondem a pessoas coletivas

B. 6. Escolaridade

50. Analisou-se também o grau de escolaridade do universo total {conforme Tabela 7), ndo

tendo sido possivel aferir o grau de escolaridade em 217 casos sendo que, destes, 140

correspondem a pessoas coletivas.

51. Da informagéo recolhida, 31 investidores ndo possufam qualquer escolaridade e 390

(cerca de 19% dos casos) apenas frequentaram o ensino bésico.

52. Em 66,5% das observagdes os investidores tém o ensino basico ou bacharelato/licenci-

aturas (31,9% e 34,6% respetivamente).

Tabela 7 - Escolaridade dos investidores (para o universo total)

Escolaridade Obs. % Obs. Montante % Montante
(Informagdo ndo disponivel) * 217 10,4% 59 300 000 € 13,7%
Sem escolaridade 31 1,5% 10150000 € 2,3%
Ensino basico 390 18,7% 91 800 000 € 21,2%
Ensino secundario 664 31,9% 130900 000 € 30,3%
Bacharelato e licenciatura 722 34,6% 130 800 000 € 30,3%
Pds-licenciatura, mestrado e douto-

60 2,9% 9100000 €
ramento 2,1%
Total 2084 100,0% 432 050 000 € 100,0%

* 140 Observacdes correspondem a pessoas coletivas
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B. 7. Balches

53

54.

55.

. De acordo com a andlise efetuada, conforme ficheiro Excel que constitui o Anexo i,
existe um total de 2 084 subscri¢des de papel comercial (emitidos pela ESI e Rio Forte)
por investidores ndo qualificados junto do GBES cujo reembolso aquela data n3o havia
sido efetuado, totalizando 432 050 000 € (valor nominal).

Deste universo verifica-se que existiram subscricdes destes titulos em 438 diferentes
balcdes (de acordo com o Relatério de Contas Semestral de 2014 do BES, este possuia
746 balcbes), destacando-se os Centros 3607 com 9,21% do total de subscrigdes, bem
como 482 subscri¢des do segmento Private, com cerca de 23% destas subscrigbes, o que
se justificara tendo em conta os elevados valores minimos de subscrigao.

De entre estes balcdes, ndo existe nenhum que se destaque particularmente, sendo
que, para uma andlise mais fina, seria necessario possuir o numero de clientes por bal-

cio, bem como o seu patriménio, elementos até a data desconhecidos pela CMVM.

56. No segmento dos balcdes Mass-Market nao existe nenhum que se destaque particular-

57.

Tabela

mente, sendo que 0s que possuem um numero mais elevado de subscricdes ndo ultra-
passam as oito.

Agrupando esta informagdo por distrito (conforme Tabela 8), também apenas se pode
concluir que as reclamagdes estdio essencialmente concentradas em balcoes de lisboa
(30,1%) e do Porto (15,1%), sendo o resto da distribuicao bastante uniforme com ligeira

tendéncia para os distritos do litoral.

8 - Distribuicio de balcdes por Distrito (para o universo total)

Balcdo Obs. % Obs. Montante % Montante
Aveiro 151 7,2% 31000 000 € 7,2%
Beja 14 0,7% 2 600000 € 0,6%
Braga 168 8,1% 30400000 € 7,0%
Braganca 15 0,7% 1850000 € 0,4%

C. Branco 13 0,6% 2650000 € 0,6%
Coimbra 55 2,6% 9400000 € 2,2%
Evora 39 1,9% 7 400000 € 1,7%
Faro 72 3,5% 15 050 000 € 3,5%
Funchal 39 1,9% 7 150000 € 1,7%

7 segmento assim denominado pelo BES, intermédio entre Mass-Market e Private.
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Guarda 31 1,5% 5700000 € 1,3%
Leiria 94 4,5% 20 600 000 € 4,8%
Lisboa 627 30,1% 133 000 000 € 30,8%
Ponta delgada 19 0,9% 4 250 000 € 1,0%
Portalegre 13 0,6% 1800000 € 0,4%
Porto 314 15,1% 67 400 000 € 15,6%
Santarém 72 3,5% 16 800 000 € 3,9%
Setubal 99 4,8% 17 650 000 € 4,1%
Viana do castelo 39 1,9% 12 950 000 € 3,0%
Vila real 42 2,0% 8 100 000 € 1,9%
Viseu 76 3,6% 15050000 € 3,5%
Informacgdo ndo Dis-
ponivel 92 4,4% 21250000 € 4,9%
Total 2084 100,0% 432 050 000 € 100,0%

B.8. Perfil de Investidor do universo total

58. Quanto a este critério, avaliou-se o Perfil de Risco atribuido ao Cliente pelo intermedia-
rio financeiro (conforme Tabela 9), de um de quatro perfis possiveis: muito conservador,
conservador, moderado ou dindmico.

59. Verifica-se um elevado nimero de observacdes (17,8%) sem qualquer atribuicdo de per-
fil representando um montante de total investido de 74 400 000 €.

60. Os perfis atribuidos mais comuns foram o Conservador (37,5% dos casos) e 0 Moderado
(39,3% dos casos).

61. A maior fatia, do montante total, foi colocado junto de investidores com o perfil Mode-

rado (180 350 000 € correspondente a 41,7% do montante total colocado).
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Tabela 9 - Perfil dos investidores (para o universo total)

Perfil de Investidor Obs. % Obs. Montante % Montante
(informag&o Nao Disponivel) 4 0,2% 1350000 € 0,3%
Sem perfil 370 17,8% 74 400 000 € 17,2%
Muito conservador 50 2,4% 8 600 000 € 2,0%
Conservador 781 37,5% 153 350000 € 35,5%
Moderado 818 39,3% 180 350000 € 41,7%
Dinamico 61 2,9% 14 000 000 € 3,2%

Total 2084 100,0% 432 050 000 100,0%
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C. Capitulo |l

Relatorio de analise universo reclamac6es

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Aevolugdo do nimero de reclamagdes apresentadas junto da CMVM ao longo do tempo
é um dado considerado na presente andlise estatistica.

A data considerada é aquela em que as reclamagdes foram recebidas na CMVM, quer
estas tenham sido remetidas diretamente pelo reclamante ou reencaminhadas pelo
BdP.

Ao proceder-se a andlise das datas de entrada das reclamagGes na CMVM verificou-se
(conforme Gréfico 2), que o nimero de reclamacdes relativas ao papel comercial até
outubro de 2014 é pouco expressivo (sendo inferior a 5%).

Em novembro de 2014 o nimero de reclamagdes recebidas pela CMVM aumenta,
quando comparado com os meses anteriores.

E no més de junho de 2015 que que se regista o maior nimero de reclamacdes recebidas
pela CMVM, contabilizando-se um total de 240 reclamagdes, correspondentes a quase
40% do universo das 636 reclamages consideradas neste relatério.

Verificam-se dois picos na entrada de reclamagbes na CMVM, Margo de 2015 com 156

novas reclamagdes entradas e junho de 2015 com 240 novas reclamacdes.

Gréfico 2 — Data de entrada das reclamagdes na CMVM (para o universo das reclamacgbes)

Data da Reclamacdo
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C.1. Reclamacdes por Intermedidrio Financeiro

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Verificou-se que as reclamagdes objeto deste estudo versam sobre intermedidrios fi-
nanceiros distintos.

Deste modo, discriminaram-se os montantes totais aplicados em papel comercial, refe-
rindo o nimero de reclamagdes apresentadas por intermedidrios financeiros.

Da andlise dos dados, apurou-se (conforme Tabela 10) que das 690 subscri¢des objeto
de anélise (referentes as 636 reclamagdes entradas na CMVM até 22/06/2015, relativas
a papel comercial), cerca de 95,9% (num ndmero total de 662 subscrigdes) foram co-
mercializadas pelo NB.

Contra o BEST foram apresentadas 22 reclamagdes relativas a igual nimero de subscri-
coes (3,2%).

O NBA foi o IF contra o qual foram apresentadas menos reclamagdes — num total de 6
(igual nimero de subscricdes), que correspondem a 0,9%.

Os montantes aplicados em papel comercial refletem as diferentes percentagens acima
referidas.

O NB apresenta a maior percentagem de montantes aplicados em papel comercial
(96,4%), ascendendo aos 147 000 000 €.

Junto do BEST foram aplicados 3 200 000 € em papel comercial, 0 que equivale a uma
percentagem de 2,1%.

O NBA, ndo obstante ser o IF contra o qual menos reclamacdes foram apresentadas,
registou um montante total de 2 250 000 € investidos em papel comercial, equivalendo

a uma percentagem de 1,5%, quase idéntica 3 verificada no BEST.

Tabela 10 - Reclamagdes por Intermediario Financeiro {para o universo das reclamacdes)

Entidade Montante % Montante | Obs. % Obs. Montant(t)eb:\edlo e
BEST 3200000 € 2,1% 22 3,2% 145 455 €
Novo Banco 147 000 000 € 96,4% 662 95,9% 222054 €
O Pianc0 2250000 € 1,5% 6 0,9% 375000 €
dos Agores
Total 152 450 000 € 100,0% 690 100,0%
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C.2. Data de emissdo/ liquidagdo do papel comercial

77.

78.

79.

80.

81.

82.
83.
84.

No dambito do presente estudo apresentam-se as datas de emissdo/ liquidagdo do papel
comercial em aprego (conforme Gréfico 3).

Para o efeito, considerou-se como data de emissdo/ liquidacdo, aquela em que foi emi-
tido o titulo e ocorreu a respetiva liquidac@o financeira da operacio.

Note-se que este aspeto merece especial destaque, dada a obrigagdo de nio comercia-
lizagdo de divida de entidades do ramo nio financeiro do GES a clientes de retalho® com
efeitos a partir do dia 14 de fevereiro de 2014, conforme deliberagdo do BdP.

Foram objeto de anélise, as datas de liquidagdo do papel comercial aquiem causa, tendo
sido considerado para o efeito, a data em que foi emitido o titulo e ocorreu a respetiva
liquidac@o financeira da operac3o, aferindo-se este dado a partir da informagdo cons-
tante nos sistemas de informac3o do Novo Banco.

Da andlise efetuada, verificou-se existirem um total de 690 subscrigdes® de papel comer-
cial.

Das 690 subscricGes, 100 foram liquidadas apos o dia 14 de fevereiro de 2014.

Estas 100 liquidagGes correspondem a um valor total de 22 200 000 €.

Constatou-se, ainda, que o valor mais elevado de emissdo, por reembolsar, é posterior
a data de 14 de fevereiro de 2014 (conforme fica demonstrado pela linha tracejada do

Grafico 3, que assinala essa data).

8 Indica-se a data de 14 de fevereiro de 2014 por referéncia a carta dirigida pelo BdP ao Conselho de Administragio
da ESFG, onde é determinado a n3o comercializagdo, quer de forma direta quer indireta {v.g. através de fundos in-
vestimento, outras instituigSes financeiras) de divida de entidades do ramo ndo financeiro do GES junto de clientes
de retalho.

® Note-se que ndo obstante o nosso estudo versar sobre um universo de 636 reclamagdes, existem reclamantes/
investidores que detém mais que uma emissgo de papel comercial em carteira.
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Grafico 3 — Data de emissdo/ liquidacdo do papel {para o universo das reclamacoes)

Data Emissao
€25 000 000
€20 000 000
€15 000 000
€10 000 000

€5 000 000

C.3. Das aplicacdes em papel comercial
C.3.1. Dos montantes das aplicagdes por emitentes de papel comercial

85. Visando uma analise mais completa, procedeu-se (conforme Tabela 11) ao apuramento
dos montantes das aplica¢des por entidade emitente de papel comercial nas reclama-
¢bes apresentadas.

86. Apesar de terem sido apresentadas, junto da CMVM, reclamagdes sobre papel comer-
cial emitido por 4 entidades distintas'® a presente andlise foi limitada ao seguinte uni-
verso:

e ESl;e
e Rio Forte.

87. O montante total das 690 subscrigdes de papel comercial, entre as duas emitentes, é de
152 450 000 €.

88. Destas 690 subscricbes de papel comercial, analisadas nas 636 reclamagdes, verificou-
se que 437 (63,3%) reportam-se a papel comercial emitido pela Rio Forte.

89. Estas subscri¢des traduzem-se num montante investido de 102 500 000 €.

90. Relativo 2 ESI apurdmos um total de 253 subscricdes, que refletem um valor investido

total de 49 950 000 €.

10 A saber: ES), Rio Forte, ES Irmdos e ESPART.
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Tabela 11 - Montantes das subscrigdes de papel comercial por Emitente (para o universo das

reclamacGes)

Emitente Montante % Montante Obs. % Obs.

Espirito Santo Interna-
tional Holding SA 49950 000 € 32,8% 253 36,7%
Rio Forte Investments SA 102 500 000 € 67,2% 437 63,3%
Total 152 450 000 € 100,0% 690 100,0%

C.3.2. Dos montantes das aplicagbes

91.

92.

93.

924,

95.

96.

97.

98.

Os montantes das aplica¢ées foram aferidos a partir da informacdo constante nos siste-
mas de informac&do do NB.

Foram agrupados os montantes das aplicacdes em papel comercial por intervalos (con-
forme Tabela 12).

Refira-se que o valor minimo de subscricio do papel comercial ESI e Rio Forte é de
100 000 €.

Nas reclamacbes recebidas na CMVM, em 365 subscricdes (exatamente 52,9%) os mon-
tantes aplicados ndo ultrapassam os 100 000 €.

O intervalo, logo apés o acima referido, onde se registam mais subscrigdes é o que se
situa entre os 100 000 € e os 150 000 €, com um total de 87 (equivalendo a uma per-
centagem de 12,6%).

Imediatamente a seguir contam-se 85 subscri¢des no intervalo de 150 000 € a 200 000
€.

Por fim, dado o elevado valor, alerta-se para a existéncia de 15 subscricdes de papel
comercial num montante superior a 1 000 000, 00 €.

Veja-se, ainda assim, que estas 15 subscricBes correspondem a 18,3% do montante total

do universo das reclamacdes.

Tabela 12 - Montante das aplicagbes em papel comercial (para o universo das reclamagdes)

Intervalos Obs. % Obs. Montante | % Montante
10;100000] 365 52,9% 36 500 000 € 23,9%
]200000;150000] 87 12,6% 13 050 000 € 8,6%
1150000;200000] 85 12,3% 17 000 000 € 11,2%
1200000;300000] 55 8,0% 15100000 € 9,9%
1300000;500000] 60 8,7% 26 050 000 € 17,1%
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1500000;1000000] 23 3,3% 16 800 000 € 11,0%

>1000000 15 2,2% 27 950 000 € 18,3%

Total

690 100,0% 152 450 000 € 100,0%

C.4. Intervencdo ativa do gestor/gerente de conta e tipo de contacto utilizado (docu-
mental/telefénico/pessoal)

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

Procedeu-se ao apuramento dos casos de intervengao ativa do gestor/gerente na venda
do papel comercial (conforme Tabela 13).
Para o efeito considerou-se qualquer participagdo do gerente/gestor de conta, nomea-
damente por via de aconselhamento, sugestdo e/ou apresentagdo do investimento ao
investidor/reclamante.
Das reclamagdes objeto de analise, em 36,3% dos casos, que correspondem a 231 recla-
magdes, ndo foi referido o tipo de contacto estabelecido com o IF.
Por outro lado em 63,4% das reclamagdes, os reclamantes afirmaram ter existido inter-
vengdo ativa do gerente/gestor de conta na proposta de subscri¢do do papel comercial.
Estes 63,4% correspondem a 403 reclamag8es que permitem distinguir os trés tipos de
contactos utilizados (documental, telefénico, pessoal) na intervengdo ativa.
Dos 403 reclamantes que alegam ter sido alvo de intervencdo ativa:
e 21 referem ter sido contactados pela via documental (0 mais comum através
de mensagem de correio eletrénico);
e 74 referem ter sido contactados telefonicamente, independentemente de
qual das partes originou o contacto;
e 124 alegam ter sido contactados pessoalmente, designadamente, por inicia-
tiva do gerente/gestor de conta.
o 184 alegam ter sido alvo de intervencgdo ativa, contudo ndo identificam o
modo/forma de contacto.
Constataram-se dois casos, do universo das reclamacdes analisadas, onde foi referido

n3o existir qualquer intervengdo do gestor/ gerente.
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Tabela 13 - Casos de intervengio ativa na proposta do gerente/gestor de conta e tipo de contacto uti-

lizado (documental/telefénico/pessoal) (para o universo das reclamagbes)

In. ativa na proposta | Tipo de Contacto Tipo de Contacto | Tipo de Contacto
do gestor/gerente Documental Telefone Pessoal

Obs. % Obs. Obs. | %Obs.| Obs. | % Obs.| Obs. | % Obs.
gg;°;’:;:§3° e PE 363% | 615 |967% | 562 | 884% | 512 | 80,5%
N3o 2 0,3%
Sim 403 63,4% 21 | 33% | 74 |116% | 124 | 195%
Total 636 | 100,0% | 636 |100,0%| 636 |100,0%| 636 |100,0%

C.5. Garantia transmitida pelo gestor/gerente

106.

107.

108.

109.

110.

111.

Procedeu-se igualmente 3 andlise das situacGes de garantia transmitidas pelo gestor/ge-
rente ao investidor/reclamante (conforme Tabela 14).

Considerou-se, a partir dos fundamentos apresentados pelo reclamante, qualquer men-
¢do feita pelo gestor/gerente ao investidor/reclamante, no sentido do investimento no
papel comercial em causa ter garantias distintas e/ ou superiores a natureza do produto
em causa, designadamente, quando apresentado como equivalente a um depésito a
prazo, ou como sendo um produto garantido pelo BES ou pelo Fundo de Garantia de
Depé6sitos.

Salvo os casos de indisponibilidade de informacdo, a referida garantia foi considerada
“verbal” sempre que, de acordo com a alegacdo do reclamante, esta tenha sido trans-
mitida oralmente pelo gestor/gerente ao reclamante e “documentada” sempre que o
reclamante tenha apresentado documentac&o (email/cartas) nesse sentido.

Nas reclamagdes recebidas na CMVM, em 13 casos (2%) foi possivel recolher documen-
tacdo na qual o gestor/gerente transmite por escrito ao reclamante que o papel comer-
cial em causa teria garantias distintas e/ ou superiores a natureza do produto em causa.
Existem, ainda, 373 casos (58,6%) onde essa garantia tera sido transmitida verbalmente
aos reclamantes/ investidores.

Registou-se, igualmente, que em 250 situacdes (39,3%) ndo se apurou se teria existido
eventual transmissdo de garantias, sejam elas verbais ou documentadas do gestor/ge-

rente para os reclamantes, uma vez que nada é referido nas reclamagoes a esse titulo.
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Tabela 14 - Casos de garantia transmitidos pelo gestor/gerente ao reclamante {para o universo das

reclamacdes)

Garantia transmitida pelo gestor/ge-
rente
Obs. % Obs.
(Informag&o n3o disponivel) 250 39,3%
Documentada 13 2,0%
Verbal 373 58,6%
Total 636 100,0%

C.6. Percentagem do patrimdnio financeiro investido em papel comercial

112. A Tabela 15 abaixo reflete a percentagem do patriménio dos reclamantes aqui conside-
rados, aplicado em papel comercial, com as ressalvas anteriormente referidas para o
“universo total” aqui também aplicaveis, com as devidas adaptacdes (vide supra 35-39).

113. Constatou-se que em 88 casos (12,8%) foi aplicada uma percentagem do patriménio do
investidor superior a 90%.

114. Em 96 casos (13,9%), a percentagem de patriménio aplicada em papel comercial situa-
se num intervalo entre 40% a 50%.

115. Em 46 casos, que equivalem a 6,7% do total de subscricdes, ndo foi possivel apurar a

percentagem de patrimonio aplicada pelos reclamantes/ investidores em papel comer-

cial.

Tabela 15 — Percentagem do patrimdnio financeiro, dos reclamantes, investido em papel! comercial

(para o universo das reclamagdes)

Percentagem investido em papel comercial Obs. % Obs. Montante % Montante
(Informago ndo disponivel) 46 6,7% 9100000 € 6,0%
[0-10] 16 2,3% 3 000 000 € 2,0%
{10;20( 69 10,0% 16 900000 € 11,1%
[20;30( 86 12,5% 13 100 000 € 8,6%
[30;40[ 70 10,1% 11950000 € 7,8%
[40;50( 96 13,9% 17 950 000 € 11,8%
(50;60( 47 6,8% 10 150 000 € 6,7%
[60;70[ 55 8,0% 12 850000 € 8,4%
[70;80( 64 9,3% 18 550 000 € 12,2%
{80;90[ 53 7,7% 15 250000 € 10,0%
[90;100] 38 12,8% 23 650000 € 15,5%
Total 690 100,0% 152 450 000 € 100,0%
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C.7. Profissdes

116. Visando uma andlise mais abrangente, foi também objeto de apuramento o tipo de pro-

fissBes e a situagdo profissional ativa/passiva (reformados/desempregados/outros) dos

reclamantes aqui em causa (conforme Tabela 16).

117. Verificou-se uma predominancia das pessoas em situagdo de reforma (203 casos de re-

formados) comparativamente a outras situagdes profissionais ativas/passivas.

118. Do total de subscrigbes de papel comercial considerado no universo de reclamacdes, os

reformados representam 29,42% dos casos e os desempregados representam 10,58%.

119. E sobre este grupo (reformados) que se regista o maior montante aplicado em papel

comerecial, traduzindo-se num valor de 48 600 000,00 €.

120. Outro grupo com expressividade inclui os casos dos Diretores, dirigentes, gerentes e

outros equivalentes, com 108 casos, que equivalem a 15,65%

de papel comercial.

do universo de subscriges

Tabela 16 - Profissbes e situacsio ativa/passiva dos reclamantes (para o universo das reclamacdes)

Profisséo Obs. % Obs. Montante % Montante
(Informagéo ndo disponivel) 24 3,48% 8 350000 € 5,48%
Administradores e diretores gerais 26 3,77% 6 600 000 € 4,33%
Advogados 7 1,01% 1750000 € 1,15%
Agente comercial, vendedor, caixeiro e trab. Simi-

lares 0,87% 650 000 € 0,43%
Arquiteto, urbanista, desenhador, tec. topografia 0,29% 250 000 € 0,16%
Autor, critico, jornalista, escritor, artista 0,14% 100000 € 0,07%
Comerciantes (proprietarios do comercio) 33 4,78% 5650000 € 3,71%
Condutor veiculos transporte, cobrador e trab. si-

milares 2 0,29% 400 000 € 0,26%
Contabilistas 6 0,87% 750 000 € 0,49%
Corpo diplomético, consular e politicos 1 0,14% 100000 € 0,07%
Desempregados 73 10,58% 11950 000 € 7,84%
Diretor, dirigente, gerente e outro 108 15,65% 25250000 € 16,56%
Domesticas 32 4,64% 7 350 000 € 4,82%
Economistas 7 1,01% 6 600000 € 4,33%
Empregado servigo administrativo e trab. similares 18 2,61% 3450000 € 2,26%
Enfermeiro, parteira, terapeuta e técnicos simila-

res 11 1,59% 1600000 € 1,05%
Engenheiros 36 5,22% 5000000 € 3,28%
Estudantes 9 1,30% 1750000 € 1,15%
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Forcas armadas e militarizadas 3 0,43% 300 000 € 0,20%
Magistrados e outros juristas 5 0,72% 1 000 000 € 0,66%
Matematico, analista e progr. Informatico e tecn. 3 0,43% 350 000 € 0,23%
Medico, cirurgido e especialista de nutrigdo 23 3,33% 3450000 € 2,26%
Pessoal docente ensino univers. e de estab. ensino 3 0,43% 400 000 € 0,26%
Pessoal docente ndo afeto a est. ensino superior 8 1,16% 950 000 € 0,62%
Pessoal dos servicos ndo especificados 3 0,43% 450000 € 0,30%
Porteiro, pessoal limpeza, cozinheiro, empr. mesa 1 0,14% 100 000 € 0,07%
ProfissGes cientificas, tecn. e artisticas n/ especiali-
zadas 12 1,74% 1750000 € 1,15%
Proprietérios 10 1,45% 5250000 € 3,44%
Reformados 203 29,42% 48 600 000 € 31,88%
Trab. de actvid. manuais, artesanais e mecanicas 11 1,59% 1950000 € 1,28%
Trabalhador agricola, florestal e criador de animais 1 0,14% 100 000 € 0,07%
Trabalhador industrias transformadoras 0,14% 150 000 € 0,10%
Veterinario, bidlogo, agrénomo e técnicos simila-
res 1 0,14% 100 000 € 0,07%
TOTAL 690 100,00% 152 450 000 € 100,00%
C.8. Idade

121. Da informagdo extraida dos sistemas do NB, consi

derou-se a Idade do 1.2 titular da

Conta Titulos a data do primeiro movimento (ou intencdo de subscricdo) do papel co-

mercial na Conta onde esta atualmente registado.

122. Do total de subscrigdes, 24 casos correspondem a pessoas coletivas.

123. Em 55,2% do total (381 casos), os reclamantes tém uma idade compreendida entre 0s

30 a 65 anos (conforme Tabela 17).

124. Verificou-se que é nesta faixa etdria que s

comercial — 71 100 000 €, que equivale a 46,6% do montante total subscrito.

e colocou o montante mais elevado de papel

125. De seguida, com 176 casos observados, correspondendo a 25,5% do total de subscri-

¢Bes, encontramos os reclamantes que se situam numa faixa etaria entre os 65 e 0s 75

anos.

126. Para esta faixa etdria, o0 montante de subscricdes é de 42 750 000 €, que se exprime
numa percentagem de 28% do total do montante investido em papel comercial.

127. Em 96 casos (13,9%) de subscri¢des de papel comercial os reclamantes tém idade supe-
rior a 75 anos.

128. N3o obstante este nGmero corresponder a 13,9% do total de subscrigdes, 0 valor/ mon-

tante subscrito é de 28 600 000 €, que se traduz numa percentagem de 18,8%.
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Tabela 17 - Idades dos reclamantes (para o universo das reclamagoes)

Idade Obs. % Obs. Montante % Montante
(Informagdo ndo disponivel) * 24 3,5% 8350000 € 5,5%
[0;30] 13 1,9% 1 650 000 € 1,1%
[30;65[ 381 55,2% 71 100 000 € 46,6%
[65;75] 176 25,5% 42 750 000 € 28,0%
>75 96 13,9% 28 600 000 € 18,8%
Total 690 100,0% 152 450 000 € 100,0%

* Corresponde a pessoas coletivas

C.9. Escolaridade

129. Analisou-se também o grau de escolaridade dos reclamantes (conforme Tabela 18).

130. De 46 casos onde nio existiam dados que possibilitassem apurar a escolaridade, 24 cor-
respondem a pessoas coletivas.

131. Verificou-se que em 262 casos observados, o equivalente a 38% dos reclamantes tém
formagéo superior com Bacharelato e/ou Licenciatura.

132. Junto destes reclamantes foi colocado um montante total de 50 600 000 €, correspon-
dentes a 33,2% do montante total investido em papel comercial.

133. Um total de 239 subscri¢es de papel comercial foi subscrito por reclamantes com o
Ensino Secundario.

134. Foi junto destes reclamantes com Ensino Secundirio que foi colocado o maior montante
de papel comercial, num total de 51 400 000 €, correspondentes a 33,7% do total do

montante investido em papel comercial.
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Tabela 18 ~ Escolaridade dos reclamantes (para o universo das reclamagoes)

Montante %Mon-
Escolaridade Obs. % Obs. tante
(Informago néo disponivel) * 46 6,7% 11850000 € 7,8%
Sem escolaridade 4 0,6% 1150000 € 0,8%
Ensino basico 113 16,4% 33200000 € 21,8%
Ensino secundario 239 34,6% 51400000 € 33,7%
Bacharelato e/ou licenciatura 262 38,0% 50 600 000 € 33,2%
Pés-licenciatura, mestrado e doutora-
mento 26 3,8% 4250000 € 2,8%
Total 690 100,0% 152 450 000 € | 100,0%

* 24 Observacbes correspondem a pessoas coletivas

C.10. Balcdes

135.

136.

137.

138.

De acordo com a andlise efetuada, relativamente aos reclamantes que apresentaram
reclamagdo na CMVM, conforme ficheiro Excel que constitui o Anexo lli, existe um total
de 690 subscrigbes de papel comercial (emitidos pela ESI e Rio Forte) por investidores
ndo qualificados junto do GBES cujo reembolso aquela data ndo havia sido efetuado,
totalizando 152 450 000 € (valor nominal).

Destaca-se o balcdo de Private Banking do Porto (com 22 subscricdes objeto de recla-
magio), seguido do Private Banking Torres Vedras (com 16 subscrigSes objeto de recla-
mac3o), Centro NB 3602 Minho (com 11 subscricdes objeto de reclamagéo) e Centro NB
3602 Espinho (com 8 subscrigdes objeto de reclamagdo).

No segmento dos balcdes Mass-Market n3o existe nenhum que se destaque particular-
mente, sendo que 0s que possuem um nimero mais elevado de subscrigdes ndo ultra-
passam as oito.

Agrupando esta informagdo por Distrito (conforme Tabela 19), também apenas se pode
concluir que as reclamagdes estdo essencialmente concentradas em balcGes do litoral
de Portugal, com especial relevancia para Lisboa (208) e para o Porto (104), aigo que é

coincidente com a distribuicdo geografica da populagdo portuguesa (e sua riqueza).
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Tabela 19 ~ Distribuicdo de balcdes por Distrito {para o universo das reclamagGes)

Distritos Obs. % Obs. Montante % Montante
Aveiro 55 8,0% 11 550 000 € 7,6%
Beja 5 0,7% 800 000 € 0,5%
Braga 48 7,0% 8300000 € 5,4%
Braganca 5 0,7% 550 000 € 0,4%
Castelo Branco 6 0,9% 650 000 € 0,4%
Coimbra 20 2,9% 3050000 € 2,0%
Evora 9 1,3% 2650000 € 1,7%
Faro 19 2,8% 3 500000 € 2,3%
Funchal 11 1,6% 3950000 € 2,6%
Guarda 13 1,9% 2 850000 € 1,9%
Leiria 35 5,1% 8 550000 € 5,6%
Lisboa 208 30,1% 38 500 000 € 25,3%
Ponta Delgada 6 0,9% 2250000 € 1,5%
Portalegre 4 0,6% 750 000 € 0,5%
Porto 104 15,1% 21400000 € 14,0%
Santarém 35 5,1% 10450000 € 6,9%
Setubal 26 3,8% 4 600 000 € 3,0%
Viana do Castelo 9 1,3% 7 800 000 € 5,1%
Vila Real 11 1,6% 2 750000 € 1,8%
Viseu 40 5,8% 8950000 € 5,9%
(Informacg8o Nao

Disponivel) 21 3,0% 8 600 000 € 5,6%
Total 690 100,0% 152 450 000 € 100,0%

C.11. Perfil de Investidor dos reclamantes

139. Quanto a este critério, avaliou-se o Perfil de Risco atribuido ao Cliente, pelo intermedia-
rio financeiro, de um de quatro perfis possiveis: muito conservador, conservador, mo-
derado ou dindmico.

140. A Tabela 20 infra ilustra o resultado da avaliagcdo ao perfil de investidor, pela qualifica-
¢ao estipulada e definida pelos IF.

141. Apurdamos um niimero de 111 casos sem perfil atribuido, que exprimem uma percenta-
gem de 16,1% do total dos reclamantes.

142. A maioria dos reclamantes (311) apresenta um perfil conservador.

143. De seguida, em 224 casos, aos reclamantes/ investidores foi atribuido um perfil de in-

vestidor moderado.
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144. £ junto dos investidores conservadores que foi colocado o maior montante de papel
comercial — 68 900 000 €, que se traduz numa percentagem de 45,2% do total do mon-

tante subscrito em papel comercial.

Tabela 20 — Perfil de investidor dos reclamantes (para o universo das reclamacoes)

Perfil de Investidor Obs. % Obs. Montante % Montante
Sem Perfil 111 16,1% 19 900 000 € 13,1%
Muito conservador 21 3,0% 3 400000 € 2,2%
Conservador 311 45,1% 68 900 000 € 45,2%
Moderado 224 32,5% 54 350 000 € 35,7%
Dinamico 23 3,3% 5900000 € 3,9%
Total 690 100,0% 152 450 000 € 100,0%

- C.12. Respostas do Novo Banco ao Cliente

145. Da analise das respostas do Novo Banco aos Clientes no Ambito de reclamagdes apre-
sentadas pelo Cliente junto do Novo Banco, foram tipificados dois tipos de resposta aos
reclamantes:

o Soluciio Comercial: Em que apenas & mencionado que o NB estd a trabalhar
numa proposta comercial a apresentar.

o Responsabilidade BES/GES + Solugiio Comercial: onde é dito que o Novo
Banco n3o é o emitente do Papel Comercial e que ndo tem qualquer respon-
sabilidade no pagamento dos montantes investidos (e que caso existam per-
manecem no BES), mas que ainda assim esta a trabalhar numa solugdo co-
mercial a apresentar.

146. Da andlise dos elementos constantes em cada processo de reclamagdo foi possivel de-
tetar 177 cartas remetidas pelo NB aos Reclamantes®! (conforme o Grafico 3 atesta),

com especial incidéncia entre os meses de novembro de 2014 e fevereiro de 2015.

11 Note-se que até 15/01/2015 foram remetidas 68 resposta ao Cliente.
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Gréfico 4 — Respostas do Novo Banco ao reclamante (para o universo das reclamacoes)
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147. Da andlise dessas cartas foi possivel distinguir dois periodos cronoldgicos com resposta

distinta por parte do NB aos reclamantes.
148.

Até janeiro de 2015 a resposta do NB ia no sentido de que estava a trabalhar numa
proposta comercial a apresentar aos detentores deste instrumento financeiro.

149. A partir de fevereiro de 2015 a resposta do NB aos clientes passa a referir que o NB ndo
€ o emitente do papel comercial e que ndo tem qualquer responsabilidade no paga-
mento dos montantes investidos (e que caso existam permanecem no BES), mas que
ainda assim estd a trabalhar numa solugdo comercial a apresentar aos Clientes.

150. Nas emissdes da Rio Forte e da ESI ndo foi detetada nenhuma carta dirigida aos recla-
mantes em que o NB apenas remetesse a solugio para a Responsabilidade BES/GES sem

referir a hip6tese de Solugdo Comercial.

Gréfico 5 ~ Respostas do Novo Banco ao reclamante por tipo de resposta (para o universo das recla-
magoes)
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C.13. Respostas do Novo Banco a CMVM

151. Da anélise das respostas do Novo Banco a CMVM no ambito de reclamacg6es apresenta-
das pelos Clientes junto da CMVM, foram tipificados trés diferentes tipos de resposta:

o Solugiio Comercial: Em que apenas ¢ mencionado que o NB estd a trabalhar
numa proposta comercial a apresentar.

» Responsabilidade BES/GES + Solugdo Comercial: onde é dito que o NB nao
é o emitente do papel comercial e que ndo tem qualquer responsabilidade
no pagamento dos montantes investidos (e que caso existam permanecem
no BES), mas que ainda assim estd a trabalhar numa solugdo comercial a
apresentar.

o Responsabilidade BES/GES: onde apenas é dito que o NB ndo é o emitente
do papel comercial e que ndo tem qualquer responsabilidade no pagamento
dos montantes investidos (e que caso existam permanecem no BES).

152. Até ao dia 22.06.2015 foram recebidas na CMVM 44 respostas por parte do NB (5 até
janeiro de 2015), sendo que a grande maioria das respostas foram recebidas no més de

maio de 2015 (23).

Grafico 6 — Respostas do Novo Banco a CMVM (para o universo das reclamaces)
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153. Da andlise dessas respostas foi possivel distinguir trés periodos cronoldgicos com res-
posta distinta por parte do NB a CMVM.
154. Até janeiro de 2015 a resposta do NB ia no sentido de que estava a trabalhar numa

proposta comercial a apresentar aos detentores deste instrumento financeiro.
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155. A partir de margo de 2015 o NB passou a referir que o NB ndo é o emitente do papel
comercial e que ndo tem qualquer responsabilidade no pagamento dos montantes in-
vestidos (e que caso existam permanecem no BES), mas que ainda assim est4 a trabalhar
numa solugdo comercial a apresentar aos Clientes.

156. Por fim, a partir de meados de abril, o NB deixa de referir que estd a trabalhar numa
proposta comercial a apresentar aos detentores deste instrumento financeiro, referindo
apenas que ndo é o emitente do papel comercial e que ndo tem qualquer responsabili-
dade no pagamento dos montantes investidos (e que caso existam permanecem no
BES).

Grafico 7 — Respostas do Novo Banco 3 CMVM por tipo de resposta {para o universo das reclamagoes)
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Lista de Siglas e Acronimos

BdP:
BES:
BEST:
CA:
cMVM:
DO:

ES Irmdos:

ESFG:
ESFIL:
ESI:
ESPART:

FGD:
GES:

IF:

NB:

NBA:

NIF:

Rio Forte:
SFE:

Banco de Portugal

Banco Espirito Santo, S.A.

BEST - Banco Eletrénico de Servigo Total, S.A.
Conselho de Administra¢do da CMVM
Comissdo do Mercado de Valores Mobiligrios
Depdsito a Ordem

Espirito Santo Irméos, S.A.

Espirito Santo Financial Group, SGPS, S.A.
Espirito Santo Financiere, SA

Espirito Santo International, S.A.

Espirito Santo ParticipacBes Financeira, SGPS, S.A., atualmente deno-
minada Espirito Santo Property, Portugal, S.A.
Fundo de Garantia de Depdsitos

Grupo Espirito Santo

Intermedidrio Financeiro

Novo Banco

Novo Banco Agores

Namero de Identificagdo Fiscal

Rio Forte Investments, S.A.

Sucursal Financeira Exterior
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