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Comiss8o de Orgamento, Finangas e Modernizagao Administrativa—-—---~

Exmo. Senhor

Dr, Carlos Costa

Governador do Banco de Portugal
Av. Almirante Reis, n°® 71
1150-012 Lisboa

of.n° b /COFMA/2017 ' 11-01-2017

Assunto: Petico n° 224/XIll/2.* — Solicitam a criagdo de normas ‘com vista 2 protegdo de
investidores ndo qualificados

A Comissdo de Orgamento, Finangas e Modernizag&o Administrativa esta a proceder a apreciagdo
da Petigdo n® 224/XI111/2.* - “Solicitam a criaggo de normas com vista & proteg¢do de investidores néo
qualificados”, - tendo deliberado solicitar a V. Exa. se digne diligenciar no sentido de ser prestada a
esta Comissfo a informag¢do considerada pertinente sobre o objeto da rgferida Peticdo, que se

anexa.

Assim, nos termos do artigo 20.° da Lei n.° 45/2007, de 24 de Agoéto, [Terceira alteragéo & Lei n.°
43/90, de 10 Agosto (exercicio do direito de petigé'o), alterada pelas Leis n.%s 6/93, de 1 de Margo e
1 5)'2003, de 4 de Junho] e observado o disposto no seu n.° 4, que se transcreve, — “0 cumprimento
do solicitado pela comissdo parlamentar, hos termos do presente artigo, tem prioridade sobre quaisquer
outros servicos da Administragio Publica, devendo ser efetuado no praze mdximo de 20 digs.” - rogo a

V.Exa. se digne diligenciar no sentido de ser prestada a esta Comisséo a informagéo preténdida.

Com os melhores cumprimentos,

residente da Comiss3o,

- . (Teresa Leal Coé o) T

Palécio de 5. Bento - 1249-068 LISBOA
Telefone: 21 39196467423 - Fax: 21 3936945

@: Scofma@ar.parlamento.pt
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PETICAO A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA PARA CONTROLO, REVISAO E CRIAGAO DE
INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS QUE SALVAGUARDEM OS DIREITOS DE INVESTIDORES NAO
QUALIFICADOS, ﬁo MOMENTO DA COMERCIALIZACAQ DE VALORES MOBILIARIOS QU OUTROS
PRODUTOS REGULADOS PELO SISTEMA FINANCEIRO PORTUGUES

Por determinacéo dj(‘?ua Exc‘e@ngcia 6
Presidente da A.R. AT

- | A =15 A

Excelentissimo Senhor

Presidente da Assembleia da Republica

A ALBOA - ASSOCIAGAO DE LESADOS, com sede na Passeio do Adamastor, 3C 1990-007 Lisboa,
pessoa coletiva n.2 » Neste ato representada por Jacinto josé Brito da Silva, titular do
NiF . titular do cartio de cidad3o numern , com residéncia em Rua

,n.2 | edificio , e Pedro Manuel]

Gameiro Henriques, tilar do NIF . titular do cartdo de cidadio n2 » COMM

residéncia em | n.2 , ha qualidade de presidente e
vogal, vem, nos termos do prévisto na Constituicdo dé Republica Portuguesa e na Lei n. 2 43[9‘0,_
de 10 de agosto, alterada pela Lei n.2 6/93 de 1 de margo e pela Lei n® 15/2003 de 4 de junho e - 7
pela Lei n2 45/07, de 24 de agosto, exercer o seu direito de PETIGAQ, que se regerﬁ pelas seguintes

consideragbes, termos e consequente pedido.

Fasseio do Adamastor, N2 3-C, 199G-007 Lisboa
MNiF 513872337
Tel, +351 925333309
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Das Factos

; 1.0 BANIF foi criado em 1983 para suceder & Caixa Econémica do Funchal absorvendo 0s seus
. prejuizos. Em 1991, o banco contava ja com 20 agéncias na Regido Auténoma da Madeira e 11 agéncias
- em Portugal Continental. Tendo adqumdo em 1996 a maioria do capital do Banco Comercial dos
- Agores, a expansdo continuou.

2. Tehdo, em 2013, o Grupo Finanéeiro BANIF uma quota média de mercado de 4%.

3, Em 2014, o BANIF assumia a oitava poslgao na lista dos maiores bancos portugueses, contando com
cerca de 680 agéncias em Portugal e no estrangelro (de destacar: lihas Caimio, Venezuela, Africa do

Sul, Brasil, Reino Unido e Espanha, entre outros)

4. Ndo sendo um Banco de grande dimenséo em Portugal, era inegavel a sua importancia e dimensdo

" nas Regibes Autonomas da Madeira e dos Agores. Um banco com clientes simples a que the conﬁavam
as pequenas moedas da labuta didria.

5. As ilhas eram a drea de maior atividade do BANIF - facto notoriamente reconheculo pelo proprio

* Banco, Governo de Portugal e Comissio Europeia.

!

6. Tal justificava-se pelo facto do BANIF ser, oridinariamante,.um banco da Madeira, sendo claro que a
= proximidado geografica e o regionalismo eram f_atpres preponderantes.

T A partir de 2009, a situag#o financeira do BANIF comegou a detonorar-so, nio tendo o Banco ficado
imune ao periodo de mcerteza e fragllidade da economia portuguasa ’

8 Tal facto. aliado a uma deficiente polltica de fixagdo de precos e gestéo do risco levou a que o BANIF
T ﬂcasse exposto a nwels elevados de risco de crédito.

Passeio do Adamastor, N2 3-C, 19904007 Lishoa
NIF 513872337
Tel. +351 925333309
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© 9.0 que se traduziu na apresentagéio de resultados financeiros negativos de 254 milhdes del euros na
primeira metade do ano de 2012. : :

" 10. Em sequéncia, o Estado Portugués notificou a 11 de janeiro de 2013 a Comisséo Europeia da
necessidade urgente de recapitalizar o BANIF. '

11. Face a tal, a Comissio Europeia aprovou tempéran‘amente o Auxilio Estatal n.° SA.36123 (2015'6)
que concerniu  autorizagao para uma operagio de recapitalizagio do banco com investimento publico
em 1,1 mil milhoes de euros.

~ 11. Esta operagéo de “salvagdo do banco” foi aprbveitada pelos seus comerciais e estruturas para
venda de produtos ds pessoas e convencendo-as de que agora se tratava de um banco p;’lblico .
- totalmente seguro. | '

_12. Nas ilhas, todos os cidaddos sentiram necessidade de ajudar o seu banco e praticamente todos
foram contribuindo com alguma coisa. A ALBOA sabe que raros si0 os madelrenses que nao
compraram um pequeno cabaz de agbes do “agora banco publico”, e jOla dailha.

13. Nos Agores os comerclais deslocavam-se aos campos para venderem obnga;oes Super seguras de

um banco piblico - o negécio fazia-se, praticamente, enquanto o agricultor arranjava o gado para os
trabalhos do dia.

14. L4 fora - junto das entidades mais requintadas - a 18 de dezembro de 2015, a Comissio Edropeia
convidou, através de publicacio no Jomal Oficlal da Unido Europeia (2015/C 426/03), todos os

" interessados a pronunciarem-se sobre o auxilio de Estado temporariamente concedido, nos termos do

disposto no artigo 108.° n.° 2 do Tratado sobre 0 Funcionamento da Uniéio Europeia.

15. Cé dentro nenhum mvostldor ndo. quallﬁcado sabia sequer que sngnlfim a exprossao “auxilio de
estado”,

]

Passeio do Adamastor, Ne 3-C, 1990-007 Lisboa
NIF 513872337
Tel. +351 925333308 .
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6. Aplicar,éo da medida de resolugdo ac BANIF com a Deliberago de 19 de dezembro de 2015 (18h00)

yaliﬁcados.

Reglme Geral das Instltuu;oos de Creédito e Sociedades Financeiras (doravante apenas RGICSF),
) propnedade essa é uma questio da justica e estd nos tribunais para ser avaliada.

P 8. O BANIF podera ter sido alvo de uma medida de resolugio porque as pressdes politicas assim o

9. Como disse a Comissaria Europeia para a Concorréncia Margrethe Vestager numa carta
bderequa a 12 de dezembro de 2014 a entdo Miqfstra das Finangas, Maria Luis Albuquerque
However, and particularly following the Banco Espirito Santo case, where a resolution was proposed
y Portugal and approved by the Comm:ssmn in August this. year, it now seems delicate argue such
ifferent tlmmg treatment of the two institutions, ospeciaﬂy given the much smaller size of Banif
compared to BES. Therefors, the need to prompt action is even more present”.

nio sdo economistas nem politicos. Sdo pessoas que honram cada dia do seu trabalho a espera que o
pais tenha os melhores politicos e os melhores economistas. ‘

estes termos, a ALBOA suscita a sequinte discusséo junto da Assembleia da Republica:

a) Criacdo deregfas claras na delimita¢do c_tos perfis dos investidores nio qualificados, juntb

das instituigGes financeiras. .

Passeio do Adamastor, N® 3-C, 1990-007 Lisboa
- NIFS513872337
Tel, +351 925333309

o Conselho de Administragio do Banco de Portugal, foi CATASTROFICA para os investidores nao -

7_ Entende a ALBOA ter sido uma medida ilegal por violagdo dos requ|s|tos logais previstos no -

|olat;ao do prmclplo da proporcionalidade e violagio do conteildo essencial do direito do seu d:relto '

*20. A economia é assunto demasiado sério e a politica também. Mas os invéstidores néo qualificados -

-

|
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pe acordo com as alteragbes em curso, oS bancos e outras sociedades financeiras tém a

brigatoriedade de classificar os seus clientes para efeitos de transacbes em instrumentos

4 ﬂnani:eiro_s numa de trés categorias: nio qualificado, qualificado e 6ontraparte elegivel. ' .

sabendo a ALBOA que o investidor qualificado é a_quele que inicia a barreira do risco - esta -

j_tribuigﬁo {deste nivel em diante) devera ser expressa e inequiﬁoca.

.. Dessa forma, a ALBOA promove que:

0 banco deve solicitar ao cliente prova de ter efetuado operagbes com um volume significativo no
 mercado, com uma frequéncia média de dez opera¢Bes por trimestre, d_uranté os liltimos quatro
i trimestres; dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também depésitos em
: numérério, que exceda € 500.000; prestar ou ter prestado fungies no setor financeiro, durante,
. pelo menos, um ano, em Cargo que exija conhecimento dos seryig'os ou operagdes em causa.”

" Esta prova deverd ser feita através' de documento particﬁlar, onde o cliente expressainente
;7. assume a vontade dessa caracterizaciio ao nivel de investidor, com reconhecimento presencial das
. assinaturas de todos os titulares da conta bancéria associada, assim como dos respetivos

.- conjuges.

b) Criagdo de regras de salvaguarda para o investidor ndo qd‘aliﬁcado quando a ‘negociaﬁo

dos produtos ﬂnanceiros ndo for'ad_equada ao seu perfil (Teste de Adequacio).

. A legislagio em vigor, concretamente; o artigo 314.%, n.2 2 do Cddigo de Valores Mobilidrios,
. prevé ql_ie a realizacdo de i;pera;ﬁes sobre instrumentos financeiros complexos seja precedida da
: 5,valias;50 da adequagio da operaclio aos conhecimentos e expeﬁencia do Cliente em matéria de

investimentos (Teste de Adequacdo).

‘

Passeio do Adamastor, N2 3-C, 1990-007 Lishoa
-~ . NIF 513872337 a
Tel. +351 925333309
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" Tendo-se verificado que em muitos casos estes testes sdo facilmente contornados pelas

" instituigbes bancarias e apresentados aos clientes como uma mera formalidade ou mais um

imbresso para ser assinado,
A ALBOA hropée que:

Para as situa;des em que o resultado do Teste de Adequagdo se traduzir na classificaglio de

: “operagao nﬁo‘. adequada'_', a institui;ib financeira devera ser obrigada a solicitar uma declaracdo
" escrita ao investidor e restantes titulares da conta bancaria associada, declaracdio essa a ser feita .
" através de documento particular com reconhecimento presehcial das assinaturas, a onde o

) invesfidor exprgssamenie‘assuma a vontade de realizqr esse investimento e restantes titulares

revelem" pleno conhecimento da 6pera;af'o. A identificada dedclaragio deverd ser sempre

acompanhada da devida e minuciosa explicagio dos riscos associados. Deverd ainda nestes casos

0 momenté da assinatura das Declaracdes ser precedidb de um periodo de reflexdo de 48 horas.

.‘Entende-se ainda que a realiza¢do do Teste de Adequagio ndo pode ser dispen;ada em nenhhuma

| ordem de investimento feita por investidores ndo qualificados.

c) 'Pfoibi;ﬁo de colocagiio junto de investidores nao dualificados de produtos ou valores
" mobilidrios emitidos por entidades que tenham relagio organica, organizacional, de grupo-
ou que digam respeito a um universo empresarial onde se encontre a entidade bancéria

que se relaciona com o cliente.

.Tendo como exemplo os universos empresanals e ramos ndo financeiros da banca portuguesa numa
: perspetlva de proteciio para o investidor ndo quahﬁcado devera Ieglslar-se no sentido da total

prolblgao de comercializagio de produtos [ valores mobiliarios, colocados a0s balcdes de quatquerr
Instituigao financeira com interesses ou relag._’ao comercial com as entidades emitentes.

d) Organismos cuj.a' criagio poderiam significar um avango na protegdo dos investidores nio

dualiﬁcados.

_ Passeio do Adamastor, N2 3-C, 1990-007 Lisboa
NIF 513872337
Tel. +351 925333309
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-' Na sequéncia do regime vertido nos artigos 33.° e 34. ® do Cédigo dos Valores Mobiliarios, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, a CMVM j& promove, “atualmente, um sewlqo de
mediagdo voluntaria de conflitos, mediante solicitagio de investidores ndo qualificados. A ALBOA
acredita qﬁe este avango é meritorio mas necessita de uma ampliﬁcag%io que permita a efetiva

. responsabilidade dos intervenientes.

A mediagdo 36 funciona se as partes aceitarem submeter-se a essa mediacio. Esse é um dos pontos,

‘em particular, que a ALBOA entendo como contraditorios e destruidores da boa vontade legislativa. Por

esse motivo - criando uma nova entidade ou aumentando o alcance dos servigos da CMVM - tera de
caminhar-se numa afetivagi_o dos direitos dos investidores nio qualif_icadds sem precedentes.

Entre outras coisas, a entidade a ser criada (3 quem atribuimes o nome simbélico de CENTRO
MEDIADOR) deveria consegui alcangar os seguintes objetivos:

'O CENTRO MEDIADOR seria um centro de arbitragem institucionalizada, de &mbito nacional, inserindo-
se dentro da rede de Centros de Arbitragem Portugueses apoiados pelo Estado, com competéncia para
resolver:

* Litigios relativos & colocagio em mercado, venda & comercializagio de produtos financeiros
dirigidos a investidores ndo qualificados; |

. * Litigios emergentes de reclamagoes apresentadas por investidores nio qualificados junto do
‘Banco de Portugal, da (_‘:HVM. qualquer instituicio financeira a operar com licenga portuguesa ou
_entidade emitente de produtos financeiros colocados no mercado.

" Estes litigios poderiam verificar-se entre: ’

* Particulares; ou
* Particulares e as instltuu:oes financeiras;
. Partlcqlares o entidades emitentes de produtos financeiros.

_ Passeio do Adamastor, N2 3-C, 1990-007 Lisboa
NIF 513872337
© Tel. +351 925333309
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O CENTRO MEDIADOR deveria estar apto para meios de Resolugdo Alternativa de Litigios, tais como:
* Mediagio; e ‘ '
* Arbitragam.

e) Submissdo automadtica dos bancos a resolugio aiternativa de litigios.

A mediagéo proposta na presente peéticio s6 funcionard com a devida celeridade e adequagdo as
necessidades das pessoas, se os investidores ndo qualificados deixarem de ter entraves @ justica
temporal. A ALBOA acredita que os bancos deveriam assumir os seguintes comportamentos, sempre
. qgue colocar_ém um produto ou servigo ao dispor de um investidor nao qualificado:

1. Na relagdao com um investidor ndo qualificado a instituigio financeira devera aceitar - por
imposigdo legal - a submissdo das reclamagbes dos clientes aos melos altemativos de litigios e
neles participara como parte logo que chamado a intervir;

2. Enquanto durar o litigio entre as partes, a instituigao financeira ficard impedida de contratar
novos produtos ou movimentar as contas associados, exceto com autoriza¢éo expressa do
cliente; ' -

3. 'O recurso aps meios extmjudlclals nunca prejudicardo a atuagdo nos tribunais comuns se os
factos os fi izerem intemr como mais adequados. '

Agradecendo pela atengdio e sensibilidade que esta Casa de Leis dispensara ao probloma que vos
trazemos, despedimo-nos com cordiais cumprimentes, 0s quais estio assentes nos mais elementaress
direitos democraticos em que nos sentimos imbuidos. '

. Passelo do Adamastor, N¥ 3-C, 1990-G07 Lisboa
) NIF 513872337 .
Tel. +351 925333309
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{

Aos, 31 dias do més de Outubro, corria o ano de 2016

A ALBOA

3

i S R S

Passeio do Adamastor, N2 3-C, 199¢-007 Lisboa*
NIF 513872337
Tel. +351 925333309
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- PETICAO A ASSEMBLEIA DA REPUBLICA PARA CONTROLO, REVISAO E cnmcﬁo DE
INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS QUE SALVAGUARDEM OS DIREITOS DE INVESTIDORES NAO
QUALIFICADOS, NO MOMENTO DA COMERCIALIZACAO DE VALORES MOBILIARIOS OU
OUTROS PRODUTOS REGULADOS PELO SISTEMA FINANCEIRO PORTUGUES

RELACAQ DE ASSINATURAS VALIDADAS

FOLAS [ rormpe | N ] v tomaL © v
DE | A | . FOUAS -~ | vaupapas | °- 'PARCIAL  “ | ~ACUMULADO ~
011 | 013 3 22 66 66 '
014 | 092 78 21 1638 : 1704

093 {132 40 20 800 - 2504

133 | 155 23 19 437 . © 2941

156 | 168 13 18 234 3175
169|175 7 17 119 3294
‘1176|1841 9 16 , 144 3438

185 | 193 9 15 135 3573

194 | 196 3 14 - 12 . 3615

197 | 201 5 13 65 3680

202 | 207 6 12 72 3752

208 | 217 10 11 110 3862
218|226 9 10 50 ‘ 3952 -
227|235 9 9 81 4033

236 | 242 7 8 56 | 4089

243 | 249 7 7 49 4138

250 | 258 9 6 54 4192

259 | 268 10 5 50 ‘ 4242
269|279 11 4 44 1 4286

280 | 288 3 27 4313
289|295 2 , 14 4327

TOTAL DE ASSINATURAS e TR %5 IR

' Passeio do Adamastor, N& 3-C, 1990-007 Lisboa
NIF 513872337 ~
Tel, +351 925333309




